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 المستخلص

العوامل المؤثرة في رواج اسةةةتمدال القةاقة الإلوترو ية المصةةةرنية اين الاصن المصةةةارف في ليبيا، تناولت الدراسةةةة   م     
ا تقار الا حدار المةي القسةةةةةةةةةةيع لةياي العلاقة اين مجمواة المت يرا   ومن   م النتاصج التي توصةةةةةةةةةةلت لالي ا من  لا 

(   P.O.Sرية والأماا، ا تشةةةةةار  ن ية   اي البي  المسةةةةةت لة ع الواي المصةةةةةرفي لليلوا، البنية التحتية للاتصةةةةةالا ، السةةةةة
( اين المت يرا  المدروسةةة ماادا مت ير البنية   0.001ل القةاقة المصةةرنية، معنوية العلاقة اند مسةةتو  ع اورواج اسةةتمد

 تاصج تحليل الا حدار المةي القسةةةةةةةيع،  ا المت ير المسةةةةةةةت ل  الواي المصةةةةةةةرفي نا  التحتية للاتصةةةةةةةالا ، كما    ر   
لقةاقة المصةةةةةةةةرنية، انسةةةةةةةةقة ابأكبر درنة تأثير، اتفسةةةةةةةةيرع لنسةةةةةةةةقة االية من الت ير في المت ير التاب  للدراسةةةةةةةةة و و رواج  

توافر   اي البي   اولاقي النسةةةةةةةةةةةقة لمت يرا    ر  لم بشةةةةةةةةةةةمل ا الا تقار،  لي  ة  % وذلك اند قياي العلاقة مقاشةةةةةةةةةةةر 47.2
 % الى التوالي.16% و 22والسرية والأماا انسب 

 المدما  المصرنية، رواج القةاقة المصرنية، وساصل الدف  الإلوترو ي  الكلمات المفتاحية:

 : . الإطار النظري للدراسة1

 :المقدمة 1-1
المد را ، ابر   لعب النظال المصةرفي للدو  دورا  محوريا  وم ما  في تعبةة الموارد المالية ممللة في     

ة المتمللة في المصةةةارف التجارية والمتمصةةةصةةةة الى ،د السةةةوا ، ومن تم لااادة توني  ا  يذرااه الرصيسةةة
ابر الفرص الاسةةةتلمارية المتا،ة بالسةةةود ما  دام النمو الاقتصةةةادي ل ا، وفي سةةةبيل  دا  الدور المناي  

المصةةةةةةةةةةرنية ليلاصن ا بالسةةةةةةةةةةود المصةةةةةةةةةةرفي، ا ا، ت ول المصةةةةةةةةةةارف ات دبم مجمواة متنواة من المدما  
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والمصةةةارف الليبية ليسةةةت اسةةةتلنا  في ذلك ف ي الى قرار ما ت دم ا المصةةةارف العاملة في دو  العالم 
 تسعى نا دع لت دبم  دما  مصرنية ترضي شريحة واسعة من املاص ا.

الدو  النامية م ار تا    دا ولالرقم من سةةةةمت  التأ ر التي توتسةةةةي المصةةةةارف الليبية  سةةةةوع انظيرات ا في 
بالدو  المت دمة، لالا    ا تعمل بشةةةةةتل مسةةةةةتمر الى تةوير وتحد ل منظومة المدما  المصةةةةةرنية التي  
ت دم ا ليلاصن ا، وم  منتصةةةل الع د الأ ير من ال را الماضةةةي اد   المصةةةارف الليبية في ت دبم بع  

بما  لبي تةلعا  الاصن ا،   ((ATMالسةةةحب   المدما  الإلوترو ية كالقةاقة المصةةةرنية الإلوترو ية و لا  
وقد شةةة د  العشةةةر سةةةنوا  الأ ير تسةةةاراا  ملحو ا  من المصةةةارف الليبية لتنوي   دمات ا، وت دبم ،يمة 
من المدما  الإلوترو ية ،د لة الع د الى السةود المصةرفي الليبي، من   ع المدما  المصةرف الن ا ،  

 (ATMعوترو ية، وتةبيق  اتفي، وا تشةةةةةةار  لا  السةةةةةةحب ا لي  بةاقا  الفييا والقةاقة المصةةةةةةرنية الإل
 وتحويل الأموا  لالوترو يا  وقير ا.  ((P.O.Sو  اي البي  

وتعد المدما  المصةةةةةةةةةرنية الإلوترو ية من المدما  المتةورة للمصةةةةةةةةةارف الليبية، والتي تسةةةةةةةةةعى من     
كبر ،صةةةةةةةة من السةةةةةةةود  لال ا للتنافس اين بعضةةةةةةة ا القع  لوسةةةةةةةب رضةةةةةةةا اليلاصن والسةةةةةةةيةرة الى  

المصةةةةةةةرفي في ليبيا، ولالتالي تعييي قدرت ا الى تعظيم الأرلاق وتح يق   داف الملاد، وتصةةةةةةةةدل قدرة 
المصةةةةةارف الى تح يق  دع الأ داف، بمجمواه من العوامل والمحددا  التي تؤثر بشةةةةةتل  و بأ ر في 

ع الضةةةو  الى مجمواة من تلك ا تشةةةار ورواج  دا النون من المدما ، ل لك نا    دع الدراسةةةة لتسةةةلي
العوامل المفترض تأثير ا في المدما  الإلوترو ية اموما، والقةاقة المصةةةةةةةةةرنية  صةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةا  ومن   ع 

 العوامل الواي المصرفي لليلوا، والبنية التحتية للاتصالا ، درنة السرية والأماا، و  اي البي .

 :مشكلة الدراسة 1-2
الملا،ظ لتةور المةةدمةةا  المصةةةةةةةةةةةةةةرنيةةة الإلوترو يةةة في ليبيةةا بجةةد تحةةدبةةا  واةقةةا  كليرة وان ةةة     

المصةةةةةةةةةةارف اند خرق  دع المدما  لليلاصن في بادا الأمر، وكاا ني  كبير من  دع التحدبا   ارنة  
  سةةةةةةلةة المصةةةةةةارف كالل افة والواي المصةةةةةةرفي لليلوا، والبنية التحتية للاتصةةةةةةالا  وشةةةةةةقتا  الإ تر ت،

ماا المدمة المصةةةرنية، وتيويد العملا  بالقةاقا    ومن ا ما  و ضةةةمن ا تصةةةاص المصةةةارف كسةةةرية و 
وم  امةةل الج ةةاا المصةةةةةةةةةةةةةةرفي بةةالتنسةةةةةةةةةةةةةةيق م     ،(P.O.S)  ةةاي البي   ،    ((ATMالإلوترو يةةة،  ن ية  

مؤسسا  الدولة ذا  العلاقة لتةوير ايةة العمل المصرفي، والحد من العراقيل والمعوقا  التي قد تحو  
ع المدما ،  جد ت يرا  ملحو ا  في تيا د لاققا  اليلاصن المصةةةةرفيين الى التعامل بالقةاقة    دوا ا تشةةةةار  
داد الج ا  المتعاملة م  اليلوا من مراكي تجارية و سةةةةةةةةواد مجمعة  نا ب تيا د اسةةةةةةةةتع ىللاالمصةةةةةةةةرنية،  
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ومنتجعا  سةةيا،ية ومصةةحا  ومسةةتشةةةيا   اصةةة وصةةيدليا  ومتاتب المدما  العامة ال ،تى محا  
الجيارة والمضةةةةروا ،  صةةةةقحت ت بل القةاقة المصةةةةرنية كوسةةةةيلة دف  لتحصةةةةيل قيمة مبيعات ا، وقد ر    

اج و جااية ند رة بالدراسةةةةةةةةةة والتحليل، وتحد د   م العوامل التي تدام  مو ور القا،ل بأا  دع الظا رة الإب
اسةةتمدال القةاقة الإلوترو ية المصةةرنية بالسةةود الليبي، لد  نا    دع الدراسةةة لتسةةع الضةةو  الى  دع 

 العوامل وتحاو  الإنابة ان السؤا  التالي:

لدف  الإلوترو ي من قبل املا  المصةةةةةةةرف ما  ي   م العوامل التي تسةةةةةةةا م في تيا د اسةةةةةةةتمدال بةاقة ا
ولالتالي رواج المدمة؟ وفي الم اال تحد د   م المعوقا  التي لااالت تحو  دوا سةةةةةةةةةةراة ا تشةةةةةةةةةةار ا من  

 ضمن العوامل التي ت ةي ا  دع الدراسة بالةياي والتحليل؟

 :فرضيات الدراسة 1-4
قياي   الى  الدراسة  التحليل  بااتماد  ا تقار  باستمدال  والتاب   المست ل  المت ير  اين  المقاشرة  العلاقة 

 الإ،صاصي القسيع نا   الفرضيا  كالتالي: 

 ناد الاقة سببية ذا  دلاله لا،صاصية اين الواي المصرفي لليلوا ودرنة رواج استمدال بةاقة    - 1
 الدف  الإلوترو ي المصرنية. 

اصية اين البنية التحتية للاتصالا  ودرنة ا تشار استمدال بةاقة   ناد الاقة سببية ذا  دلاله لا،ص  -2
 الدف  الإلوترو ي المصرنية. 

 ناد الاقة سببية ذا  دلاله لا،صاصية اين مستو  السرية والأماا ودرنة رواج استمدال بةاقة الدف     -3
 الإلوترو ي المصرنية.

اين توافر  لا    -  4 البي  ع     ناد الاقة سببية ذا  دلاله لا،صاصية  ( ودرنة رواج   P.O.S  اي 
 استمدال بةاقة الدف  الإلوترو ي المصرنية. 

 :أهداف الدراسة 1-5

  دفت الدراسة لالى الوغ   داف محوريه بمتن لابجاا ا في التالي:  

المصرنية بمد نة اليتن  تسليع الضو  الى   م العوامل التي تسا م في رواج بةاقة الدف  الإلوترو ي    -1
المدا الليبية اموما ، ومن تم تونيه ال اصمين الى العمل المصرفي بأ   ا بعين الااتقار     صوصا ، وكافة 

 اند وض  سياست م التوسعية بالسود المصرفي الليبي. 
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و دمة  التعرف الى   م العوامل التي مااالت تحد من ا تشار المدما  المصرنية الإلوترو ية اموما     -2
 بةاقة الدف  الإلوترو ي  صوصا من ون ة  ظر العاملين بالمصارف العاملة بمد نة اليتن.  

تحد د   م العوامل الداامة لرواج بةاقة الدف  الإلوترو ي الم دمة كمدمة مصرنية لالوترو ية بمد نة    -3
، ،يل تملل ردود اليتن، من ون ة  ظر م دمي المدمة المصرنية كو  م الى تماي مقاشر م  اليلاصن

 فعا  اليلاصن واستفسارات م ،يا  المدمة معلوما  الت  بة العتسية التي تبنى الى  ساس ا لاستراتيجيا   
 التوس  المصرفي في ت دبم  دا النون من المدما . 

رفي الليبي عم ة لصنان ال رار في السود المصت دبم توصيا  المية مرتوية الى دراسة المية م  -4
توني  م باتجاع ما بمدل تةلعات م في تعييي مراكي م التنافسية وتنامي فرص م في تح يق  الى  تسا م في  

 مستو  للرلحية. 

 الدراسة:أهـمية  1-6
ع الدراسةةة، من  لا  مسةةاادة المصةةارف العاملة بالسةةود المصةةرفي الليبي الى معرفة   تنق    مية     

سةةةةةةةةلود الاصن م، تجاع التوسةةةةةةةة  في اسةةةةةةةةتمدال بةاقة الدف  الإلوترو ي ، وروان ا   م العوامل المؤثرة في 
كمدمة مصةةرنية لالوترو ية كبد ل للدف  الن دي اند شةةرا  السةةل  والمدما ، كما بمتن  ا تسةة م الدراسةةة  

ع العوامل بما بمدل سةةعي المصةةارف للسةةيةرة الى  كبر ،صةةة من السةةود المصةةرفي في   اند تحد د  
افسةةةةة البينية نيما اين بعضةةةة ا القع ، من  لا  وضةةةة   ةع وتسةةةةتراتيجيا  تسةةةةويةية االية  لاخار المن
 ا النون من المدما ، مبنية الى دراسة المية تحليله للسود المصرفي الليبي.   الوفا ة ل 

 :منهجية الدراسة 7 -1

،د المنا ج العلمية الرصةةةينة المعمو  ع الدراسةةةة، و و    تم تبني  سةةةلول المن ج الوصةةةفي لإ جاا      
ا النون من الدراسةةةا ،  ظرا  لبيال السةةةلسةةةلة اليمنية    ا ا ضةةةمن منا ج القحل العلمي وف ا  لم تضةةةيا   

التي بعتمد الي ا المن ج الومي ااتمادا الى ،داثة المدمة بالسةةةةةود المصةةةةةرفي الليبي، ،يل  رتوي  دا 
علمية بأسةةةةةةةةةلول تحليلي معمق ،و  الأبعاد الممتلفة للظا رة  المن ج الى تفسةةةةةةةةةير الظوا ر وال ضةةةةةةةةةابا ال

وتأثير البيةة المحيةة ا ا، ولجم  ايا ا  الدراسةةةة  قال القا،ل اتصةةةميم اسةةةتمارة اسةةةتبياا وقد   ضةةةعت  
للتحتيم من مجمواة من الممتصةةةةةين ذوي الوفا ة ا دف تحتيم ا وت   ب ا بما بمدل الدراسةةةةةة للوصةةةةةو  

اسةتمارة اسةتبياا( الى    90لمرنوة، لتأتي المةوة التالية نيما بعد و ي تواي  ادد ع  النتاصج العلمية ا ىال
% من فرون المصةةةةارف العاملة بمد نة اليتن  80العاملين بمجمواة واسةةةةعة من المصةةةةارف انسةةةةقه فاقت 



 من وجهة نظر العاملين بالمصارف وني المصرفية العوامل المؤثرة في انتشار بطاقة الدفع الإلكت 
 

959 
 Volume (9) Issue (1) 2025                                                                                               2025( 1) العدد( 9) المجلد

 

مللت اينة الدراسةةةةةةةةةةةة، وقد تم تحليل البيا ا  باسةةةةةةةةةةةتمدال ار امج الحيل الإ،صةةةةةةةةةةةاصية للعلول الانتما ية  
 .(SPSSلمعروف ا تصارا اة عا

 :حدود البحث   1-8
تم تحد د دراسة العوامل المؤثرة في ا تشار بةاقة الدف  الإلوترو ي المصرنية ورواج التعامل ا ا من     

 :قبل الاصن المصرف كحدود موضو ية للدراسة، وقد شملت العوامل محتملة التأثير والماضعة للدراسة
نسقة للمدمة، توافر   اي  بال  مااوالأالواي المصرفي لليلوا، البنية التحتية للاتصالا ، درنة السرية  

، اينما اقتصر  الحدود المتا ية للدراسة الى مد نة اليتن الليبية،  ما بالنسقة للحدود P.O.S)البي  ع
اليمنية ل ا فتمللت في الفترة اليمنية التي واات في ا استمارا  الاستبياا الى اينة الدراسة في الرل   

 ل.2024الأ ير من سنة  

 :بقةالدراسات السا  1-9
باستعراض الأدايا  في مجا  التمويل والمصارف، من  لا  الدراسة المسحية للنتاج العلمي ال ي تمتن 
القا،ل من الوصو  لاليه ورقيا  وتلوترو يا ، واستنادا  لمضموا الورقة وانوا  ا ف د  لص القا،ل لا تيار  

 ن الورقة  ستعرض ا في التالي:  واة من الدراسا  تعد الأكلر ارتقاخا بموضو ممج

 م(:2015، )فنصدراسة 
استعرضت الدراسة اددا  من العوامل محتملة التأثير الى اليلاصن المتوق  تعامل م م  المدما  الإلوترو ية  

الدراسة، ،يل واات    لإ جاالجم  البيا ا  اللاامة    الاستقا ةللمصارف في ليبيا، واستمدمت القا،لة  
 ا  ناد تأثير    ىة   ضعت للتحليل ا دف ا تقار فرضيا  الدراسة، و لصت الدراسة ال( استمار   250ع

كبير للمصاصص الدبموقرانية في مستو  لاققا  اليلاصن الى استمدال المدما  المصرنية الإلوترو ية،  
 ية  اامل السرية والأماا، وقد  وصت الدراسة بضرورة تنوي  المدما  المصرنية الإلوترو   ىبالإضافة ال

التونولونيا   م   التعامل  الى  وتدريب م  بالمصارف  المو فين  كفا ة  رف   م   اليلاصن،  لجم ور  الم دمة 
 المصرنية.

 :م(2019، )الفراحدراسة 
تناولت الدراسة بالقحل ايةة امل القةاقا  الاصتما ية، و  م المعوقا  التي توانه استمدام ا في ايةة  

جارية بمد نة الياوية، وقد تبنى القا،ل المن ج الوصفي لتحليل البيا ا   الدراسة المتمللة في المصارف الت
استمارة، واستنتجت الدراسة ونود الاقة خردبة قوية   (75عالمست اة من الاستمارا  الموااة والتي ال ت  
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اين صعولا  استمدال القةاقة من قبل اليلوا، ودرنة استمدام ا، و وصت الدراسة بالعمل الى رف   
 و  الواي المصرفي لد  اليلاصن بالداابة والنشرا  الإرشادبة.مست

 :(2021دراسة )الصقع،
استعرضت الدراسة   م العوامل المحددة لا تشار بةاقا  الدف  الإلوترو ي بفرون مصرف الو،دة بالمنة ة  

ال وا ين والتشريعا ، غيال  ال رلية، وقد اشتملت المحددا  التي تناولت ا الدراسة ع الواي المصرفي،  
الواي   اين  معنوية  الاقة  ونود  الدراسة  لاليه  توصلت  ما  ومن  ارا  التحتية(،  البنية  الأمن،  انصر 

ال بالإضافة  وال وا ين  التشريعا   وك لك  الدف    ىالمصرفي  بةاقا   لا تشار  كمحددا   التحتية  البنية 
توصيا  من   م ا العمل الى تحد ل البنية الإلوترو ية المصرنية، وقد قدمت الدراسة مجمواة من ال

التحتية من  لا  دام است رار لامدادا  الةاقة الو رلاصية بما  دام ب ا    اي المدمة الإلوترو ية في ،الة  
 نا يية تامة لمدمة العملا .

 (:  2021دراسة ) الباوندي وجمعة،  
و ي في المسا مة بمعالجة  امة السيولة  ع الدراسة للتعرف الى مد  قدرة بةاقا  الدف  الإلوتر      فت د  

استنتاج مفادع  ا القةاقا     ىبالمصارف الليبية والحد من ا  لا  فترة الدراسة، وقد توصلت الدراسة ال
المصرنية الإلوترو ية، لد  ا ال درة الى المسا مة في ،ل  امة السيولة التي ت يمن الى السود المصرفي 

المصرنية الدام وال بو  من قبل  صحال المتانر وااتقار ا اد ل مناسب الليبي، لاذا لاقت  دع المدمة  
لمبيعات م الن دبة، و وصت الدراسة اتعييي التعاوا والتنسيق اين المصارف و صحال المحا  التجارية،  
  ل بو  استمدال القةاقا  الإلوترو ية في سداد المدفواا  المالية، بما بمدل تعييي اامل الل ة لد  اليلوا 

 بأ مية القةاقا  المصرنية. 

 (:2021دراسة ) لرادي، سفيان، وآخرون، 
من   الم دمة  المصرنية  الإلوترو ية  المدما   تشتيلة  تنون  تيا د  الى  الضو   تسليع  الدراسة  ،اولت 
المصارف العاملة بالسود المصرفي الجياصري، م  تقا ن التعامل مع ا من قبل اليلاصن من  لا  دام  

الإلوترو ية، بما بملق ردود  فعا  لابجااية من اليلاصن تجاع الصيرفة الإلوترو ية، وقد  لصت اامل الل ة  
 ا الإققا  الى التعامل بالمدما  المصرنية الإلوترو ية تحد منه مجمواة من المعوقا ،   ىالدراسة ال

لقا،لوا بضرورة  من ا ما  تعلق بةبيعة المدمة ودرنة مماخر ا وك لك لانرا ا  المقادلة، وقد  وصى ا
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امل المصارف الى تجاوا  دع المعوقا  ابنا  الل ة لد  اليلاصن، وتسمير كل الإمتا يا  بشتل مدروي 
 للحد من تأثير  دع المعوقا .

 (:2021دراسة ) بلحاج وبن سماعين، 
المصارف     دفت   قبل  من  الإلوترو ية  الصيرفة  تو يف  متةلقا   توافر  مد   لاكتشاف  الدراسة  ع 

ياصرية، من ون ة  ظر العاملين بال ةان المصرفي، وقد اشتملت الى اينة من المصارف العاملة في الج
( استمارة استبياا الى اينة الدراسة، ولعد التحليل لا تقار فرضيا     76ولابة بسترة، وقد تم تواي  ع  

الإلوترو ية بالمصارف  ادل توافر المتةلقا  الرصيسية لت دبم  دما  الصيرفة    ىالدراسة، تم التوصل ال
محل الدراسة، وكاا مما  وصت به الدراسة ضرورة تةوير البنية التحتية للاتصالا  من  لا  تشجي   

ال ال ةان،  في  دا  المدما    ىالاستلمار  كو ه اصب  السراة  االي  الإ تر ت  الى  الااتماد  نا ب 
 المصرنية الإلوترو ية.  

 (: 2021دراسة ) حزية، 
ال الدراسة  العالمية،    ى دفت  المصرنية  الصنااة  قةان  في  الحاصلة  والتةورا   التحولا   تناو    م 

والإلوترو ية الى   المصرنية اموما   باتجاع تةوير  دمات ا  الجياصرية  المصارف  دف   وا عتاسات ا الى 
الى   بحتم  ما  الت ليدبة،  المصرنية  المدما   فاالية  الدراسة ضعل  استنتجت  وقد  المصوص،  ون ه 

مجا  التونولونيا والمدما  الإلوترو ية المصرنية، بما  ؤ ل ا للمنافسة في    ى ف ضرورة الولوج الالمصار 
السود المحلية والدولية، ومما  وصت به الدراسة ضرورة العمل الى تبني السبل الوفيلة بموان ة التحدبا   

 الناتجة ان التعامل بالن ود الإلوترو ية والصتود والقةاقا  الاصتما ية. 

 (: 2022دراسة ) مسعود، 
تناولت الدراسة دور الصيرفة الإلوترو ية  ثنا  الأاما ، من  لا  ت ييم المدمة الإلوترو ية لليلوا ودور ا  
في موان ة الأاما  المصرنية و صوصا  في  ل ناصحة كورو ا، وقد استمدل القا،ل المن ج الوصفي  

ادة  تاصج من   م ا سعي    ى، وقد  لصت الدراسة الالتحليلي، ابر الااتماد الى استمارة الاستبياا
المصرف المركيي في ليبيا لدام تونه المصارف التجارية  حو تبني  دما  الصيرفة الإلوترو ية، م   
الإشارة لونود لاققا  متيا د الى التعامل ا دع المدما  في  ل الأامة، ومما  وصت به الدراسة ضرورة  

المدما  المصرنية الإلوترو ية من    ىيا، بما  دام  جاق تجرلة التحو  التةوير قةان الاتصالا  في ليب
 قبل المصارف الليبية. 
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 (: 2022دراسة ) رزيقه، 
بالسود   العاملة  المصارف  تحسين  دا   في  تأثير ا  ومد   الإلوترو ية،  الصيرفة  الدراسة   مية   ارا  

الفلا،ة والتنمية الريةية استنادا لون ة  ظر العاملين  المصرفي الجياصري، و نريت الدراسة الى مصرف  
لجم  البيا ا  ان اينة الدراسة، ا دف ا تقار فرضيات ا ب يت    الاستقا ة  ل بالمصرف، وقد استمدل القا،

 تاصج المية، ومما استنتجه القا،ل مسا مة  دما  الصيرفة الإلوترو ية في تحسين الأدا     ىالوصو  ال
ع المدما  في ايادة الرلحية والحد من المماخر،    ة، من  لا  الأثر الإبجااي ل للمصرف محل الدراس

ال بضرورة    ىبالإضافة  الدراسة  وقد  وصت  لليلاصن،  الم دمة  المصرنية  العمليا   لا جاا  في  السراة 
من اللورة التونولونية في العمل المصرفي، م  ايادة ممصصا  الإ فاد الاستلماري لتةوير    الاستفادة

 نية و دوا  المدما  المصرنية الإلوترو ية. ت 

 (: 2022دراسة ) دراز، 
استعرضت الدراسة خبيعة العلاقة اين مستو  الواي المصرفي لليلوا بمتةلقا  استمدال وساصل الدف  
الشراصي، وتحد دا    السيةرة بسلوكه  اليلوا الى  الإلوترو ي ضمن  دما  الصيرفة الإلوترو ية، وقدرة 

سة المتمللة في المر ة العاملة بجم ورية مصر العرلية، وقد و فت القا،لة الأسلول الوصفي  اينة الدرا
التحليلي ااتمادا الى استمارة استبياا، لتحليل البيا ا  وا تقار الفرضيا  واستملاص النتاصج، وكاا  

باستمدال بةاقا    مما استنتجته الدراسة ونود الاقة ارتقاي مونقة دالة لا،صاصيا اين مستو  واي اليلوا 
ال العاملة  المر ة  وقدرة  وقد   ىالاصتماا،  الإلوترو ية،  الصيرفة  ابر  دما   الشراصي  بسلوك ا  السيةرة 

مستو    لرف   والعلانية،  الوقاصية  بالإنرا ا   اليلاصن  لتعريف  التو ية  اتوليف ،ملا   القا،لة   وصت 
 السيةرة بالسلود الشراصي للمر ة العاملة بمصر. الواي باستمدال القةاقا  الاصتما ية، وتحفيي ال درة الى  

 (: 2022دراسة ) بولحليب وقاسيمي، 
تناولت  دع الدراسة الاستلمار المصرفي في التونولونيا المصرنية و ثر ا الى رضا اليلاصن، وكاا مما  

رف محل الدراسة،  سعت له الدراسة ت ييم الواق  الفعلي للاستلمار في مجا  التونولونيا الإلوترو ية بالمصا
( الوا من الاصن    50من  لا  استةلان  را  اليلاصن ابر الدراسة الميدا ية، وقد استةلعت  را  ادد ع  

المصرف اينة الدراسة، لتحد د مستو  رضا م ان المدما  الإلوترو ية الم دمة من قبل المصرف،  
ب  التي  الإلوترو ية  المدما   تنون  الدراسة  استنتجته  ما  كالقةاقا  ومن   م  ليلاصنه،  المصرف  دم ا 

نا ب  ن ية الدف  الإلوترو ي وقير ا من المدما ،    ىالمصرنية الإلوترو ية و دما  المصرف الن ا  ال
بما بمدل متةلقا  تنفي  التعاملا  المالية م  المؤسسا  الاقتصادبة والمدمية الممتلفة، وقد  وصت 
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حمابة شقتته الإلوترو ية، من مماخر ال رصنة وتشجي   ماا ل الدراسة بضرورة تةوير المصرف لنظال  
 ا النون من المدما .   اليلاصن الى التعامل م   

 (: 2023دراسة ) رحيل، 
المصرنية  المدما   المؤثرة في  العوامل  ت دبم  دلة المية ان   م  لامتا ية  القحل في  الدراسة  تناولت 

الليبية، وقد اتق  القا،ل المن ج الوصفي التحليلي  الإلوترو ية من ون ة  ظر الاصن المصارف التجارية  
( استمارة استبياا الى اينة    322ول دف ا تقار الفرضيا  واستملاص النتاصج قال القا،ل اتواي  ع  

الدراسة،   المتعاملين م  المصارف محل  ال  من نم ور  الدراسة  اد   تاصج من ا،    ىا وقد  لصت 
ف داا    ،تما اكالية اند التعامل بالمدما  المصرنية الإلوترو ية،  مماخر ا   ىا،تمالية تعرض اليلاصن ال

ا الشأا بأ مية العمل الى    معلوما  شمصية  و سرية ،و  ،سابات م المصرنية، و وصت الدراسة في  
 ،مابة ايا ا  اليلاصن، وضماا سرية المعلوما  الشمصية من قبل الج ا  المصرنية الم دمة للمدمة. 

 :(2023نية، ، غ)حياتدراسة 
لتوخين   المصارف  وتونه  بالجياصر،  المصرفي  ال ةان  ش د ا  التي  التحولا   الدراسة   م  استعرضت 

الدراسة معرفة   افد   التونولونيا المالية، وسبل تةوير  دما  الصيرفة الإلوترو ية، وقد كاا من ضمن  
ال الدراسة  و لصت  المالية،  التونولونيا  لاستمدال  الداامة  العمل   ىالعوامل  من   م ا  ا  ادة  تاصج 

ضمن   الاصةنااي  ال كا   وتوخين  الرقمية  المصارف  كظ ور  التحولا ،  من  العد د  ش د  المصرفي 
مدفواا    تسد د  في  الن ا   المصرف  لاستمدال  الواس   والا تشار  بالجياصر،  المصرفي  العمل  منظومة 

،لو  مالية ،د لة تدام استمدال المدما  اليلاصن، وقدمت الدراسة مجمواة من التوصيا   ارا ا ااتوار  
 ا المجا .    من تجارل الدو  السقاقة في   الاستفادةالمصرنية الإلوترو ية، م  
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 اعتمادا على الدراسات السابقة ( نموذج الدراسة تصميم الباحث 1شكل رقم ) 

 

 : . الجانب العملي للدراسة2

 :مجتمع وعينة البحث 1.  2
المصارف العاملة بالسود المصرفي الليبي، اينما ،دد  العينة في العاملين  تملل مجتم  الدراسة في  

بالمصارف العاملة في مد نة اليتن والتي تملل  امس  كبر مد نة ليبية من ،يل تعداد الستاا والقالغ 
(،   Zliten.gov.lyل ع2024 لل  سمة ت ريقا ، وف ا  لإ،صاصيا  منظومة الأ،وا  المد ية لسنة    335
المصرنية وقد   المدما   ت دبم  الى  تعمل  مصارف  تسعة  للدراسة  التي  ضعت  المصارف  ضمت 

فية 
صر

الم
قة 

بطا
م ال

خدا
ست

ج ا
روا

 

 الوعي المصرفي للزبون 

 للاتصالات البنية التحتية 

 السريــة والأمـــان

 توافر نقاط البيع 
P.O.S 

 المتغيــر التابـــع  المتغيــر المستقـــل 
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%، والمصارف التي  80الإلوترو ية كجي  من المدما  المصرنية الم دمة ليلاصن ا بالمد نة انسقه فاقت  
، التجارة  ، التجاري الوخني، الو،دة، شما   فريةياوالمنارةشملت ا الدراسة  ي ع الجم ورية بفراي المد نة  

والتنمية، المصرف الإسلامي، مصرف الي ين، الأ دلس(، ويدام ا تيار القا،ل لمد نة اليتن والمصارف  
العاملة ا ا كعينة للدراسة،  ا المد نة تملل مركيا  تجاريا  وصنا يا  م م في ليبيا، ف ي تظم اد  مصا    

 اصية وقير ا من النشاخا  اليرا ية  للإسمنت ومةا،ن للأالاف ومصا   للدقيق ومجم  للصنااا  ال 
والصنا ية والتجارية، كما تمتلك سوقا   شةا  للعملة ومتاتب الصرافة واددا  ليس بال ليل من كقار رنا   
الأاما  في ليبيا، كل ذلك نعل ا مركي ا تمال المصارف الرصيسية العاملة بالسود المصرفي الليبي، ما  

 تالي قاالية وواقعية تعميم  تاصج ا الى مجتم  الدراسة كتل.بجعل ا اينة معبرع للدراسة، ولال

 أداة جمع البيانات:

 قسمين و ما: ىاستمدل القا،ل الاستبياا لجم  البيا ا  الماصة بالدراسة وتم ت سيم الاستبياا ال

ةةةةةةةةةةةة العمر ةةةةةةةةةةةة المؤ ل العلمي ةةةةةةةةةةةة المستو    عالجنسال سم الأو  ويحتوي الى الجا ب الدبموقرافي  
 .المصرف(الو يفي ةةةةةة اسم 

 ال سم اللا ي ويحتوي الى محاور الدراسة و ي:  
  سةةةةةق ويتضةةةةةمن   المصةةةةةرنية(اسةةةةةتمدال القةاقة   عرواجالمحور الأو  و و المت ير التاب    ✓

  قارا .
  قارا . ست ويتضمن  (لليلوا  المصرفي عالواي المست لو و المت ير  اللا يالمحور  ✓

 سةةةةةةةةةت ويتضةةةةةةةةةمن    (للاتصةةةةةةةةةالا    التحتية  عالبنيةالمحور اللالل و و المت ير المسةةةةةةةةةت ل   ✓
  قارا .

  قارا . ست ويتضمن  (والأماا عالسريةالمحور الراب  و و المت ير المست ل  ✓

  قارا . ست ويتضمن  (البي    اي عتوافرالمحور المامس و و المت ير المست ل  ✓

في المصةةةارف العاملة دا ل مد نة اليتن ولعد الاسةةةتلال تبين  ا ادد اسةةةتبيا ه ( الى مو   90واات ع 
، ولالفحص اتضةةةةةإ  ا لا،د  الاسةةةةةتمارا  قير قاالة للتحليل  اسةةةةةتقا ة(   85الاسةةةةةتمارا  المسةةةةةترنعة ع 

: ع مصرف الجم ورية  تيكا الإ،صاصي، وكا ت  سقة الاستبيا ا  المستلمة وال االة للتحليل الإ،صاصي  
%(  9.5%( شما   فريةيا انسقة ع11.9%( ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الو،دة انسقة ع22.7والمنارة انسقة عبفراي المد نة  

%( ةةةةةةةةةة 9.5%( ةةةةةةةةةةةة الي ين انسقة ع11.9%( ةةةةةةةةةةةة التجارة والتنمية انسقة ع11.9ةةةةةةةةةةةةالتجاري الوخني انسقة ع
 %((.11.9%( ةةةة الأ دلس انسقة ع10.7الإسلامي انسقة ع
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الإنابا  م ل ة الى العقارا  الى  سةةةةاي مةياي ليتر  المماسةةةةي، ،يل      لانابة ااترض بشةةةةدة 
( و قةارة  وافق ب وة رقم 4رقم ع  افق و ( وتنةابةة  3وتنةابةة محةا ةدا رقم ع(  2( وتنةابةة لا  وافق رقم ع1رقم ع

 (.5ع

 :الأساليب الإحصائية المتبعة 2.2

من  نل تحليل ايا ا  الاستبيا ا  الموااة الى     SPSSالإ،صاصيةاستمدال القا،ل ار امج الحيمة  
التورار والتورار المةوي والمتوسع اينة الدراسة، ،يل استمدال القا،ل الأساليب الإ،صاصية التالية و ي 

ا تقار "كولو مجروف  والواا النسبي ومعامل الفا كرو قاخ و   الحسااي والعال والا حراف المعياري والرتقة
 تحليل الا حدار المةي القسيع.للعينة الوا،دة و  tا تقار سمير  وف" و 

 للاستبيان:الثبات والصدق  اختبار

لةياي اللقا  والصةةةةدد للاسةةةةتبياا  ضةةةةعت الاسةةةةتمارة للتحتيم من كفا ا  ممتصةةةةة في مجا  التمويل  
 (1عوالجدو  رقم والمصةةةةةةارف، كما اسةةةةةةتمدل القا،ل ا تقار الفا كرو قاخ لمييد من الدقة والمصةةةةةةداقية، 

  بين  تاصج ا تقار الفا كرو قاخ للمحاور. 
 (  بين  تاصج ا تقار الفا كرو قاخ  1ندو  ع  

المحور                               ادد العقارا            معامل اللقا       معا مل                        
 الصدد 

    

 0.928 0.861 7 رواج استمدال القةاقة المصرنية

 0.887 0.787 6 الواي المصرفي لليلوا 

 0.931 0.866 6 البنية التحتية للاتصالا 

 0.889 0.790 6 والأمااالسرية 

 0.920 0.847 6 توافر   اي البي 
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 تضإ من  تاصج الجدو   الاع  ا نمي   تاصج اللقا  والصدد، لإنابا   فراد العينة الى العقارا  
%(، مما  د  الى  ا الاستبياا  70المتعل ة بتل محور من محاور الدراسة، كا ت  كبر من ع

  تصل باللقا  والصدد و و بح ق  قراض الدراسة، ويجعل التحليل الإ،صاصي سليما  وم بولا .
 نتائج التحليل الإحصائي: 3.  2

 التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافيةأولا: 
  بين الأاداد والنسقة المةوية وف ا للمت يرا  الدبموقرانية. (2ع الجدو  رقم 

 النسقة %  العدد الفةة المت ير 

 الجنس 

 89.3 75 ذكر

 9.5 8   لي 

 1.2 1 لم بتتب

 العمر

 3.6 3 سنة 26الي اقل من  18من 

 53.6 45 سنة 36الي اقل من  26من 

 20.2 17 سنة 46الي اقل من  36من 

 14.3 12 سنة 55سنة الي اقل من  46من 

 7.1 6 سنة  55من   كبر

 1.2 1 لم بتتب

 المؤ ل العلمي

 8.3 7 الش ادة اللا وية  و ما بعادل ا 

 83.4 70 دالول االي  و بتالوريوي

 7.1 6 مانستير

 1.2 1 لم بتتب

 المستو  الو يفي

 2.4 2 مد ر فرن

 33.3 28 رصيس قسم

 61.9 52 مو ل 
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 2.4 2 لم بتتب

 سنوا  المبرة 

 54.8 46 سنوا  10اقل من 

 21.4 18 سنة 21الي اقل من  10من 

 15.5 13 سنة 30الي اقل من  21من 

 8.3 7 سنة 30 كلر من من 

 ةتي:  اكالجدو   الاع  تضإ من 

 %( من لانمالي العينة.89.3اقلب  فراد اينة الدراسة ذكور انسقة ع •
%( من  53.6سنة انسقة ع  36الي اقل من    26اقلب  فراد اينة الدراسة كا ت  امار م من   •

  نمالي  فراد العينة. 
%( من  نمالي  83.4اقلب  فراد اينة الدراسة كا ت مؤ لت م دالول االي  و بتالوريوي انسقة ع  •

  فراد العينة.
 %( من  نمالي  فراد العينة. 61.9اقلب  فراد اينة الدراسة مو فين انسقة ع  •
%( من  نمالي  54.8سنوا  انسقة ع  10اقلب  فراد اينة الدراسة كا ت سنوا   برت م اقل من   •

  فراد العينة.

 الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسة لالتحلي ثانياً:

 :وهو )رواج استخدام البطاقة المصرفية( الأول()الإحصائي الوصفي للمحور التحليل  -1
 بين  قةارا  المحور والمتوسةةةةةةةةةةةةةةع الحسةةةةةةةةةةةةةةااي والا حراف المعيةاري وترتيةب    (3عالجةدو  رقم  

  قارا  المحور والواا النسبي.
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 ر. ( المتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب الإنابا  ان  قارا   المحو  3ندو  ع  

 العقارا    
المتوسع 
 الحسااي

الا حراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العقارا  

الواا  
 النسبي

1 
 ناد لاققا  متيا د من الاصن المصرف الى لاصدار القةاقة  

 المصرنية الإلوترو ية
4.00 1.08 2 80.0 

2 
،ظوظ التوسةةةةةةة  في ا تشةةةةةةةار اسةةةةةةةتمدال القةاقة المصةةةةةةةرنية 

 شرا  السل  والمدما لتسوية مدفواا  اليلاصن اند  االية
3.71 1.11 3 74.3 

3 
 ناد قنااا  متنامية لد  اليلاصن والتجار الى ،د السةةوا   

 بأ مية التعامل بالقةاقا  المصرنية
3.65 1.12 4 73.1 

4 
 مو متسةةارن    مواتية لتح يقالبيةة التي تعمل ا ا المصةةارف 

 في استمدال القةاقة المصرنية من قبل اليلاصن
3.52 1.08 6 70.5 

5 
 صةقإ  ناد  مو ملحوظ لاسةتمدال بةاقة الدف  الإلوترو ي  
اند تعامل الاصن المصةةةةةةةةةةةةةرف م  المراكي المدمية والمحا   

 التجارية بالمد نة
4.05 1.00 1 81.0 

6 
سةةةةةةةةةةةةةةةا مةةة الحملا  الترويجيةةة التي ب ول ا ةةا المصةةةةةةةةةةةةةةرف 
للتعريف بمدما  القةاقة الإلوترو ية في ايادة اسةةةةةةةتمدام ا  

 من قبل اليلاصن 
3.62 1.06 5 72.4 

7 
ر ص سةةةةعر  دما  القةاقة المصةةةةرنية الإلوترو ية سةةةةا م 

 في ايادة قبول ا كأداة دف  من قبل اليلاصن
3.50 1.04 7 70.0 

 74.5 0.79 3.72 المحور لانمالي 

%( وكاا متوسةع    81.0% الي 70.0 تضةإ من  تاصج الجدو   الاع  ا الواا النسةبي للإنابا  اين ع
( و ي  5%( و الي متوسةةةةةةةع لانابا   ي العقارة رقم ع74.5( اواا  سةةةةةةةبي ع3.72لانمالي   ا المحورع

الاصن المصةةةةةةةرف م  المراكي    صةةةةةةةقإ  ناد  مو ملحوظ لاسةةةةةةةتمدال بةاقة الدف  الإلوترو ي اند تعاملع
 المدمية والمحا  التجارية بالمد نة (.

 :للزبون( المصرفي الوصفي للمحور )الثاني( وهو )الوعي الإحصائيالتحليل  -2
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(  بين  قارا  المحور والمتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب  قارا    4الجدو  رقم ع 
 المحور والواا النسبي. 

 المتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب الإنابا  ان  قارا   المحور. (  4ندو  ع  

 العقارا    
المتوسع 
 الحسااي

الا حراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العقارا  

الواا  
 النسبي

1 
بةةالقةةةاقةةا  الالوترو يةةة    اليلةةاصن للتعةةامةةلالتنةةامي في واي  

  صقإ ملا،ظ اوضوق من قبل مو في المصرف
3.74 1.01 3 74.8 

2 
،ملا  التسةةةويق والترويج التي قامت ا ا المصةةةارف  لا   
الممس سةةةةةةةةةةةةةةنوا  الأ يرة ااد من معرفةة اليلةاصن بميابةا  ةدع 

 المدما 
3.82 0.96 2 76.4 

3 
كيلةةاصن  صةةةةةةةةةةةةةةقإ لأصةةةةةةةةةةةةةةحةةال المراكي التجةةاريةةة والمةةدميةةة  

قنااا  بأ مية القةاقة المصةةةةةةةةةةةةةةرنية في ايادة  مصةةةةةةةةةةةةةةرفيين
 مبيعات م ما ااد من قبول م ل ا كوسيلة دف  مرضية 

3.95 0.92 1 79.0 

4 
تيا ةةد ال ةةدرة المعرنيةةة لةةد  الةةاصن المصةةةةةةةةةةةةةةرف بميابةةا الةةدف   

المصةةةرفي ال ي  صةةةقإ  الإلوترو ي لمشةةةتريات م مردع الواي  
  تمت  به اليلوا تجاع التعامل بالقةاقة المصرنية

3.69 0.92 4 73.8 

5 
الاصن المصةةةةرف لد  م شةةةة ل كبير لمعرفة كل ما  و ند د 

 ،و  المدما  المصرنية الإلوترو ية
3.49 0.90 5 69.8 

6 
الأ ةةةا  التي  رتوب ةةا الةةاصن المصةةةةةةةةةةةةةةرف في تعةةامل م م  

 المصرنية محدودة ندا  القةاقة 
3.33 1.03 6 66.7 

 73.4 0.67 3.67 لانمالي المحور 

 

  %( وكاا متوسع 79.0% الي  66.7 تضإ من  تاصج الجدو   الاع  ا الواا النسبي للإنابا  اين ع
( و ي ع  3%( و الي متوسع لانابا   ي العقارة رقم ع 73.4( اواا  سبي ع3.67لانمالي   ا المحور ع

لأصحال المراكي التجارية والمدمية كيلاصن مصرفيين قنااا  بأ مية القةاقة المصرنية في ايادة  صقإ  
 مبيعات م ما ااد من قبول م ل ا كوسيلة دف  مرضية (. 

 :(للاتصالات التحتية الوصفي للمحور )الثالث( وهو )البنية الإحصائيالتحليل  -3
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والمتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب  قارا  المحور (  بين  قارا  المحور    5الجدو  رقم ع  
 والواا النسبي. 

 ( المتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب الإنابا  ان  قارا   المحور.  5ندو  ع  

 العقارا    
المتوسع 
 الحسااي

الا حراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العقارا  

الواا  
 النسبي

1 
الاتصةالا  السةلوية واللاسةلوية  التحسةن المسةتمر في قةان 

 دام قدرة المصرف الى ت دبم المدما  الإلوترو ية لليلاصن
3.37 1.15 1 67.4 

2 
التحسةةةةةةةةةةةةةةن في مجا  الاتصةةةةةةةةةةةةةةالا  بالمد نة ااد من قدرا  
المصةةةةةةةةةةةةةرف الى  شةةةةةةةةةةةةةر  لا  تيويد المدمة المصةةةةةةةةةةةةةرنية 

 الإلوترو ية بما بمدل مصلحة املا  المصرف 
3.36 1.13 2 67.1 

3 
  الا  ةااا  شةةةةةةةةةةةةقتا  الاتصةةةةةةةةةةةةالا  بالمد نة لا تعا ي من 

 وتعمل بفاالة بما بمدل قدرا  التوس  الالوترو ي للمصرف 
2.86 1.17 4 57.1 

4 
سةراا  وكفا ة شةقتا  الاتصةالا  بالمد نة تلاصم متةلقا   
الرلع اين المنظومة المركيية للمصرف و  اي ت دبم المدمة  

 الإلوترو ية للقةاقة المصرنية
2.98 1.12 3 59.5 

5 
شةةةةةقتا  الإ تر ت التي ت دي المد نة والمؤسةةةةةسةةةةةا  العاملة  

 الأدا ا ا فاص ة السراة مأمو ة 
2.83 1.05 5 56.7 

6 
شةةةةةةةةةقتا  ال واتل الأرضةةةةةةةةةية والن الة بالمد نة ،د لة واالية  
الوفةةا ة والأدا  مةةا بعيا اسةةةةةةةةةةةةةةت رار المةةدمةةا  الالوترو يةةة  

 الم دمة من المصرف
2.79 1.19 6 55.7 

 60.6 0.88 3.03 لانمالي المحور 

 

%( وكاا متوسع  67.4% الي  55.7للإنابا  اين ع تضإ من  تاصج الجدو   الاع  ا الواا النسبي  
( و ي  1%( و الى متوسع لانابا   ي العقارة رقم ع60.6( اواا  سبي ع3.03لانمالي   ا المحور ع

المدما  ع ت دبم  المصرف الى  قدرة  دام  واللاسلوية  السلوية  الاتصالا   المستمر في قةان  التحسن 
 .الإلوترو ية(

 :( والأمان وهو )السرية (الرابع)الوصفي للمحور  الإحصائيالتحليل  -4
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(  بين  قارا  المحور والمتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب  قارا  المحور   6الجدو  رقم ع  
 والواا النسبي. 

 ( المتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب الإنابا  ان  قارا   المحور.  6ندو  ع  

 العقارا    
المتوسع 
 الحسااي

الا حراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العقارا  

الواا  
 النسبي

1 
المصةةةةةةةةةةةةةةرف بعمةةل بجةةد لتبةةد ةةد الممةةاوف لةةد  الةةاصنةةه تجةةاع 

 مماخر استمدال القةاقة المصرنية
3.83 0.82 2 76.7 

2 
المصةةةرف  وفر مسةةةتو  االي من الأماا ليلاصنه من  لا  

 والمدما  الإلوترو ية الم دمة،مابة الحسابا  المصرنية 
3.95 0.79 1 79.0 

3 
تعاقد المصةرف م  مؤسةسةا  متمصةصةة في تصةميم النظم 
المصةرنية الإلوترو ية وفر له ،مابة ضةد امليا  ال رصةنة  

 الإلوترو ية ما ايا  ماا ،سابا  اليلاصن
3.77 0.87 3 75.5 

4 
التشةةةةةةةةةةةةريعا  ال ا و ية المنظمة للعمل المصةةةةةةةةةةةةرفي في ليبيا 

ماا الحسةةابا  المصةةرنية وتفرض ا ولا   تضةةمن سةةرية و 
 صارمة الى ال راصنة الالوترو يين 

3.55 0.84 5 71.0 

5 
تمتلك السةةةلةا  ال ضةةةاصية في ليبيا كفا ا  الية في مجا  

ايةةةةةة   مةةةةا  وفر  الجراصم الإلوترو يةةةةة  للعمةةةةلملا، ةةةةة     منةةةةة 
 المصرفي الإلوترو ي

3.33 0.81 6 66.7 

6 
بحرص المصةةةرف الى تعييي تدااير الحمابة وتةوير ا بما  
 تناسةةةةةةةةب ومتةلقا  ت دبم المدما  المصةةةةةةةةرنية الإلوترو ية  

 اموما والقةاقة المصرنية واسعة الاستمدال  صوصا  
3.73 0.73 4 74.5 

 73.9 0.57 3.69 لانمالي المحور 

%( وكاا متوسع  79.0% الي  66.7 تاصج الجدو   الاع  ا الواا النسبي للإنابا  اين ع تضإ من  
( و ي 2%( و الي متوسع لانابا  كاا للعقارة رقم ع73.9( اواا  سبي ع3.69لانمالي   ا المحور ع

والمدما     عالمصرفي المصرنية  الحسابا   ،مابة  من  لا   ليلاصنه  الأماا  من  االي  مستو   وفر 
 .الم دمة(ية الإلوترو 
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 :( البيع نقاط الوصفي للمحور )الخامس( وهو )توافر الإحصائيالتحليل  -5

(  بين  قارا  المحور والمتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب  قارا  المحور   7الجدو  رقم ع  
 والواا النسبي. 

  قارا   المحور. ( المتوسع الحسااي والا حراف المعياري وترتيب الإنابا  ان  7ندو  ع  

 العقارا    
المتوسع 
 الحسااي

الا حراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العقارا  

الواا  
 النسبي

1 
 نةاد ا تشةةةةةةةةةةةةةةار كبير لأن ية   ةاي البي  بمراكي التسةةةةةةةةةةةةةةود 
المنجية  التجةةةةاريةةةةة  العمليةةةةا   مةةةةا ايا  مو في  بةةةةالمةةةةد نةةةةة 

 بالقةاقة المصرنية الإلوترو ية
4.11 0.85 1 82.1 

2 
المراكي التجةةةاريةةةة والمةةةدميةةةة بةةةالمةةةد نةةةة ت بةةةل القةةةةاقةةةة  نةةةل  

 المصرنية كبد ل للدف  الن دي لمبيعات م
4.05 0.81 3 81.0 

3 
( من قبل  P.O.Sسةةةةةةةةةة ولة اسةةةةةةةةةةتمدال  ن ية   اي البي  ع 

 صةةةةةةحال المراكي التجارية والمدمية شةةةةةةجع م الى التعامل 
 بالقةاقة المصرنية الإلوترو ية 

4.10 0.83 2 81.9 

4 

المصرف ب دل تس يلا   اصة لأصحال المراكي التجارية  
(   P.O.Sوالمةةدميةةة المسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدمين لأن ية   ةةاي البي  ع  

لتسةةةةةوية مسةةةةةتح ات م المالية المترتقة الى اسةةةةةتمدال القةاقة  
 المصرنية

3.85 1.02 6 76.9 

5 

تونه  صةةةةةةحال مراكي التسةةةةةةود والمصةةةةةةحا  والصةةةةةةيدليا  
والفنادد ووكالا  السةةةةةةفر وقير ا ممن  تعامل مع م اليلوا  

( قةاالةه المصةةةةةةةةةةةةةةرف   P.O.Sالمصةةةةةةةةةةةةةةرفي لاقتنةا   ن ية ع 
 ات ةية الةلب الي ا

3.96 0.94 4 79.3 

6 
المصةةةةةةةةارف ت ول بعمليا   شةةةةةةةةةة لتج يي مراكي التسةةةةةةةةود  

( ا ةةدف لارضةةةةةةةةةةةةةةةةا  اليلةةاصن   P.O.Sوالمةةدمةةا  بةةأن ية ع  
 وتةوير  دمات ا المصرنية الالوترو ية

3.88 0.96 5 77.6 

 79.8 0.68 3.99 لانمالي المحور 
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%( وكاا متوسع  82.1% الي  76.9 تضإ من  تاصج الجدو   الاع  ا الواا النسبي للإنابا  اين ع
%( و الى متوسع لانابا  كاا من  صيب العقارة رقم  79.8( اواا  سبي ع3.99لانمالي   ا المحور ع

العم1ع ما ايا  مو في  بالمد نة  التسود  بمراكي  البي   كبير لأن ية   اي  ا تشار  ع ناد  ليا  ( و ي 
 التجارية المنجية بالقةاقة المصرنية الإلوترو ية(. 

 الفرضيات. راختبا  ثالثاً:

(  بين  تاصج ا تقار كمونروف سمير  وف لمعرفة  ل البيا ا  تتق  التواي  الةبيعي    8الجدو  رقم ع  
 . للعينة الوا،دة لمعرفة  ل متوسع الإنابا  بمتلل ان المحا د  tو تاصج ا تقار 

 للعينة الواحدة  t( يبين نتائج اختبار كموجروف و 8جدول ) 
المتوسط  المحور

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى المعنوية 
 لاختبار الطبيعي

قيمة  
 T الإحصاء

Sig. (2-
tailed) 

       
رواج استخدام البطاقة 

 المصرفية 
3.723 0.792 0.021 8.365 0.000 

 0.000 9.234 0.130 0.666 3.671 الوعي المصرفي للزبون 

 0.757 0.310 0.307 0.879 3.030 البنية التحتية للاتصالات 

 0.000 11.219 0.475 0.567 3.694 السرية والأمان

 0.000 13.320 0.029 0.681 3.990 توافر نقاط البيع 

 

، و ا متوسع  0.01الجدو   الاع  تضإ  ا نمي  المحاور تتق  التواي  الةبيعي بمستو  معنوية  من  
الإنابا  للمحاور تتجه  حو المواف ة، ماادا محور البنية التحتية للاتصالا  ال ي  تجه الي الحياد اند  

 . 0.01مستو  معنوية  

 القسيع.ا تقار الا حدار المةي   تاصج  بين ( 9 رقم ع  الجدو  
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 الا حدار المةي القسيع(  تاصج ا تقار  9ندو  ع  

 المحور
معامل  
 التحد د

 العامل

 معامل الا حدار

T 

Sig. 

β   مستو
 الدلالة 

الواي المصرفي  
 لليلوا 

0.472 
 0.045 2.032 0.724 اللاات 

 0.000 8.554 0.817 الواي المصرفي لليلوا  

البنية التحتية 
 للاتصالا  

0.032 
 0.000 10.483 3.235 اللاات 

 0.104 1.646 0.161 البنية التحتية للاتصالا 

 0.163 السرية والأماا
 0.003 3.108 1.638 اللاات 

 0.000 4.003 0.564 السرية والأماا

 0.219 توافر   اي البي 
 0.001 3.384 1.554 اللاات 

 0.000 4.789 0.544 توافر   اي البي 

 

 من الجدو   الاع  تضإ الأتي:

تفسةةةةةةةةةر ما  (لليلوا  المصةةةةةةةةةرفي عالوايالمت ير   ا ( مما بعني  0.472معد  التحد د بسةةةةةةةةةاوي ع 
والقاقي  (المصةةةةةةةةةرنية  القةاقة اسةةةةةةةةةتمدال  عرواج في%( من الت يرا  التي تحدث  47.2 سةةةةةةةةةبته ع

المشةةةةةةةةةةةةةا د   المعنوية  مسةةةةةةةةةةةةةتو   %( تعبر ان مت يرا    ري قير مونودة في النموذج.52.8ع
الصةةةفرية و  ا  د  الى    الى عرف ( الفرضةةةية  د  ( مما0.01من ع   صةةة رو و   ،(0.000ع

 (.0.817ند تأثير من   ا المحور وقيمة التأثير ع و ا ه 

 ما  تفسةةةةةةةر  (للاتصةةةةةةةالا    التحتية  البنيةعالمت ير     ا  بعني ( مما0.032بسةةةةةةةاوي ع التحد د  معد  
والقاقي   (المصةةةةةةةةةةةرنية القةاقة  اسةةةةةةةةةةةتمدال  رواجع  في تحدث  التي  الت يرا    %( من3.2 سةةةةةةةةةةةبته ع

المشةةةةةةةةةةةةةةا د   المعنوية  النموذج. مسةةةةةةةةةةةةةةتو   في مونودة  قير     ر   مت يرا    ان  %( تعبر96.8ع
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  ا ه الى  د  و  ا  الصةةةةةفرية الى عقبو ( الفرضةةةةةية  د  ( مما0.01من ع  كبر  ( و و0.104ع
 . في المت ير التاب  رواج القةاقة المصرنية المحور   ا من تأثير لا  وند 

 سةةةةةةةةةةبته   ما  تفسةةةةةةةةةةر  (والأماا السةةةةةةةةةةريةعالمت ير    ا  بعني ( مما0.163بسةةةةةةةةةةاوي ع التحد د  معد  
( والقةةاقي    المصةةةةةةةةةةةةةةرنيةةة  القةةةاقةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدال  رواج  ع  في  تحةةدث   التي  الت يرا    %( من16.3ع
المشةةةةةةةةةةةةةا د   المعنوية  مسةةةةةةةةةةةةةتو   ،النموذج في  مونودة  قير    ري   مت يرا    ان  %( تعبر83.7ع
  الى  د  و  ا الصةةةفرية  الى عرف ( الفرضةةةية  د  ( مما0.01من ع  اصةةة ر و و  ،(0.000ع
  (.0.564التأثير ع وقيمة الى المحور   ا من تأثير  وند  ا ه

 سةةةةةةةةةبته   ما  ( تفسةةةةةةةةةر  البي     اي توافرعالمت ير    ا  بعني  ( مما0.219بسةةةةةةةةةاوي ع التحد د  معد  
والقةةاقي   ،(  المصةةةةةةةةةةةةةةرنيةةة  القةةةاقةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتمةةدال  رواج  ع  في  تحةةدث   التي  الت يرا    %( من21.9ع
المشةةةةةةةةةةةةةا د   المعنوية  مسةةةةةةةةةةةةةتو   ،النموذج في  مونودة  قير    ري   مت يرا    ان  %( تعبر72.1ع
 و  ا، الرصيسةةةةية الصةةةةفرية  الى عرف ( الفرضةةةةية  د   ( مما0.01من ع  اصةةةة ر  ( و و0.000ع

 (.0.544التأثير ع وقيمة الى المحور   ا من تأثير  وند  ا ه الى  د 

 . النتائج والتوصيات:  3

من   اددا   قدمت  والى ضوص ا  النتاصج  من  لمجمواة  الإ،صاصي  التحليل  من  لا   الدراسة  توصلت 
 التوصيا  كما  و وارد لا، ا : 

 نتائج الدراسة:

%  83في محور المؤ ل العلمي  ا ما  سبته    للاستقا ة    ر   تاصج تحليل الجا ب الدبموقرافي    –  1
مانستير، و و ما بعد   ةة قوة لصالإ كفا ة المو ل المصرفي،  %  7ت ريقا  من ،ملة القتالوريوي و

سنة و و ما بصب في مصلحة ال االية    36% ضمن الفةة العمرية الأقل من  57.2ويعيا ذلك ما  سبته  
 للتدريب والرف  من مستو  الوفا ة.

التواي  الةبيعي    تبين من  لا  التحليل الإ،صاصي  ا نمي  المت يرا  المعبر ان ا بالمحاور، تتق   -  2
والمتوسع اال للإنابا   تجه بالمواف ة الى ف را  المحاور، ماادا محور البنية   0.01بمستو  معنوية 

 التحتية للاتصالا  ال ي نا  قير معنوي.
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المصرفي    المست ل الوايكما تبين من  لا   تاصج تحليل الا حدار المةي القسيع،  ا المت ير    –  3
تفسيرع لنسقة االية من الت ير في المت ير التاب  للدراسة و و رواج لقةاقة المصرنية،  نا  بأكبر تأثير، ا 

 % وذلك اند قياي العلاقة مقاشرتا  ولاقي النسقة لمت يرا    ر  لم بشمل ا الا تقار. 47.2انسقة 

رواج    –  4 التاب   المت ير  م   للاتصالا   التحتية  البنية  مت ير  اين  العلاقة  ا تقار  اند  القةاقة   ما 
 المصرنية، كا ت قير معنوية و ا لانابا  العينة اتج ت باتجاع الحياد. 

 ك لك توصلت الدراسة ولا تقار العلاقة اين كلا  من مت يري توافر  دمة   اي البي  ومت ير     – 5

 .% الى التوالي16% و  22ينة انسقة السرية والأماا كاا ل ما تأثير وف ا  لإنابا   فراد الع

 

 ت الدراسة: توصيا
استنادا للنتاصج التي توصلت لالي ا الدراسة  ستةي   ا  وني   م التوصيا  التي ت دم ا الدراسة للج ا   

 تي:ذا  العلاقة في ا 
بالنظر ل وة درنة تفسير الواي المصرفي لليلوا في رواج استمدال بةاقة الدف  الإلوترو ي،  وصي    –  1

ع المدمة، التعريف بميابا ا والةرد     التسويةية والترويجية ل ال اصمين الى المصارف اتوليف الحملا
 ا منة لاستمدام ا. 

الى المؤسسا  الحتومية التوس  في الاستلمار بمجا  الاتصالا  السلوية واللاسلوية وتةوير   –  2
اليلاصن، شقتا  الإ تر ت وسراات ا، بما بعيا تنون و مو  دما  المصارف الإلوترو ية  دمة لجم ور  

 وت ليل درنة الااتماد الى الدف  الن دي. 
توصي الدراسة ال اصمين الى لادارة المصارف بضرورة تةوير  ظم الحمابة الإلوترو ية وتوفير مستو     –  3

السيبرا يه   والت د دا   بما  تناسب  الإلوترو ي،  الدف   و دوا   المصرنية  اليلاصن  ،سابا   لأماا  االي 
 والجراصم الإلوترو ية.

الى المصارف تبني لاستراتيجية لتنوي   دمات ا الإلوترو ية والتوس  في  شر وساصع ت دبم المدما    –  4
البي  ع    ATMالإلوترو ية، كآلا  السحب والإ دان ا لي ع   لبيةة    P.O.S( و لا    اي  ( بما   يئ 

 مناسقة للعمل الإلوترو ي. 
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Abstract 

The study addressed the most important factors influencing the prevalence of electronic 

banking card use among bank customers in Libya, Among the most important results 

reached through a simple linear regression test to measure the relationship between a 

group of independent variables customers banking awareness, confidentiality and 

security communications infrastructure, the spread of point .of. sale ( P.O.S) devices 

and the prevalence of bank card use. The relationship is significant at the level of 

(0.001) between the studied variables. The results of simple linear regression analysis 

also showed that the independent variables, banking awareness, had the greatest degree 

of influence explaining a high percentage of the change in the dependent variable of 

the study which is the prevalence of bank cards, at rate of 47.2% when measuring the 

relationship directly, and the remaining percentage for other variables not included in 

the test followed by the availability of points of sale, confidentiality and security at 

rates of 22% and 16% respectively.     
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