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 المستخلص

حيث إن إلكترونيا، ة وخاصة في مجال بيع السلع والخدمات الإلكترونيلتطور التجارة  ىإن تطور وسائل التكنولوجيا أد   
 العملية تتميز بالسرعة في الاتصال بين طرفي العقد. هذه 

والقبول   الإيجابوالقبول المتبادلان في مجلس حقيقي؛ فإن  الإيجابفإذا كان العقد التقليدي يستند على مفاهيم     
قت مجلس العقد و حضور مادي ب ينعقد دون أن يكون لطرفيه ؛ لأنهالإلكترونيين قد تأثرا بخصوصية العقد كترونيالإل

 انعقاده.

ة مما ترتب عليه صعوبة  الإلكترونيفضلا على إن انتشار الإنترنت أزاح الحدود بين الدول، خاصة في مجال التجارة   
 ، الذي يبرم في مجلس عقد افتراضي وفوري ومعاصر. الإلكترونيتحديد مكان وزمان إبرام العقد 

ة من حيث مدى صحة  الإلكترونيتعلقة بخصوصية التراضي في العقود تهدف الدراسة للتركيز على الإشكالية الم   
 في القانون الليبي. الإلكترونيوالقبول، ومكان وزمان إبرام العقد  الإيجاب

، واقتراح  الإلكترونيلتراضي  بينما تتجلى أهمية الدراسة في تحليل النصوص القانونية في التشريع الليبي لمسالة خصوصية ا
 ة.الإلكترونيلكبيرة في مجال التجارة القصور التشريعي بما يتلاءم مع التطورات ا الحلول لمعالجة

ة الإلكترونيسنتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، عن طريق تحليل نصوص القانون الليبي فيما يتعلق بقانون المعاملات  
ص القانون الليبي، وبعض التشريعات التي ني الليبي، فضلا عن المنهج المقارن بين نصو دوكذلك القانون الم الليبي،
 ة بدقة. الإلكترونيت المعاملات نظم

ة خاصة في معالجة الإشكاليات والمنازعات في ظل نقص  الإلكترونيوما دور البيئة التشريعية الليبية في تنظيم المعاملات  
 ة وخاصة في ليبيا؟الإلكترونيبالتجارة  الثقافة القانونية أمام المتعاملين

 .، إبرام ، العقدة، التراضيالإلكترونيالمعاملات،  :ت المفتاحيةلماالك
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 لمقدمة ا

عن العقود التقليااديااة، ومع ذلااك لا  ةالإلكترونياا اختلف تكوين العقود  ةالإلكترونياا بظهور التجااارة   
أسااااااااساااااااي عن العقود التقليدية الورقية، مع أن هناك جهود عقودا مختلفة بشاااااااكل  ةالإلكترونيتعد العقود 

نية أمام وسااااائل الاتصااااال الحديثة، فالعقود ذل علي الصااااعيد الدولي و الوطني؛ لإزالة المعوقات القانو تب
أصاااااااااااااابحت تبرم خلال مدة وجيزة، لا تتجاوز المدة التي يطلبها لعلم كل من الطرفين بما يدور في ذهن 

عارضاااا  خرلا في العرض الذي يصااادر من شاااخص أراد التعاقد فوجه لشاااخص  متمث  الإيجاب الآخر، ف
الذي وجه إليه يجعل  صااااادف هذا العرض قبولا من الطرف الآخر العقد بشااااروط معينة، فإذا عليه إبرام

 العقد قائما.
وذلك لوضااااااااااااع قواعد قانونية تنظيمية،   حيث يرتبط القانون بالتطورات الاقتصااااااااااااادية والمعلوماتية،

مع القواعد  الإلكترونيقد ه وساااااايلة لتنظيم المجتمع. مما لا شااااااك فيه تصااااااطدم خصااااااوصااااااية العبوصااااااف
 العقد.  القانونية التقليدية لنظرية العقد في كافة مراحل التعاقد وخاصة مرحلة إبرام

ة، الإلكترونيفي العقود  الإلكترونيتتجلى أهمية موضااااااااوة الدراسااااااااة خصااااااااوصااااااااية التراضااااااااي      
في تلاقي إرادة   ة تساااهمافتراضااي بيعة خاصااة على اعتبار أنه يتم في بيئة إلكترونيةفالتراضااي يتميز بط

أصابحت واقعا محتوما، حيث أن التشاريع الليبي سااير التطور  المتعاقدين، فالتعاملات في بيئة إلكترونية
خلية، من خلال قوانينها الدا ةالإلكترونيكأغلب التشااااااااااريعات المقارنة التي أصاااااااااابحت تكرس المعاملات 

 العديد من الإشكالات القانونية.إلا أنه أثار  الإلكترونيفبالرغم من انتشار العقد 
التي تتميز بها عبر الوسااائل  الإشااكالية هي ما مدي خصااوصااية التعبير عن الإرادة بناء عليه فإن

 .الإلكترونية، هي ابرام العقد الإلكتروني
 مشكلة الدراسة

لف يتطور بشكل كبير ويختلف عن التعاقد التقليدي بين حاضرين، لذلك يخت التعاقد عبر الإنترنت 
العقد،   ته وزمان ومكان إبرامالذي له خصاااوصاااية فيما يتعلق بالتراضاااي وصاااح  الإلكترونيعن التراضاااي  

 وما يترتب عليه من إشكاليات تحتاج لحماية أكثر فعالية.
 ة؟ الإلكترونين المدني وقانون المعاملات فكيف عالج المشرة الليبي هذه الاشكاليات في القانو 

 ة؟الإلكتروني قانون المدني على العقود وهل يمكن تطبيق قواعد ال
هل توجد حمااية قانونياة فعاالة وكافياة فيماا يتعلق بالتراضااااااااااااااي بين طرفي العقاد وخاصااااااااااااااة الطرف 

 خاصة في مسألة العدول عن العقد؟ ةالإلكترونيالضعيف المشتري في المعاملات 
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 ديثة؟يتم التعبير عن إرادة التعاقد عن بعد عن طريق تقنيات الاتصال الح كيف
هدف الدراسااااااة هو تسااااااليط الضااااااوء على الإشااااااكاليات المتعلقة بخصااااااوصااااااية التراضااااااي في العقد 

                                                              من العيوب والأهلية اللازمة لانعقاد العقد.                  التراضي، وخلوهوالقبول وصحة  الإيجاب خاصة  الإلكتروني
شااااااااااااااكاالياات المتعلقاة بمكاان وزماان إبرام العقاد إلكترونياا، ومجلس العقاد عن بعاد عبر وسااااااااااااااائل لإوا

مجلس عقد بين حاضااارين، أم بين غائبين من حيث الزمان والمكان،  الاتصاااال الحديثة، يكيف على أنه
الحق في العدول  الزمان وبين غائبين من حيث المكان؟ فضااااااالا عن أهميةبين حاضااااااارين من حيث  أم
 ن العقد.ع

هو المنهج التحليلي الوصافي، تحليل النصاوص القانونية وموقف بعض التشاريعات  منهج الدراسةة
 ة.الإلكترونيمن المعاملات 

، الإلكتروني في العقد   الإيجاب مبحثين: سانتناول في المبحث الأول  سانقسام موضاوة البحث إلى  
وشاااااااروطه، بينما سااااااانبين في ئصاااااااه  وخصاااااااا الإلكتروني الإيجاب وسااااااانتطرق في المطلب الأول تعريف  
، بينما ساااااااااانتناول في المبحث الثاني القبول في الإلكتروني الإيجاب المطلب الثاني صااااااااااور التعبير عن  

صاااااااااور العقد ، سااااااااانقسااااااااام هذا المبحث لمطلبين وسااااااااانتناول في المطلب الأول تعريف و الإلكترونيالعقد 
، وسااااااااااااانتطرق في المطلب الإلكترونيلعقد بينما سااااااااااااانتناول في المطلب الثاني الرجوة في ا  الإلكتروني
 الإلكترونيالعقد  زمان ومكان إبرام ، سااانبين في الفرة الأولالإلكترونيالعقد  زمان ومكان إبرامالثالث  

 .الإلكترونيثم سنتناول في الفرة الثاني مكان العقد 
 

 لمبحث الأول ا

 الإلكتروني في العقد  الإيجاب

ة الإلكترونياا في العقود  الإيجاااب لإحااداث أثر قااانوني، بينمااا  دتينيتطلااب لانعقاااد العقااد توافق ارا  
يصااااااااادر عن بعد ويكون موجه للجمهور في أماكن متفرقة من العالم، وهو ما يثير العديد من المساااااااااائل 

، الإيجاب فرعين، ساااانتناول في الفرة الأول تعريف وخصااااائص  القانونية لذلك ساااانقساااام هذا المطلب إلى 
 .الإلكترونيغة العقد رة الثاني شروط وصور ولبينما سنتناول في الف

 وخصائصه الإلكتروني الإيجابالمطلب الأول: تعريف 
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ن العقااد عمليااة قااانونيااة ناااتجااة عن تلاقي ارادتين أو أكثر لإحااداث أثر قااانوني معين، والعلاقااات إ
دي بين طرفي باالقبول الواقعي الماا الإيجااب التعااقادياة في التعاامال التجااري تقوم على أسااااااااااااااااس ارتبااط 

 ة.الإلكترونيالعقود  ىغير ان التطور التكنولوجي ادي لظهور طائفة من العقود تسم 1التعاقد.
رادتين متطاااابقتين، بهااادف إحياااث يتم ابرام العقاااد عبر الانترنااات من خلال تباااادل التعبير عن   

بله قبول الكتروني يجاب الكتروني، يقاإحد الطرفين على شااااااااكل أقانوني، مما يتطلب موافقة   ثرأحداث إ
 مجال الاتصالات. من الطرف الاخر، وهي من العقود الحديثة التي فرضها التطور التكنولوجي في

، الإلكتروني ة وخاصة العقد الإلكترونيفالمشرة الليبي تأخر في بلورة الإطار القانوني للمعاملات   
حيث أجاز التعبير عن   2  م،2022ة لسااان  6ة الليبي رقم الإلكترونيحيث قام بإصااادار قانون المعاملات 

يجوز عند إبرام "أنه   على  45يث نصاات المادة ، حةالإلكترونيالإرادة إيجابا أو قبولا عن طريق الوسااائل 
أو القبول أو كليهما، كلياً أو جزئياً، بواساااااااطة رساااااااالة إلكترونية، ولا ي ثر في   الإيجاب العقد التعبير عن  

. من خلال ما "متى تم وفقاً لأحكام هذا القانونسااااتخدام أكثر من رسااااالة صااااحة العقد أو قابليته للتنفيذ ا
 ثم سنبين خصائصه وشروطه وأخيرا صوره.  الإلكتروني الإيجاب م مفهو  إلىسبق سنتطرق 

 الإلكتروني الإيجابالفرع الأول: مفهوم 
واحد ساواء  ب الإيجاهو الإرادة الأولى في العقد يوجهه أحد الأشاخاص لخخر، كما ان   الإيجاب   

يجااب الاذي يتم من خلال ة، والسااااااااااااااماة المميزة لإالإلكترونيا كاان وفقاا للطرق التقليادياة للتعااقاد ام الطرق 
ة، هو ما تتمتع به تلك العقود من خصااوصااية، تتعلق باعتبارها عقود مبرمجة عن بعد، الإلكترونيالعقود 

ث أتاحت تقنية الحاسااب الآلي التعبير لأنها تبرم عن طريق اسااتخدام وسااائل وتقنيات اتصااال حديثه، حي
 3ة.الإلكترونيمفتوحة، خاصة عبر البريد والمواقع ة المغلقة والالإلكترونيعن الإرادة من خلال الشبكات 

يعبر عن إرادة الراغب في التعاقد عن بعد، حيث يتم من   لكترونيالإفي العقد    الإيجاب كما ان    
عة مرئية ويشااامل جميع العناصااار اللازمة لأبرام العقد بحيث خلال شااابكة دولية للاتصاااال بوسااايلة مسااامو 

بأنه عرض يتقدم به شااااخص تعبيرا عن   الإيجاب كما يعرف    4شاااارة.يسااااتطيع من وجه اليه ان يقبل مبا
ارادته بوجه جازم يقصااد ابرام العقد، فيتم انعقاد العقد بصاادور القبول من قبل الطرف الاخر، ويجب فيه 

  5وباتا، أي يعبر عن إرادة قطعية للموجب. ان يكون واضحا ومحددا

 
 . 12الحماية المدنية للمستهلك في العقد الالكتروني، صمحمد حازم،  1
 . 21ص  16.01.2023ة بتاريخ الجريدة الرسمية، العدد الأول، السنة الأولى، الصادر 2
 .93العقود الالكترونية، مجلة معالم للراسات القانونية والسياسية، صالايجاب والقبول في ناي نورالدين،  3
 .130خصوصية التراضي في العقود الالكترونية، مجلة الاستاد الباحث للدراسات القانونية والسياسية، صجمال بوشناقة،  4
 .88زامات النظرية العامة للعقد، صالالتعلي فيلالي،  5



 ( أنموذجا   ليبيا) الالكترونية العقود في التراضي خصوصية
 

1867 
 Volume (8) Issue (2) 2024                                                                                               2024( 2) العدد( 8) المجلد

كذلك عرف التوجيه الأوروبي الخاص بحماية المسااااتهلك في العقود المبرمة عن بعد الصااااادر     
في العقود المبرمة عن بعد بانه كل اتصاال عن بعد يتضامن كل العناصار   الإيجاب   1997مايو  20في 

 1قد مباشرة، ويستبعد من هذا النطاق الإعلان.اللازمة بحيث يستطيع المرسل اليه ان يقبل التعا
على غرار أغلب التشاريعات المقارنة، فوفقا للمادة   الإلكتروني  الإيجاب لم يعرف المشارة الليبي    

ن التعبير عن الإرادة يكون باللفظ وبالكتابة وبالإشاااااااااااارة للتداول  "إمن القانون المدني الليبي    1رة  الفق  90
ويجوز   2حقيقة المقصااااااااود.   موقف لا تدة ظروف الحال شااااااااكا في دلالته علىعرفا، كما يكون باتخاذ  

 ."يتفق الطرفان على أن يكون صريحاً  التعبير عن الإرادة ضمنا، إدا لم ينص القانون أو
من قاانون  45بوسااااااااااااااائال الكترونياة، من خلال نص الماادة  الإيجااب ومع ذلاك أجااز التعبير عن  

أو القبول أو كليهماا،   الإيجااب يجوز عناد إبرام العقاد التعبير عن "ى أناه لعة الليبي الإلكترونيا المعااملات 
كلياً أو جزئياً، بواسااااطة رسااااالة إلكترونية، ولا ي ثر في صااااحة العقد أو قابليته للتنفيذ اسااااتخدام أكثر من 

 ."متى تم وفقاً لأحكام هذا القانونرسالة 
د بين وسااااااائط إلكترونية ذاتية، تم التعاقيجوز أن ي"من نفس القانون،    46نصاااااات المادة كما    .

ضااامنة نظام معلومات إلكترونية أو أكثر تكون محددة ومبرمجة مسااابقاً للقيام بمثل هذه المهام، ويكون مت
التعاقد صاااااحيحاً ونافذاً ومنتجاً لآثاره القانونية على الرغم من عدم التدخل الشاااااخصاااااي أو المباشااااار لأي 

ات الكتروني ذاتي تحت ، كما يجوز أن يتم التعاقد بين نظام معلومشاخص طبيعي في عملية ابرام العقد 
سااااااااااايطرة شاااااااااااخص طبيعي أو اعتباري وبين فرد إذا كان الأخير يعلم أو من المفترض أنه يعلم أن ذلك 

ة الإلكتروني ويكون للعقود   النظام ساايتولى إبرام العقد سااواء كان هذا الفرد يعمل لحسااابه أم لحساااب غيره.
يب التقليدية من حيث الإثبات والصحة والقابلية للتنفيذ سالونية ذاتها التي للعقود التي تبرم بالأالآثار القان

 ."وغير ذلك من الأحكام
إلكترونيا لا يغير   الإيجاب يري البعض وفقا للنظرية العامة في مجال الالتزام والعقود وصااااااااااااف    

لا  الإيجاب  إلىفي حال إضاااااااااااافته   الإلكترونيالتعبير   يتم عبر الإنترنت، لذا فإن من ذاتيته لمجرد أن
عبير عن الإرادة ي ثر عليه، لذلك فإن المسااألة ليساات أكثر من مجرد وصااف لم يعد متسااقا مع طريقة الت

 2عبر الإنترنت. بالتعاقد الذي يتم إلكترونيا
ق شاااشااة الحاسااب الآلي، سااواء عن طري  .ىيظهر عل الإلكترونيالعقد  الإرادة فيفالتعبير عن     
 3أو عن طريق مواقع أو عن طريق محادثة. الإلكترونيالبريد 

 
 .16،15في عقد البيع الالكتروني، ص حماية المستهلكبركات كريمة،  1
 .25اثبات العقود والمراسلات الالكترونية، صخالد ممدوح إبراهيم،  2
 .131ابرام العقد الالكتروني، صخالد ممدوح إبراهيم،  3
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تعبير جازم " بأنه: الإلكتروني الإيجاب نحن نتفق مع تعريف الدكتور محمد حساااااين منصاااااور      
عن الإرادة يتم عن بعد عبر تقنيات الاتصااااااال سااااااواء المسااااااموعة أو المرئية أو كليهما، ويتضاااااامن كافة 

 1قد، بحيث ينعقد به العقد إذا ما تلاقى مع قبول".العناصر الأساسية لإبرام الع
التقليدية الورقية والتي  في العقود  الإيجاب يتميز عن   الإلكتروني الإيجاب  يتضاااااااك من ذلك أن   

 سنتطرق لها.
 

  الإلكتروني الإيجابالفرع الثاني: خصائص 
كترونية، بدون الالتقاء إيجاب عالمي يتم عن بعد باستخدام وسائط إل  هو :الإلكتروني الإيجاب     

عن  الإيجاب بحيث لا يجمعهما أي عقد حقيقي لحظة تبادل التراضااااااااااي، فيصاااااااااادر   المادي للمتعاقدين،
ويقترن به قبول مطابق له وبذلك ينعقد العقد عن  يق وساااائل الاتصاااال الحديثة عبر شااابكة الإنترنت،طر 

قادين بتنفياذ التزامااتهم المتباادلاة إلكترونياا، بعاد بادون التقااء المتعااقادين في مكاان واحاد، بحياث يقوم المتعاا
  2كعقود الخدمات والمصرفية، والاستشارات القانونية وغيرها.

التقليدي بالعديد من الخصااااااااوصاااااااايات لكونه يتم عن  الإيجاب عن   الإلكتروني الإيجاب ز  ويتمي   
ل المتعلقة بالمبيع طريق شااااابكة اتصاااااالات عالمية، خاصاااااة فيما يتعلق بأنواة من البيوة. منها التفاصاااااي

لا  الإيجاب  لعرض المبيع، لذلك فإن كر يته وثمنه وغيرها، ويتم عن طريق وساااااااايط مقدم خدمة إنترنت 
 بعااد ذلااك تترتااب عليااه كااافااة الآثااار فعااالا ولااه وجود مااادي إلا بعااد إطلاقااه عن طريق الإنترناات  يكون

 3القانونية.
حيااث يتم من بعااد،  لراغااب في التعاااقااد عنهو تعبير عن إرادة ا الإلكتروني الإيجاااب  كمااا أن   

عناصااااار اللازمة لإبرام العقد، خلال شااااابكة دولية للاتصاااااالات بوسااااايلة مساااااموعة مرئية، ويتضااااامن كل ال
  4بحيث يستطيع من يوجه إليه أن يقبل التعاقد مباشرة.

ية عبر شاااابكة دولية للاتصااااالات والمعلومات، وبوساااايلة مسااااموعة ومرئ الإلكتروني الإيجاب يتم     
أن يقبل التعاقد  الإيجاب  العناصااااااااار اللازمة لإبرام العقد، بحيث يساااااااااتطيع من وجه إليه ويتضااااااااامن كل

 5اشرة.مب

 
 .67، 2006شأة المعارف، الإسكندرية، محمد حسين منصور، المسؤولية الالكترونية، من 1
 .20، صنفسهالمرجع  2
 .63الوجيز في عقود التجارة الالكترونية دراسة مقارنة، صفواز المطالقة، محمد  3
 .105التعاقد عبر تقنيات الاتصال الفوري، صسمير حامد عبد العزيز،  4
 .83النظام القانوني لعقود التجارة الالكترونية، صلزهر بن سعيد،  5



 ( أنموذجا   ليبيا) الالكترونية العقود في التراضي خصوصية
 

1869 
 Volume (8) Issue (2) 2024                                                                                               2024( 2) العدد( 8) المجلد

فهو يتم من خلال  وجود وسيط إلكتروني يقدم خدمة الإنترنت  الإلكتروني الإيجاب كما يتطلب      
قدم خدمة جب نفسااه ميكون المو  شاابكة وباسااتخدام وساايلة مسااموعة مرئية، وليس هناك ما يحول دون أن

 حياث التليفون، يق في التعااقاد عن طر  الإيجااب من  الإلكترونيفي التعااقاد  الإيجااب الإنترنات، ويقترب 
 1في الحالتين لا توجد دعامة ورقية. إنه

أنه برنامج "  14الفقرة    1الليبي في المادة  ةالإلكترونيعرفه قانون المعاملات  الإلكترونيوالوساااايط 
عن مميزات  . فضاااالاً "ن أجل تنفيذ إجراء أو اسااااتجابة له، ميعمل تلقائيا كليا أو جزئيا  أو نظام إلكتروني

 ة بوجد شروط تنظمه.الإلكتروني الإيجاب 
 

  الإلكتروني الإيجابالفرع الثالث شروط 
كان للمشااااارة الليبي دور كبير في تنظيم مبدأ الإلزام بالإعلام في تشاااااريعات حماية المساااااتهلك من 

  2هذه العقود غالبا تكون عقود إذعان. التشريعات؛ لأن، كغيره من جشع المحترفين
 الإيجااب على شااااااااااااااروط  2022لسااااااااااااااناة  6الليبي رقم  ةالإلكترونيا المعااملات حياث نص قاانون 

أن يوفر البائع "على    48، فقد نصات المادة الإلكترونيالتي يجب أن يوفرها البائع في العقد  ةالإلكتروني
 المعلومات الآتية:ة قبل إبرام العقد الإلكترونيالتجارية للمستهلك في المعاملات 

 للبائع أو مقدم الخدمة.  الإلكترونيوالبريد  اسم وعنوان ورقم هاتف
 مراحل إنجاز المعاملة التجارية بالتفصيل.
 .طبيعة ومواصفات وسعر المنتج أو الخدمة

 نفقات تسليم المنتج ومبلغ تأمينه وأي نفقات أخرى.
 لها المنتج معروضا بالأسعار المحددة..يكون من خلا الفترة التي

 لخدمة بعد البيع.شروط الضمانات التجارية وا
جراءات الدفع.  طرق وا 

 المترتبة على عدم تنفيذ الالتزام.  طرق و جال تنفيذ العقد، ومكان التسليم، والآثار
 إمكانية العدول عن الشراء و جاله.

 كيفية إقرار الصفقة.  - 10
رجاة المبلغ و جاله.ق طر  -11   لإرجاة المنتج أو استبداله وا 

 
 .169للتعاقد والتوقيع في اطار عقود التجارة الالكترونية، صالنظام القانوني شادي رمضان إبراهيم طنطاوي،  1
 .252تحولات نظرية العقد في ظل قانون الاستهلاك، صمحمد عماد الدين عياض،  2
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الاتصاال حين يتم احتساابها على أسااس مختلف عن التعرفة الجاري   نفقات اساتعمال تقنيات   -12
 العمل بها.
 شروط فسخ العقد إذا كان لمدة غير محددة أو تزيد على السنة.  -13
لقة بتزويد المساااااتهلك بمنتج أو خدمة خلال الحد الأدنى لمدة العقد، فيما يخص العقود المتع  -14

 بصفة دورية. طويلة أومدة 
ووضااااااااااااعها على ذمة المسااااااااااااتهلك للاطلاة عليها في  ير هذه المعلومات إلكترونيايجب توف  -15

  "مراحل المعاملة جميعها.
في ليبيا،  يننيالإلكترو إلا أنه في غياب جهة رساااااااااامية تشاااااااااارف على التحقق من هوية المتعاملين  

ديات التي فيصابك معرضاا للغو والخداة في مواجهة التح الليبي في خطر، الإلكترونيالمساتهلك يضاع  
 يقدم عليها المهنيون من خلال التسوق عبر الانترنت؛ فيصعب معرفة أهلية المتعاقدين.

 توجد عدة صور له. ولكي يتم الإلكتروني الإيجاب هذه الشروط المطلوبة في 
 

  الإلكتروني الإيجابير عن المطلب الثاني: صور التعب
نماااا يتعين التعبير عن هاااذه الإرادة لإبرام العقاااد لا يكفي وجود النياااة  والإرادة لااادى المتعااااقااادين، وا 

ظهارها إلى الحيز الخارجي، ويتم ذلك بصااااااادور إيجاب من أحد المتعاقدين بعرض رغبته وعزمه على  وا 
 1قق الإرادة المشتركة للمتعاقدين المكونة للعقد.التعاقد، وقبول المتعاقد الآخر لهذا العرض وبذلك تتح

أو  بااختلاف إرادة الموجاب إذا رغاب في تعميم إيجااباه الإيجااب أشااااااااااااااكاال التعبير عن  كماا تختلف  
 الإيجاب من جهة أخرى، ف ةالإلكترونيتخصااااايصاااااه من جهة، واختلاف الأسااااااليب التي توفرها الوساااااائل  

 عبر المحادثة والمشاهدة. قد يكون عبر مواقع الإنترنت أو، و الإلكترونييكون عبر البريد  الإلكتروني
  الإلكترونيعبر البريد  الإلكتروني الإيجاب :رع الأولالف

كمكتب للبريد،  عن طريق شاااااااابكة الإنترنت،   الإلكترونييتم التعبير عن الإرادة باسااااااااتخدام البريد 
العقد لأي شخص  امعن إرادته في إبر الرسائل المعبرة   بواسطتها إرسال بحيث يستطيع مستخدم الإنترنت 

كن تلقي الرساااااااااائل المعبرة عن الإرادة من أي مساااااااااتخدم لإنترنت، ويساااااااااتغرق له بريد إلكتروني، كما يم
الرساااالة واساااتقبالها بضاااعة ثواني، ويشاااترط في كل من يريد التعاقد بهذه الوسااايلة، أن يكون لديه  إرساااال

مج التي يحتويهااا جهاااز الكمبيوتر الخاااص بااه، ويتبع خطوات ، ياادرج فيااه البراالإلكترونيبرنااامج للبريااد 

 
 .85لعلمي، الكويت، صالجوانب القانونية للتعاقد الالكتروني، مجلس النشر ابوالليل، أإبراهيم الدسوقي  1
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في الخانة المخصاااصاااة ثم كتابة موضاااوة الرساااالة، ثم الضاااغط  ة، ويجب كتابة عنوان المرسااال إليهمعين
 1على أمر الارسال.

ة، والملفاات  الإلكترونيا يكون عن طريق تباادل الرساااااااااااااااائال  الإلكترونيعن طريق البرياد  الإيجااب فا 
أكثر باساااتعمال البريد المرسااال إلى شاااخص أو  وغيرها، حيث يقوم بإرساااالها والأغاني والرساااوم والصاااور

والذي  يتميز عن البريد العادي، في كونه توجد فيه الرسائل المرسلة إليه، والتي  للمرسل إليه الإلكتروني
ين البريدية ساااابق إرسااااالها، والرسااااائل الملغاة، والنماذج العامة لصاااايغ الرسااااائل، فضاااالا عن قائمة بالعناو 

م كتابة العنوان كل مرة، وللوصاااول لصاااندوقك البريدي التي تضااايفها أو تنشااائها في صاااندوقك، لكي لا يت
 2.الإلكترونيالأساسية على برنامج البريد  تحتاج لكلمة السر واسم المستخدم، وبعض الإعدادات 

 حيث يتم إرسااااال  الخاص بالمرساااال سااااواء ياهو أو جيميل، الإلكترونيعن طريق البريد  الإيجاب 
بعد تلقيه رسااااالة  ويسااااتطيع المرساااال إليه زر الإرسااااال،  بواسااااطة المرساااال إليه العرض من المرساااال إلى

، وقراءة الرسااائل والرد عليها عن طريق الإلكترونيالعرض سااواء بشااراء ساالعة أو تقديم خدمة بفتك بريده  
 3زر الرد.
موجه إلى عدة أشخاص استنادا إلى   قد يكون موجه لشخص واحد خلال مدة محددة، أو  الإيجاب ف

 4.الإعلان أو بيان الأسعار الجاري التعامل بها، يكون مجرد دعوة للتفارض أو التعاقد النشر أو 
الموجه إلى شااخص واحد عن الموجه للجمهور سااواء ساالع أو خدمات، والذي   الإيجاب لذلك يتميز  

نة لسااااا   الإلكترونيالمتحدة الاونساااااترال للتعاقد يعتبر دعوى للتفاوض، وهذا ما أكده مشاااااروة اتفاقية الأمم  
أن أي رساااالة بيانات تتضااامن عرضاااا "، حيث نصااات الفقرة الأولى من المادة التاساااعة منه، علي  2011

لإبرام عقد، ولا تكون موجهة إلى شاااااااخص أو أشاااااااخاص معينين بل تكون عامة في متناول الأشاااااااخاص 
خدمات من خلال موقع على شااااابكة الإنترنت، الذين يساااااتخدمون نظم المعلومات، مثل عرض سااااالع أو 

 5."تبر مجرد دعوة إلى تقديم عروض، مالم يتبين اتجاه مقدم العرض إلى الالتزام في حالة قبولهتع
على   15الفقرة    1في المادة   2022لسااااااااااانة   6الليبي رقم  ةالإلكترونيكما عرف قانون المعاملات 

انت وساااااايلة ائل إلكترونية أياً كة ترساااااال أو تسااااااتلم بوساااااا هي معلومات إلكتروني" ةالإلكترونيأن الرسااااااالة 
 ."ستخراجها في المكان المستلمة فيها

 
 .9،8التعاقد عبر الانترنت، صأسامة ابوالحسن مجاهد ،  1
الإطار القانوني للتعاقد عبر الانترنت، رؤية شرعية، مجلة الدراسات العربية، كلية العلوم، جامعة المينا، محمد بن يحي بن سليمان،  2

 .4143، 4142ص
ووسائل حمايته، دراسة مقارنة بين القانون المدني والفقه   Websiteي التعاقد عبرالتعبير عن الإرادة فحسن محمد عمر الزهراوي،  3

 .628الإسلامي، مجلة البحوث الفقهية والقانونية، ص
 .91التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، صمحمد أمين الرومي،   4
 .767مجلة الشريعة والقانون، صالتجارة الالكترونية،  تطور وسائل التعبير عن الإرادة في إطار منظومةذكرى عبدالرزاق محمد خليفة،  5
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أن المنشاااا  أي "من نفس القانون    11الفقرة    1ادة بينما يكون الموجب أي المرساااال، وفقا لنص الم
 ."سل نيابة عنه بناء على تفويض منهشخص يرسل رسالة إلكترونية أو تر 

من حيث هوية  الإلكترونيلشااااااروط في الرسااااااائل المرساااااالة بالبريد  هذه اتوفر  مما لا شااااااك فيه أن
وسااااايلة مناسااااابة للغاية للتعبير عن   الإلكترونيمرسااااالها واساااااتحالة تعديلها أو تحريفها، لذلك خدمة البريد 

 .أم قبولاً  الإرادة كتابة سواء إيجابا
 عبر شبكة المواقع الإلكتروني الإيجاب :الفرع الثاني

شااابكة عنكبوتية عالمية يرمز webلويب العالمية، وهي ا عبر شااابكة الإنترنت  الإلكتروني الإيجاب 
يمكن من خلالها زيارة مختلف المواقع   World wide webوهي مختصااااااااااااارة لجملة    wwwلها بي  

الشااااابكة للحصاااااول علي معلومات خاصاااااة يحتاجها المساااااتخدم ويحتوي  علي ملايين من  المتنوعة على
شاخص في أي زمان أو مكان الولوج ، ويكون لكل موقع عنوان خاص يساتطيع أي  المواقع داخل الشابكة

 .1للحصول علي المعلومات التي يحتاجها إليه
على موقع يقوم بتقديم  بأنه يتم بدخول مساااااااتخدم شااااااابكة الإنترنت  يعد التعاقد عن طريق الإنترنت 

ع رد على هذه العروض أو عروضاااااا تتعلق بسااااالعة أو تقديم خدمات معينة، فيبادر المساااااتخدم إلى وضااااا 
فترة من الزمن لتلقي الرد، في هاذه الحاالاة نكون أماام تعااقاد قاد تم بين غاائبين سااااااااااااااواء من يقوم باانتظاار  

حيث زمان الانعقاد أو مكانه، أو أن يصال هذا الرد بشاكل فوري دون وجود فاصال زمني كبير، في هذه 
مكان  نعقاد، أو التعاقد بين غائبين من حيث الحالة نكون أمام التعاقد بين حاضاااااااارين من حيث زمان الا

 .2د الانعقا
أو القبول في الموقع بالكتابة، وببعض الإشااااااااااااااارات والرموز المتعارف عليها  الإيجاب التعبير عن  

في الشابكة، فهناك إشاارات تدل على الرضاا وجه مبتسام، وهناك إشاارات تدل على الرفض وجه غاضاب 
از كمبيوتر،  ولكنها تعبر المتعارف عليه إلا أنها صاااااااادرة عن جه  وهذه الإشاااااااارات لا تخرج عن معناها

 .3 عن إرادة الموجب له، وقد يمتد التعبير عن الإرادة ليشمل المبادلة الفعلية الدالة على التراضي
ويوجد كذلك المتجر الافتراضي يتشابه مع المتجر التقليدي حيث يوجد الكثير من التجار، ويتكون 

لضااااااامان أمن المعلومات المالية للعملاء، تراضاااااااي من صااااااافحات ويب عادية، وبرنامج  عقد المتجر الاف

 
 .74صالجزائري، عقد البيع الالكتروني في القانون حوحو يمينية،  1
 .132الباحث للدارسات القانونية والسياسية، ص ذستاي في العقد الالكترونية، مجلة الأخصوصية التراضجمال بوشناف،  2
 .47ق الأنترنت، صالتعاقد عن طريأحمد خالد الهجولي،  3
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دارة التعاملات المالية مع البنوك، وم سسات النقد   ، وبرامج تصل واجهة المتجر الافتراضي الإلكترونيوا 
 1بقاعدة بيانات العملاء.

 عبر المحادثة والمشاهدة الإلكتروني الإيجابالفرع الثالث 
ية يمكن أن تكون المحادثة مكتوبة بمعنى يكتب ثلاثة أشااااااكال رئيساااااا  نترنت دثة عبر الإتأخذ المحا

كل طرف على حساااابه وتنتقل الكتابة مباشااارة إلى حسااااب الطرف الآخر، أو تأخذ شاااكل تبادل الكلمات 
بشااااكل مباشاااار بينهما، بحيث يساااامع كلاهما الآخر، أو يشاااااهد ويتحدث كل طرف مع الآخر من خلال 

اصاااااااة بكل طرف، حيث تسااااااامك هذه الحالة بحضاااااااور لرقمية المتصااااااالة بأجهزة الحاساااااااوب الخالكاميرا ا
 2الطرفين في مجلس عقد افتراضي.

 

 المبحث الثاني 
 العقد وزمان ومكان إبرام كتروني الإلالقبول في العقد 

 
بنفس الشااااااروط بدون تعديل أو تشااااااويه.  المرساااااال إليه  الإيجاب القبول هو موافقة الموجب له على  

حق الرجوة في  الإلكترونيالتعبير عنه بعدة وسااااااائل إلكترونية، ويحق للمشااااااتري  يتم   أن هذا القبول كما
العقاد أي زماان  العقاد خلال مادة معيناة وبشااااااااااااااروط معيناة، ولكن يجاب معرفاة اللحظاة التي تم فيهاا إبرام

، ثم سااانبين الإلكترونيتعريف ووساااائل القبول  ومكان ابرامه. لذلك ساااوف نتطرق في المطلب الأول إلى
 مطلاب الثااني الحق في الرجوة عن العقاد، بينماا ساااااااااااااانتنااول في المطلاب الثاالاث زماان ومكاان إبرامفي ال

 العقد.  
  الإلكترونيالمطلب الأول: تعريف ووسائل القبول 

موافقا لإيجاب  يكون ويجب أن وفد يتم بعدة وساااااااائل إلكترونية الإيجاب القبول هو الموافقة على  
تفاصااااااايله وشاااااااروطه. لذلك سااااااانتطرق إلى مفهوم القبول ثم وساااااااائل التعبير عن القبول ة بكل موافقة تام
 .الإلكتروني

  الإلكترونيمفهوم القبول  :الفرع الأول
بارتضاااااااااائه العرض الذي تقدم  الإيجاب  يعد القبول التعبير الباث عن إرادة الطرف الذي وجه إليه

 3به الموجب.

 
 .2004،2005العقد الالكتروني، دراسة مقارنة، صخالد ممدوح ابراهيم،  1
 .147الحماية المدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونية دراسة مقارنة، صموفق حماد،  2
 .109الواضح في شرح القانون المدني، العقد والإرادة المنفردة، ص محمد صبري السعدي،  3
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أنه يعد قبولا أي بيان أو أي تصاااااااارف "على  17المادة   في  1970حيث عرفت اتفاقية فيينا ساااااااانة  
 1." خر صادر عن المخاطب يفيد الموافقة

من قانون اليونسااااااترال النموذجي المتعلق بالتجارة الدولية، على أنه تتساااااابب 13كما نصاااااات المادة 
و بواساااااطة ساااااه أكان هو الذي أرسااااالها عبر تقنيات الاتصاااااال الحديثة ساااااواء بنف إرادة القبول للمتعاقد إذا

قبول غير مشااروط لإيجاب خلال  الإيجاب قد تم إذا تساالم مرساال  الإلكترونينائب عنه، ويعتبر القبول 
 التوقيت المحدد.

 . الإلكتروني لم يتطرق لمفهوم القبول    2022لسنة    6ة الليبي رقم الإلكترونيوفقا لقانون المعاملات 
 الإلكترونيوسائل التعبير عن القبول  :الفرع الثاني

، فالتعبير عنه له الإلكترونيفي طرق التعبير عن القبول  الإلكترونيتتمثل خصاااااوصاااااية الرضاااااى 
، أو الإلكترونيعن طريق البرياد  الإلكترونيأنواة مناه الكتااباة بماا يفياد الموافقاة أو بااسااااااااااااااتخادام الموقع 

لهااا على جهاااز وتحي الإنترناات  التنزياال عن بعااد من خلال تنزياال البرنااامج أو المنتج أو الخاادمااة على
 الكمبيوتر الخاص بالقابل، أو عن طريق المحادثة.

، حيث يخضااااااااع القبول الإلكتروني الإيجاب هي نفس وسااااااااائل  الإلكترونيكما أن وسااااااااائل القبول 
، بحيث يكون الإيجاب لنفس شاااااروط القبول التقليدي بأن يكون القبول قد صااااادر قبل ساااااقوط  الإلكتروني

يكون التعبير عن القبول بااختلاف الأسااااااااااااااالياب التي توفرهاا الوسااااااااااااااائال اب، و لإيجا جاازماا وبااتاا ومطاابقاا 
 وأهمها. الإيجاب ة المستخدمة بما يفيد الموافقة، وهي نفس وسائل التعبير عن الإلكتروني

عند قيام المرسااااااااااال  الإلكترونييتحقق القبول   Le webعبر موقع   الإلكترونيالتعبير عن القبول  
بإرسااااااااااال قبوله في نموذج رسااااااااااالة الكترونية تتضاااااااااامن جميع العناصاااااااااار  جاب الإي الذي يوجه إليه إليه

 والقبول في النموذج برساالتين الكترونيتين صاادرتين أحدهما الإيجاب الضارورية لإبرام العقد، بحيث يتم  
 2من الموجب والأخرى من القابل.

لضااغط على زر الخاصااة به، أي با عن طريق الضااغط على الأيقونة الإلكترونيوقد يكون القبول  
ول خاصاااة في عمليات البيع والشاااراء عبر مواقع الإنترنت، تظهر طريقتين من خلال اساااتخدام النقر القب

بالموافقة الخاصاااااااااة بتلك الأيقونة، كما توجد طريقة النقر مرة واحدة على المكان المخصاااااااااص للقبول أو 
 3النقر مرتين لإتمام العقد.

 
 .  1/1/1988، بدأ سريانه 11/4/1980صة بعقد البيع الدولي الخاص بالبضائع، تاريخ الاعتماد الخا 1970اقية فينا اتف 1
 .138الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت، صبشار محمود دودين،  2
 .173، ص1، جامعة الجزائر الخاص، كلية الحقوق ركن الرضا في العقد الالكتروني، أطروحة دكتوراه في القانونالعيشي عبد الرحمن،  3
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لا يتاذرة القاابل بأن النقرة الأولى كانت   لإبرام العقاد حتى  تين لتاأكياد القبولولكن يفضاااااااااااااال النقر مر 
 1عن طريق السهو أو الخطأ.

 مثل وتسااااااااااااتخدم مواقع الويب التي تتعامل باللغة الفرنسااااااااااااية في الغالب عبارات تدل على الموافقة
  ”I agree“أما مواقع الويب باللغة الإنجليزية فتسااتخدم    ”.d’accord” أو”  j’accepte l’offre  عبارة
كافة  المخصااااااصااااااة للقبول ويكون قد ساااااااير مجموعة عمليات واطلع على الأيقونة  ىبالنقر عل ”  ok”أو

دخال بيانات  البيانات، وحينما يكون بصااااادد تعاقد مباشااااار على الشااااابكة يطلب من العميل إبراز هويته وا 
رر موافقته بوثيقة تسمي ظهر له ما يشير إلى الطلب منه أن يحتنتهي بعبارة أنا متفهم لشروط هذا، ثم ي

، وثيقة لأمر بالشاااااااااااراء أو  la conformationبل به، وفي كل الحالات فإن فعل الضاااااااااااغط التعاقد وأق
 2في كل عناصره. الإيجاب يفيد بأن إرادة القابل تطابقت مع  اللمس علي الأيقونة

 عن إرادته بقبولفيعبر المسااااتهلك  الإلكترونير البريد عب الإلكترونيفضاااالا عن ذلك يكون القبول 
من قانون الاساااااتهلاك الفرنساااااي، أنه   7الفقرة    1369ة، كما يتضاااااك من نص المادة الإلكترونيالرساااااائل 

أمكانية التأكد من هوية الشاااااااااااااخص الذي أصااااااااااااادرها أو أن تكون معدة  الإلكترونييشاااااااااااااترط في القبول 
 ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها.

ن طريق المشاااهدة أو المحادثة، فيجوز للمسااتهلك أن ن عيكو  الإلكترونيوة على ذلك فالتعبير  علا
بتبادل مباشاااااااار للكلام، مع   chatting rommsبالقبول عن طريق المحادثة   يعبر عن ارادته إلكترونيا

نكون أمام ظهور الكاميرات تتحول المحادثة إلى حديث بالمشااااهدة كالساااكايب أو الماسااانجر مثلا، بذلك 
 3ية.ن خلاله المنتج والمستهلك بطريقة عاد مجلس عقد افتراضي يتعاقد م

عن طريق غرف يلتقي البائع مع المشاااااااااااااتري أو عن طريق ممثليهما  الإلكترونيوقد يكون القبول  
قبول من القابل، فيصاادر  الموجب، ويصاادرويتبادلون المفاوضااات حول التعاقد حول العرض المقدم من  

 4القبول موافق لإيجاب في كل شروطه.
يصاااااادر  يخضااااااع لنفس الشااااااروط التي يخضااااااع لها القبول التقليدي يجب أن الإلكترونيإن القبول  

، الإلكتروني لازال قائما، أما مساااااااألة الساااااااكوت ودلالته في التعبير عن القبول في العقد   الإيجاب القبول و 
ذا كان الساااااكوت وفقا للقواعد العامة التق نشااااااء وما ا  قابل لا ، في المالإيجاب ليدية لا يصااااالك تعبيرا عن ا 

يصااالك أن يكون تعبيرا عن القبول كقاعدة عامة؛ لأنه لا ينساااب لسااااكت قولا، واساااتثناء من هذه القاعدة 
 

التراضي في العقد الالكتروني، الايجاب الالكتروني، والقبول الالكتروني، الجريدة القانونية الكترونية الاحترافية بالمغرب، محمد بيسي،  1

 .7ص
 .24حماية المستهلك في عقد البيع الالكتروني، صبركات كريمة،  2
 .268ابرام العفد الالكتروني دراسة مقارنة، صيم، خالد ممدوح إبراه 3
 .450حماية المستهلك الالكتروني، صكوثر سعيد عدنان،  4
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فقد نص المشارة الليبي على اعتبار الساكوت قبولا إذا كان ساكوتا ملابساا اقترن بظروف دلت على ذلك 
أنه يعتبر "بي، على  المدني الليمن القانون   2الفقرة    98هذا ما نصااااااااااات عليه المادة وهذا وفقا للقانون، و 

بهذا التعامل، أو تمخض   الإيجاب السااااااكوت قبولا، إذا كان هناك تعامل سااااااابق بين المتعاقدين واتصاااااال  
 ."لمنفعة من وجه إليه الإيجاب 

، لأن الأصاال في الإلكتروني  في المقابل لا يمكن تطبيق هذه الحالات الاسااتثنائية في شااأن القبول
لأنه ؛  يتم صااااراحة لا ضاااامناً  الإلكتروني، بينما في القبول أن يتم صااااراحة أو ضاااامناً قبول العقد التقليدي  

رادة  يتم بواساطة الآلة أي برامج وأجهزة إلكترونية تعمل بشاكل ايلي وهذه الأجهزة لا تساتطيع اساتخلاص ا 
 1المتعاقدين الضمنية.
من التوجااه  9تااه المااادة ، وهااذا مااا أكااد الإلكترونيبااالسااااااااااااااكوت كتعبير عن القبول لااذلااك فلا يعتااد 

بحمااياة المسااااااااااااااتهلكين في التعااقاد عن بعاد، وهو ماا أكاده الفقاه أن القبول المتعلق  7/97الأوروبي رقم 
 2لا يكون إلا صريحا، لا يعتد بالتعبير الضمني للقبول وكذلك السكوت. الإلكتروني

عن العقد بشااااااااااروط معينه ينعقد العقد إلا أنه يجوز للمسااااااااااتهلك الرجوة   الإيجاب إذا اقترن القبول ب
 طلب الثاني.وهذا ما سنبينه في الم

 
  الإلكترونيالمطلب الثاني: الرجوع عن القبول 

، لأنااه يتم عن طريق وساااااااااااااااائط الكترونيااة بحيااث لا يتمكن الإلكترونيارتبط حق العاادول بااالعقااد 
لعدول لذلك سااانتطرق أو الخدمة معاينة مادية دقيقة، بناء عليه تقرر حق االمساااتهلك من معاينة السااالعة  

 إلى مفهومه وخصائصه ومبرراته.
 

 .الإلكتروني: مفهوم الرجوع عن القبول في العقد الأولالفرع 
يعاد حق العادول من أهم الضاااااااااااااامااناات القاانونياة التي منحتهاا التشااااااااااااااريعاات الحاديثاة للمسااااااااااااااتهلاك 

اذج للشاااايء المراد المسااااتحدثة في عرض الصااااور أو نم ةالإلكترونيالوسااااائل    . لأن اسااااتخدامالإلكتروني
خدمة المراد تساااويقها، على الراغبين في الشاااراء، كذلك الاساااتعانة بالوساااائل المتطورة للدعاية بيعه، أو ال

والترويج للمنتجات والسااااالع والخدمات، لجذب أكبر عدد من جمهور المساااااتهلكين مما ت دي للتأثير على 
 . ستهلك لإغرائه واندفاعه للتعاقد بدون تفكير أو ترويالم

 
 .55التنظيم القانوني للعقود الالكترونية، رسالة ماستر في القانون الخاص، ص يحي يوسف فلاح حسن،  1
 ..269سة مقارنة، صبرام العفد الالكتروني دراإخالد ممدوح إبراهيم،  2
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عرف البعض حق الرجوة بأنه المهلة القانونية التي منحها المشاااااارة للمشااااااتري أو ما يساااااامى بفترة 
بين البائع والمشااااااااتري لم  التفكير أو التروي في أمر هذا العقد لإبرامه أو فسااااااااخه، أي الاتفاق الذي أبرم

ها الرجوة عن العقد، فإن عد انتهاء المدة الممنوحة للمشااتري التي يسااتطيع خلالب يكتمل بصاافة نهائية إلا
المشااتري رغبته بالرجوة عن العقد فإن التصاارف يصاابك عقدا نهائيا تم إبرامه انتهت هذه المدة ولم يبدي  

 .فعلاً 
ار، الرجوة عن العقد منذ فترة طويلة في المعاملات تحت اسم حق الخي  عرف الفقه الاسلامي حق

ته ضامانات للمتعاقد غالبا ما يتمتع المشاتري بها والذي يقوم على أسااس وجود حقوق يمثل في الوقت ذا
واجهة البائع لضاامان ساالامة رضاااه، على اعتبار أن المعاملات بين الأفراد تقوم على أساااس الربك في م

 1في ممارسة حق الرجوة. والخسارة لا على أساس التغابن والإضرار، بناء عليه يكون للمستهلك الحرية
؛ لأنه مكمل لحق التبصاير، فالمشاتري يشاتري الإلكترونيالعقد  برامكما أن حق الرجوة مقرر عند إ

نما رأى نموذجا على شاااااشااااة الحاسااااب الآلي، فإذا  ساااالعة عن طريق الشاااابكة العنكبوتية لم يرها فعليا، وا 
المطالبة بفسااااخه حماية له  العقد أو يسااااتطيع إبرامتساااالم نموذجا منها كان له الحق في العدول، ومن ثم  

 2التلاعب او التدليس من قبل البائع. من أي اشكال
مدة  الإلكترونيونتيجة لقلة الخبرة لدى المسااتهلك أو جهله لموضااوة العقد، قرر القانون للمسااتهلك  

ن العقاد لا يلبي حااجتاه ولا زمنياة يمعن من خلالهاا النظر ويعياد التفكير في العقاد، فاإذا رأى قبال فواتهاا أ
 3وة عنه.يحقق مصالحه، كان له أن يقرر الرج

 الفرع الثاني: المميزات والمبررات والمدة الزمنية اللازمة لممارسة الحق في الرجوع.
اختلفت القوانين المقارنة في المدة القانونية والشااااااااااروط الواجب توفرها لممارسااااااااااة حق الرجوة، فان 

ب الإرادة الغلط التقليدية الخاصاااة لحماية رضاااى المساااتهلك والمتمثلة في نظرية عيو الوساااائل   اللجوء إلى
فهي غير كافية لحمايته، وأمام عجز النظرية العامة للعقد على اعتبار    4والتدليس والإكراه والاساااااتغلال.

ظمااة أنااه بيع غير تقلياادي. وهي لا تقوى على توفير الحمااايااة اللازمااة للمسااااااااااااااتهلااك، لااذلااك اتجهاات الأن
، تمثلت في تقرير الإلكترونيقد القانونية نحو فرض حماية خاصااااااااة له بنصااااااااوص تشااااااااريعية تتعلق بالع

 .لتأمين رضاه وجعله أكثر وعيا وترويا واختياراً خيار حق الرجوة خلال مدة محددة 

 
 .  146خيار رجوع المشتري في عقد البيع الالكتروني، مجلة العلوم القانونية والسياسية، صسامية اللموشي،  1
 .139حماية المستهلك مدنيا من مخاطر التعاقد الالكتروني، مجلة دفاتر سياسية وقانون، صزروق يوسف،  2
 .136،137ة، دراسة تحليلية مقارنة، صالضعيف في الرابطة العقديمفهوم الطرف محمد حسين عبدالعال،  3
مدني ليبي، والمتعلقة كذلك  120وفقا لنصوص القانون الدني الليبي المتعلقة بابطال العقد بناء على عيب الغلط المنصوص عليه في المادة  4

 .128،127، وعيب الاكراه المادتين 129، وعيب الاستغلال العدد 125بعيب التدليس، 
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بتقييده بمدة زمنية معينة، إذا لم  الإلكترونيلذلك قررت أغلب التشااااااااااريعات حق الرجوة عن العقد 
صاابك العقد باتا ونافذا، والغاية تعمل المسااتهلك حقه في الرجوة عن العقد قبل انقضااائها سااقط حقه وأيساا 

ف الأخر في العقد حتى لا يبقى مصاااااااير العقد دائما بيد المساااااااتهلك من هذه المدة رعاية مصاااااااالك الطر 
يبي كغيره يتحلل منه متى شااااااء، حيث تختلف هذه المدة باختلاف التشاااااريعات. لذلك حرص المشااااارة الل

هلك حقه في الرجوة عن العقد، وجعله بمثابة من القوانين الخاصاااة بحماية المساااتهلك على إعطاء المسااات
 ن رضاء لا لبس فيه يتوافق مع رغباته واحتياجاته الضرورية.مهلة إضافية تمكنه م

بعد م الخاص بحماية المسااااااتهلكين المتعاقدين عن  1997لساااااانة    7بالنساااااابة للتوجيه الأوروبي رقم 
تهلك سااااااااابعة أيام في جميع العقود نص في الفقرة الأولى من المادة الساااااااااادساااااااااة منه على إعطاء المسااااااااا 

ليقرر أثنائها الرجوة عن العقد دون فرض أية عقوبات عليه، ويختلف احتساااااااااب المهلة وفقا  ةالإلكتروني
الرجوة يبدأ من اليوم  لما يرد عليه التعاقد، فلو ورد التعاقد على الساااااااااالع والمنتجات، فإن احتساااااااااااب مدة

لمنتجات، أما لو ورد التعاقد على الخدمات، فإن احتسااب المدة الذي تسالم فيه المساتهلك لهذه السالع أو ا
دأ من اليوم الاذي يبرم فياه العقاد،  أو من اليوم الاذي يتم فياه تنفياذ الالتزاماات المنصااااااااااااااوص عليهاا في يبا 

علام المسااااتهلك وفقا لما ورد في المادة الخامسااااة من هذا التوجيه، فإذا خالف ال مهني التزامه بتبصااااير وا 
تهلك للسالع والمنتجات، ومن لمشاار إليها امتدت المهلة ثلاثة أشاهر تحتساب من يوم اساتلام المسا المادة ا
 1العقد بالنسبة للخدمات. يوم إبرام
، فلقد ورد م المتعلق بحقوق المسااااااااتهلكين2011لساااااااانة    83فيما يتعلق بالتوجيه الأوروبي رقم  أما

 الإلكترونيك لمباشاااااارة حقه في الرجوة في العقد المادة التاسااااااعة منه على أن المدة المقررة للمسااااااتهل في
لزامه بذكر أساااااباب الرجوة، أو تحميله بنفقات إضاااااافية غير المنصاااااوص هي   أربعة عشااااار يوما، بدون ا 

العقاد بيع ويرد على الساااااااااااااالع كاان  عليهاا، وكيفياة حساااااااااااااااب المادة الماذكورة تختلف بااختلاف العقاد، إذا
ن احتسااااا ب مدة العدول يبدأ من يوم حيازة المسااااتهلك لمحل العقد، حيازة والبضااااائع والمنتجات ونحوه، فا 

ا، مع الأخاذ بعين الاعتباار أن البضاااااااااااااااائع والمنتجاات التي ماا دياة، أو حياازتهاا من قبال من يمثلاه قاانوناً
ليه على مراحل أو دفعات؛ يبدأ احتسااااب مدة الرجوة فيها يطلبها المساااتهلك في أمر شاااراء واحد وتسااالم ا  

ما لو كان العقد يرد على تقديم من تاريخ اساااتلامه للدفعة الأخيرة من البضااااعة أو المنتج وحيازته لها. أ 
ن احتساب هذه المدة يبدأ من يوم ابرام العقد.  2خدمة معينة، فا 

 
1from Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the Article )6/1(:  

protection of consumers in respect of distance contracts. 
225 October 2011 on  Article )9(:Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 

consumer rights. op. cit  
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مارس   17الم رخ    2014-344الفرنسي رقم    كمن قانون الاستهلا  18_  221ووفقا لنص المادة 
أنه يُمنك المساااااتهلك مهلة أربعة عشااااار يومًا لممارساااااة حقه في "المتعلق بحماية المساااااتهلك على    2014

الانسااااااااااااحاب من العقد المبرم عن بعد، بعد إجراء اتصااااااااااااالات هاتفية أو خارج المبنى، دون الحاجة إلى 
دأ المدة المذكورة في الفقرة الأولى من اليوم الأول لإبرام بإبداء أسااااااااااااااباب قراره أو تحمل تكاليف أخرى. ت

العقد بالنسااابة لعقود تقديم الخدمات، ومن يوم اساااتلام البضاااائع من قبل المساااتهلك أو طرف ثالث، غير 
الناقل، الذي يعينه، لعقود بيع البضاااائع. بالنسااابة للعقود المبرمة خارج المبنى، يجوز للمساااتهلك ممارساااة 

حاب من إبرام العقد، في حالة طلب عدة بضااائع يتم تسااليمها بشااكل منفصاال أو في حالة ساا حقه في الان
طلب ساالعة مكونة من دفعات أو قطع متعددة يتم تسااليمها خلال فترة محددة، فإن الفترة تبدأ من اسااتلام 

فترة  قطعة، بالنساابة للعقود التي تنص على التسااليم المنتظم للبضااائع خلال  خر ساالعة أو دفعة أو  خر
 .."محددة، تبدأ الفترة من استلام السلعة الأولى

القواعاااد المطبقاااة على المواعياااد النهاااائياااة والتواريخ  20-19الفقرة  221سااااااااااااااتقراء نص الماااادة ابااا 
العقد أو يوم اسااااااااتلام البضااااااااائع. عندما لا يتم تقديم  والشااااااااروط لا يتم احتساااااااااب اليوم الذي تم فيه إبرام

سااااااحاب إلى المسااااااتهلك، يتم تمديد الانسااااااحاب لمدة اثني عشاااااار شااااااهرًا من نالمعلومات المتعلقة بحق الا
انتهااء فترة الانسااااااااااااااحااب الأولى المحاددة، ومع ذلاك عنادماا يتم تقاديم هاذه المعلوماات خلال هاذه المادة،  

 تنتهي فترة الانسحاب بنهاية فترة أربعة عشر يوما من اليوم الذي تلقى فيه المستهلك هذه المعلومات.
التي يبرمها المسااااتهلك  ةالإلكترونية الفرنسااااي أن يمد نطاق العدول في شااااتى العقود ر حاول المشاااا 

مبدأ القوة الملزمة  بغية إحاطة رضااه بالحماية اللازمة، في المقابل باعتبار أن حق العدول اساتثناء على
العقدي إذ  نللعقد، والاسااااااااااتثناء لا يجوز التوسااااااااااع فيه، ولاعتبارات لحماية الطرف الآخر ولتحقيق التواز 

لا يقبل فيها ممارساة الحق في العدول وهي على سابيل "  27الفقرة  221الفرنساي في المادة أورد المشارة  
 الحصر لا المثال، وهي:

عقود تقديم الخدمات التي يتم تنفيذها بالكامل قبل نهايةّ مدة العدول، والتي بدأ تنفيذها إثر   -أولا .
 والتنازل الصريك عن حقه في العدول.للمستهلك الموافقة الصريحة المسبقة 

 توريد السلع أو الخدمات التي يعتمد سعرها على تقلبات السوق المالية الخارجة عن  -ثانيا
 سيطرة المهني ومن المحتمل أن تحدث خلال فترة العدول.

 توريد البضائع وفقا لمواصفات المستهلك أو الشخصية بشكل واضك. -ثالثا 
 لمعرضة بسرعة للتلف أو انتهاء الصلاحية.د السلع اتوري -رابعا
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توريد البضااائع التي تم فك ختمها من قبل المسااتهلك بعد التسااليم والتي لا يمكن إرجاعها   -خامسااا
 لأسباب تتعلق بالنظافة أو حماية الصحية.

 توريد البضائع التي تختلط، بعد تسليمها وبحكم طبيعتها، مع أصناف أخرى. -سادسا
لتي يطلب فيها المساتهلك زيارة التاجر على وجه التحديد لغرض إجراء إصالاحات العقود ا  -ساابعا

 أو صيانة عاجلة.
العقود الواردة على توريد التساااااجيلات السااااامعية أو البصااااارية أو برامج الكمبيوتر عندما يتم   -ثامنا

 فتحها من قبل المستهلك بعد التسليم.
ية أو مجلة، باساااااتثناء عقود الاشاااااتراك في هذه فة أو دور العقود الواردة على توريد صاااااحي  -تاساااااعا
 المطوعات.
 العقود المبرمة في المزاد العلني. -عاشرا

تقديم خدمات الإقامة، بخلاف الإقامة الساكنية، أو خدمات نقل البضاائع أو تأجير   -الحادية عشار
ين أو في فترة  ّ توفيرها بحلول تاريخ معالساااااااااااااايارات أو تقديم الطعام أو الأنشااااااااااااااطة الترفيهية التي يجب 

 محدّدة.
توريد المحتوى الرقمي الذي لا يتم توفيره على وساااااااايط مادي، والذي تم تنفيذه بعد   -الثانية عشاااااااار

 الموافقة الصريحة المسبقة للمستهلك والتنازل الصريك عن حقه في العدول.
يومًا والتي ليمها لأكثر من ثلاثين  الثالثة عشااااااااار توريد المشاااااااااروبات الكحولية التي يتم تأجيل تسااااااااا 

 ."السوق الخارجة عن سيطرة المحترف تعتمد قيمتها المتفق عليها عند إبرام العقد على تقلبات 
أنه عندما لا يتم تقديم "من قانون الاسااااااااتهلاك الفرنسااااااااي على    20الفقرة    212كما نصاااااااات المادة 

اثني عشاار شااهرا من  ديد فترة الانسااحاب لمدةالمعلومات المتعلقة بحق الانسااحاب إلى المسااتهلك، يتم تم
انتهاء فترة الانساااااااااحاب الأولى، ومع ذلك عندما يتم تقديم هذه المعلومات خلال هذا التمديد، تنتهي فترة 

 ."تلقى فيه المستهلك هذه المعلومات السحب بنهاية فترة أربعة عشر يومًا من اليوم الذي 
رنساااااااي منك المساااااااتهلك عدة من قانون الاساااااااتهلاك الف  20الفقرة    221كما يتبين من نص المادة 

خياارات لمماارسااااااااااااااة حقاه في العادول يمكناه من خلالهاا اشااااااااااااااعاار الباائع بقراره باالعادول قبال انتهااء المادة  
المحددة، إما بشاكل ورقي تقليدي عن طريق اساتمارة العدول معدة وفق نموذج منصاوص عليه في الفقرة 

لة الفرنسااي، أو بأي إعلان  خر، بشاارط رسااوم صااادر من مجلس الدو بم 5الفقرة    221الثانية من المادة 
أن يكون خاليا من أي غموض، بحيث يكون معبرا عن نية المسااااااااااتهلك في العدول عن العقد، كما أتاح 
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رسااااال المشااااار إليهما سااااالفا  الاسااااتمارة والإعلان للمسااااتهلك ممارسااااة حقه في العدول عن طريق مل   وا 
 .الإلكتروني فرهما البائع عبر موقعهوني، والتي يو بشكل الكتر 

أنه يجوز للمسااااتهلك إرجاة "منه على   52الليبي نصاااات المادة  ةالإلكترونيوفقا لقانون المعاملات 
المنتج على حاله إذا كان غير مطابق لشاااااااااروط البيع أو إذا لم يحترم البائع  جال تساااااااااليمه وذلك خلال 

المبلغ المادفوة  إرجااةالحاالاة يجاب على الباائع عشاااااااااااااارة أياام تحتسااااااااااااااب من تااريخ التسااااااااااااااليم، وفي هاذه 
والمصاااااااااااريف الناجمة عن ذلك إلى المسااااااااااتهلك خلال عشاااااااااارة أيام من تاريخ إرجاة المنتج، وفي جميع 

 الأحوال يلتزم البائع بالتعويض عن الأضرار التي يكون قد سببها للمستهلك إذا كان هناك مقتضى..
يوب الظاهرة أو الخفية لا يجوز ون وباسااااتثناء حالات العمن هذا القان  18مع مراعاة أحكام المادة 

 -للمستهلك العدول عن الشراء في الحالات التالية: 
   عندما يطلب المستهلك توفير الخدمة قبل انتهاء مدة العدول عن الشراء ويوفر البائع ذلك.-1
ت لا يمكن إذا تم تزويد المسااااتهلك بمنتجات حسااااب مواصاااافات شااااخصااااية أو تزويده بمنتوجا -  2

 ا أو تكون قابلة للتلف أو الهلاك أو الفساد لانتهاء مدة صلاحيتهاإعادة إرساله
إذا قام المسااااااتهلك بنزة الأختام عن التسااااااجيلات الساااااامعية أو البصاااااارية أو البرمجيات والمواد   -3

 الإعلامية.
 شراء الكتب والصحف والمجلات.-4

تهلك في المعاملات أن يوفر البائع للمسااااااااا "ى  من نفس القانون عل 9الفقرة    48كما نصااااااااات المادة 
 ."إمكانية العدول عن الشراء وأجالهة قبل إبرام العقد المعلومات الآتية: الإلكترونيالتجارية 

بشااااأن النشاااااط التجاري،   2010لساااانة    23من القانون رقم   1319بالإضااااافة لذلك نصاااات المادة 
العقد،  من تاريخ إبرام  الرجوة خلال عشاااارة أيام  يجب على الموزة أن يعلم المسااااتهلك بحقه في"على أنه 

عرض في أو بطريق البيع الذي يتم بواساااااااااااطة ال وذلك في العقود التي يبرمها بطرق معلوماتية إلكترونية
 ."مقار السكن أو مقار العمل

إن الصااافة التقديرية الّتي ينفرد بها المساااتهلك في تقريره لممارساااة حق العدول قد تفتك المجال أمام 
عمال هذا الحق، وهذا ما دفع بالتشااااريعات الحديثة التي نظمت حق العدول المسااااتهلك للتعسااااف في اساااات

لى تحديد ضااااااااوابط لممارسااااااااته، كتحديد الإطار الزمني من خلال تحديد مهلة لممارسااااااااته، فضاااااااالا عن  ا 
عان اسااااتثناء بعض العقود خاصااااة ذات الطابع الاسااااتعجالي من تطبيق حق الرجوة وهذا ما فعله المشاااار 

 .الإلكترونيتحقيق استقرار المعاملات وحماية المورد الليبي والفرنسي، ل
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وهي عشاااااارة أيام  بالرجوة للمشاااااارة الليبي منك مدة للمسااااااتهلك لممارسااااااة حقه في الرجوة مدة أقل،
مقارنة ببعض القوانين الأخرى كالقانون الفرنساااااي الذي حدد مدة كافية وهي أربعة عشااااار يوما، كما ميز 

مهلة حق المسااااتهلك لممارسااااة حقه في الرجوة بين المنتج؛ حيث تبدأ المشاااارة الفرنسااااي بين بدأ سااااريان  
المهلة من تاريخ اساتلام المساتهلك للمنتج، بينما تبدأ المهلة في ممارساة حق العدول عن الخدمة من يوم 

 الإلكترونياملات إبرام العقد. في المقابل، حسااااااااانا فعل المشااااااااارة الليبي بحيث نص بموجب قانون المع
لعقود المساااااتثناة من ممارساااااة حق العدول كما فعل المشااااارة الفرنساااااي، وذلك لتعزيز حماية الليبي على ا
الّذي يتعاقد عن بعد. كما أن المشااارة الليبي لم ينص على الوساااائل التي يساااتطيع   الإلكترونيالمساااتهلك 

مشاااتري توثيقه إذا أنكر البائع علي المن خلالها المساااتهلك مباشااارة حقه في العدول عن العقد، وضااامان  
حقه في العدول، ولم يلزم البائع بتوفير اسااااااااااتمارة للمشااااااااااتري لممارسااااااااااة هذا الحق بخلاف ما نص عليه 

 المشرة الفرنسي.
بالإضااااااافة لذلك فأن المشاااااارة الليبي لم يوقع جزاء على البائع إذا لم يقدم المعلومات المتعلقة بحق 

قع على البائع إذا لم يقدم هذه المعلومات، ما قرر المشارة الفرنساي جزاء يو الانساحاب إلى المساتهلك، بين
 بحيث يترتب عليها تمديد فترة الانسحاب اثني عشر شهرا تبدأ من انتهاء فترة الانسحاب الأولى.

ان حق العدول مكنة قانونية منحتها التشااااااااريعات الحديثة للمسااااااااتهلك الذي يتعاقد عن بعد، تهدف 
ن العقد من خلال إعطائه مهلة للتفكير والتروي في مساااااتهلك، حيث تمكنه من العدول علحماية رضاااااا ال

 العقد.  إبرام
كما أن المسااااتهلك عند اسااااتخدام حقه في الرجوة عن العقد لا يطالب بإثبات إصااااابته بضاااارر من 

ملكية   جراء هذا التعاقد، بالرغم من انعقاد العقد صااااااااااااااحيحا ونفاذة بعد اكتمال جميع شااااااااااااااروطه، وانتقال
 1ري بعد قيامه بدفع الثمن.الشيء المبيع إلى المشت

هو خروج عن الأصاااااااااااااال، أو  رونيالإلكتلاذلاك نتفق مع الرأي في أن الحق في الرجوة عن العقاد 
اساااااااتثناء قرره المشااااااارة على مبدأ القوة الملزمة للعقد لأساااااااباب ومبررات اقتضااااااات تقريره لمصااااااالحة أحد 

 2المتعاقدين المستهلك.

 
ن عاهد نظمي دغمش، الحماية القانونية للمستهلك في التعاقد الالكتروني، دراسة تحليلية مقارنة، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة عي 1

 .449، ص2018شمس، مصر، 
تهلاك، المجلة الدولية للفقه والقضاء والتشريع، دراسة تحليلية لعقود الاسجهاد محمود عبدالمبدي، الحق في الرجوع عن العقد الالكتروني  2

 164، ص1،2023، العدد ٤المجلد
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لك حقه في العدول يترتب عليه وفقا ما نصااات عليه توافرت شاااروط العدول وقرر المساااته لذلك إذا
على أنه وفي جميع الأحوال يلتزم البائع بالتعويض عن الأضاارار التي يكون   52الفقرة الثانية من المادة 

 .قد سببها للمستهلك إذا كان هناك مقتضى
 

  الإلكترونيالعقد  زمان ومكان إبرام :المطلب الثالث
يبعد بينهم المكان، وبالتالي يكون هناك فاصاااااااااال زمني بين صاااااااااادور  الإلكترونيإن أطراف العقد 

القبول من  قد تمر فترة زمنية بين إعلان واتصاااله بعلم من وجه إليه، كذلك بالنساابة للقبول فإنه الإيجاب 
 العقد. مالموجب له وعلم الموجب بهذا القبول، بناء عليه يصعب تحديد مكان وزمان إبرا

ماال دون التقاااء أطرافااه، لااذلااك يكيف على أنااه عقااد بين غااائبين، لاختلاف يكت الإلكترونيالتعاااقااد 
مكان وزمان الانعقاد كأصاال عام، فالتعاقد بالسااكايب أو الماساانجر تعاقد بين حاضاارين حكما لا حقيقة، 

 العقد. املذلك من الأهمية بمكان أن نحدد لحظة انعقاد العقد لمعرفة مكان وزمان إبر 
العقد نتائج قانونية مهمة، اذا تحدد زمن الانعقاد يتحدد  كان وزمان إبرامحيث يترتب على تحديد م

ملزماا، والوقات الاذي  الإيجااب بنااء علياه الوقات الاذي يجوز فياه للموجاب العادول عن إيجااباه، عنادماا يكون  
 .الإلكترونيالعقد  ان ومكان إبراملذلك سنتناول في هذا المطلب زم 1يجوز فيه رجوة القابل عن قبوله.

 الإلكترونيبرام العقد إزمان  :الفرع الأول
يترتاب علياه نتاائج قاانونياة مهماة، فيمكن تحادياد الوقات الاذي يجوز  الإلكترونيزماان انعقااد العقاد   

ملزماا، في المقاابال تحادياد زمن انعقااد العقاد يتحادد  الإيجااب عنادماا يكون   فياه الموجاب العادول عن إيجااباه
 العدول عن قبوله.  فيه الوقت الذي يجوز فيه للقابل

 الإلكترونيوالقبول، ولكن بااالنظر للطبيعااة القااانونيااة للعقااد  جاااب الإيالعقااد ينعقااد بتطااابق إرادتي 
طرفي العقد بشااااااااااااااكل  يصااااااااااااااعب تحديد الزمان الذي حدث فيه التطابق الفعلي لإرادتين ذلك لعدم تواجد 

 2مباشر.
الماادني ، حيااث نص القااانون الإلكترونينظرا لاختلاف وجهااات النظر حول طبيعااة مجلس العقااد 

في مجلس العقاد، دون أن يعين ميعااد للقبول، فاإن   الإيجااب أناه إذا صاااااااااااااادر "على    94الليبي في الماادة 
من شااااخص إلى   الإيجاب إذا صاااادر   الموجب يتحلل من إيجابه إذا لم يصاااادر القبول فوراً، وكذلك الحال

العقد، ولو لم يصاااااااادر القبول فوراً، إذا لم يوجد  خر بطريق التليفون أو بأي طريق مماثل. ومع ذلك يتم  

 
 .71، ص2002، الأردن، 1أحمد خالد العجلوني، التعاقد عن طريق الانترنت دراسة مقارنة، دار الثقافة، ط  1
زي وزو، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ر، جامعة مولود معمري، تيمرزوق نور الهدى، التراضي في العقود الالكترونية، رسالة ماست 2

 .167، ص2012الجزائر، 
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ل قد صاااااااادر والقبول، وكان القبو   الإيجاب ما يدل على أن الموجب قد عدل عن إيجابه في الفترة ما بين  
 ."قبل أن ينفض مجلس العقد 
تبر التعاقد بالهاتف وهو تعاقد بين حاضاااااااارين من حيث الزمان، وذلك لانعدام فالمشاااااااارة الليبي اع

والقبول وعلم به من يوجه إليه. بذلك يمكن أن نعتبر التعاقد عن  الإيجاب زمني بين صاااااادور  الفاصاااااال ال
يعتبر ما بين حاضااااااااااااارين من حيث الزمان، وبين غائبين من حيث المكان مالم توجد فترة  بعد إلكترونيا

 ين صدور القبول والعلم به، فيصبك في هذه الحالة تعاقد بين غائبين زمانا ومكانا.تفصل ب
ة قد أرساالت الإلكترونيتعد الرسااالة "الليبي  ةالإلكترونيمن قانون المعاملات   23وفقا لنص المادة و 

ابة ة خارج سااايطرة المنشااا  أو الشاااخص الذي أرسااال الرساااالة نيالإلكترونيعندما تدخل نظاماً للمعلومات 
دد وقات تسااااااااااااااليم أناه يتحا "على  24. كاذلاك تنص الماادة "يوجاد اتفااق بينهماا على خلاف ذلاك عناه ماا لم
ة على النحو التالي: إذا لم يعين المرسااااااال إليه نظام معلومات، يكون تساااااااليمها وقت  الإلكترونيالرساااااااالة 

للمعلوماات لغرض دخولهاا نظاام معلوماات تاابع للمرساااااااااااااال إلياه. وفى حاالاة تعيين المرساااااااااااااال إلياه نظاامااً 
ذا دخلت الإلكترونيالاسااااااااااتلام، يكون التسااااااااااليم في الوقت الذي تدخل فيه الرسااااااااااالة  ة إلى ذلك النظام، وا 

الرسااااااالة إلى نظام معلومات تابع للمرساااااال إليه بخلاف نظام المعلومات المعين يكون وقت التسااااااليم في 
 ."ل إليهة بواسطة المرسالإلكتروني الوقت الذي يتم فيه استخراج الرسالة

بالقبول ويعتمد  الإيجاب ؛ أي اقتران  الإلكترونيالعقد  يتضاااك لنا أن المشااارة الليبي حدد زمان إبرام
م لا. إذا لم يعين المرسل  أ ةالإلكترونيذلك على المرسل إليه، هل يمتلك نظام معلومات لاستلام الرسالة 

الرساااالة من المرسااال اعتبر العقد  م إرساااالوت ةالإلكترونيلاساااتلام الرساااائل  نظام معلومات إلكترونية إليه
 ةالإلكترونيهو الوقت التي تدخل فيه الرسااااااااااالة   الإلكتروني العقد  منعقدا من تلك اللحظة أي زمان إبرام

نظام معلومات لاساااتلام الرساااائل  نظام المعلومات التابع للمرسااال إليه. في المقابل إذا عين المرسااال إليه
رسااااااااااااااالاة   العقاد اللحظاة التي تلقى فيهاا المرساااااااااااااال إلياه أي يكون زماان إبرامة فاإن العقاد ينعقاد  الإلكترونيا 
سااواء اطلع عليها المرساال  او بريد إلكتروني المرساال سااواء كان موقع على شاابكة الإنترنت من   إلكترونية

 إليه أو لم يطلع.
  الإلكترونيالعقد  مكان إبرام :الفرع الثاني

يترتاب على تحاادياد مكااان انعقاااد العقااد نتااائج مهمااة كتحاادياد القااانون الواجاب التطبيق عناادماا يكون 
 طرفا العقد في دولتين مختلفتين. 

ة الإلكتروني أنه تعد الرسالة "الليبي، على   ةالإلكترونيمن قانون المعاملات   25حيث تنص المادة  
وأنها اسااتلمت في مقر عمل المرساال إليه، حتى  قد أرساالت من المكان الذي يوجد فيه مقر عمل المرساال
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الة سااالّمت فيه، المكان الذي وضاااع فيه نظام المعلومات يختلف عن المكان الذي يُفترض أن تكون الرسااا 
ذا كان للمنشاا  أو المرساال إليه أكثر من مقر عمل، فإنه يعتد بالمقر الأوثق علاقة بالمعاملة المعنية،  وا 

ذا لم يكن لأي منهما مقر عمومقر العمل الرئيساااااااي إذا لم ت ل فإنه يعتد بمقر كن هناك معاملة معينة، وا 
 ."إقامة كل منهما

لم يوجد اتفاق على غير ذلك، يكون زمان ومكان انعقاد منه على أنه ما    47كما نصاااااااااااااات المادة 
 ."الإيجاب بقبول  ةالإلكترونيالعقد هو زمان ومكان استلام الرسالة 

قد   ةالإلكترونيالفة الذكر أن القانون الليبي اعتبر الرسااااااالة يتضااااااك من خلال نصااااااوص المواد ساااااا 
 مكان إرسااااااال مرساااااال ووكيله، وأنخارج ساااااايطرة ال ةلكترونيالإأرساااااالت بمجرد دخولها نظام المعلومات 

هو المكان  ةالإلكترونيهو المكان الذي يقع فيه عمل المرسال ومكان اساتلام الرساالة  ةالإلكترونيالرساالة 
حتى لو اختلف مكان مقر العمل عن المكان الذي يوجد فيه نظام  قر عمل المرسااااال إليهالذي يقع فيه م

كان المرسااال أو المرسااال إليه  ة، وفي حالة إذاالإلكترونيتصااال إليه الرساااالة  المعلومات الذي يفترض أن
لم تكن  علاقة بالمعاملة المعنية ومقر العمل الرئيساااااي إذا أكثر من مقر عمل فيعتد بمكان المقر الأوثق

ذا لم يكن لكل منهما مقر عمل فيعتد بمقر إقامة كل منهما. فضلا عن ذلك حدد   هناك معاملة معينة، وا 
مالم يوجد اتفاق  الإيجاب تفيد بقبول   ن انعقاد العقد هو لحظة اسااتلام رسااالة إلكترونيةالقانون زمان ومكا

 يقضي بخلاف ذلك.
 لخاتمةا

ن العقد من   يبرم عند اساااتخدام وسااايلة إلكترونية من أحد   الإلكترونيخلال دراساااة هذا الموضاااوة فا 
لى الطرف الثاني إذا تطابقت   .الإرادتان تم إبرام العقد  طرفي العقد أو كلاهما في نقل إرادته ا 

 أولًا: النتائج 
، غير أن مبدأ الإلكترونيبالرغم من غياب نصااااااوص صااااااريحة في القانون المدني متعلقة بالتعاقد 

 الرضائية في التعاقد يعطي للطرفين الحرية في اختيار الطريقة التي يعبران فيها عن إرادتهما.
يتعلق بركن الرضاااااااااا فانه يجب توافره في جميع فيما  الإلكترونيالخاصاااااااااة بالعقد  إن الأحكام -

في العقد التراضاااااااااااااي  بشاااااااااااااكل خاص، لذلك فإن ةالإلكترونيالعقود بشاااااااااااااكل عام وفي العقود 
 يخضع في تنظيمه للقواعد العامة في القانون المدني.  الإلكتروني

عمال اساااااات القبول أو الضااااااغط مرتين على أيقونة فإن الإلكترونيفيما يتعلق بالقبول في العقد  -
 وسائل أخرى للتأكد يعوض القبول التقليدي.
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مما يترتب عليه صاااااااااعوبة  إشاااااااااكالية عدم التواجد الفعلي لطرفي العقد  الإلكترونييثير التعاقد  -
 تحديد أهلية طرفي العقد.

الحق في العدول يعد  ، وأنالإلكترونيإن الثقة والأمان أهم ما يحتاجهم المشااااتري في السااااوق  -
كرسااة قانونا، وهو أكثر وسااائل حماية المسااتهلك ملائمة لخصااوصاايات من أهم الضاامانات الم

عاينة الفعلية للسااااااااااالع وتحققه من الأداء ، نظرا لعدم تمكن المساااااااااااتهلك من المالإلكترونيالعقد 
المناساب للخدمات. فضالا عن المخاطر التي قد تلحق بالمشاتري نتيجة لعدم تجربته للمبيع أو 

 ونقص كفاءته غالبا في مواجهة بائع محترف. مواصفاته بدقة، أو لقلة خبرته 
من القوانين   لا يتعساااااف المشاااااتري في اساااااتعمال حق العدول وضاااااع القانون الليبي كغيره لكي -

ن كانت المدة قصيرة.   مهلة معينة لاستعمال حق العدول وا 
إن مجلس العقااد بين غااائبين، هو مجلس لا يجمع أطراف العقااد في مكااان واحااد بحيااث يكون  -

ل بينهما بوجود وساايط كالرسااول أو الهاتف، كما يعد التعاقد بالهاتف والراديو والتليفزيون التفاع
مجلس العقد بين  را، تعاقدا بين حاضااااااااااارين، يساااااااااااري عليه أحكامكان البث فيهما مباشااااااااااا  إذا

 حاضرين.
التعاقد عن بعد هو عقد بين حاضاااااااااارين من حيث الزمان وبين غائبين من حيث المكان، كما  -

 الأحيان، وللعقد خصاااااااوصاااااااية من حيث الإثبات  فيه يمتاز بالعمومية في أغلب  ب الإيجاأن 
 والوفاء.

 : التوصياتثانياً  
بوضع   2022لسانة    6الليبي رقم  ةالإلكترونيإضاافة نصاوص قانونية لقانون المعاملات نوصاي   -

يم والقبول كوسااااااااااايلة للتعبير عن الإرادة، وتنظ  الإيجاب قواعد محددة تنظم بشاااااااااااكل دقيق عملية  
 صحة وسلامة رضا الأطراف فيما يتعلق بعيوب الإرادة إلكترونيا.

بحيث   2022لسااااااانة   6الليبي رقم  ةالإلكترونيت نقترح إضاااااااافة نص قانوني في قانون المعاملا -
لكي تشاااااااااااارف على التحقق من هوية المتعاملين  تحت جهة رساااااااااااامية؛ الإلكترونييكون التعاقد 

الليبي في خطر فيصااااابك معرضاااااا  الإلكترونيلمساااااتهلك  في ليبيا، ليتجنب وضاااااع ا ينالإلكتروني
ون من خلال التسااااااااااااااوق عبر للغو والخاااداة في مواجهاااة التحااادياااات التي يقااادم عليهاااا المهني

 فيصعب معرفة أهلية المتعاقدين. الإنترنت 
ة بوضااع الإلكترونيبشااأن المعاملات   2022لساانة    6نوصااي المشاارة الليبي بتعديل القانون رقم  -

مييز بين إذا كان محل العقد تساااااليم منتج أو تقديم خدمة من حيث بدء المدة نصاااااوص دقيقة للت
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المدة المقررة لحق العدول؛ بحيث تصاابك أربعة عشاار يوما بدل المقررة لحق العدول كذلك زيادة 
مكانية تمديد هذه المدة إلى ساانة في الحالة التي يخل فيها  عشاارة أيام أسااوة بالقانون الفرنسااي، وا 

 مه بإعلام المستهلك بحقه في العدول.المهني التزا
خاصاااااة بين أطراف ينتمون  الإلكترونينقترح صاااااياغة قواعد قانونية دولية تنظم مساااااألة التعاقد  -

 لمجموعة دول وذلك لوضك حل للنزعات التي قد تنشأ بينهم ولتحديد القانون الواجب التطبيق
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 ثانياً: التشريعات:
 1953الليبي الصادر سنة القانون المدني 

 بشأن النشاط التجاري   2010لسنة  23قانون رقم 
 ة الليبي الإلكترونيبشأن المعاملات  2022لسنة   6قانون رقم 

 وتعديلاته.     2014مارس  17قانون هامون الاستهلاك الفرنسي الصادر في 
 المراجع الأجنبية ثالثاً:

 - Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the 

protection of consumers in respect of distance contracts 

 - Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 

2011. 
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Privacy of Mutual Consent in Electronic Contracts 

(Libya is an Example) 
 

Milad Emhimmed Ali Khalifa  
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Abstract 

The development of technology has led to the development of e-commerce, especially 

in the field of selling goods and services electronically, as this process is characterized 

by the speed of communication between the two parties to the contract. 

If the traditional contract is based on the concepts of mutual offer and acceptance in a 

real council, the electronic offer and acceptance have been affected by the privacy of 

the electronic contract; because it is concluded without the two parties having a 

physical presence in the contract council at the time of its conclusion. 

In addition, the spread of the Internet has removed the borders between countries, 

especially in the field of e-commerce, which has resulted in the difficulty of 

determining the place and time of concluding the electronic contract, which is 

concluded in a virtual, immediate and contemporary contract council. 

The study aims to focus on the problem related to the privacy of consent in electronic 

contracts in terms of the validity of the offer and acceptance, and the place and time of 

concluding the electronic contract in Libyan law. 

While the importance of the study is evident in analyzing the legal texts in Libyan 

legislation on the issue of the privacy of electronic consent, and proposing solutions to 

address legislative shortcomings in line with the major developments in the field of e-

commerce. 

The study will follow the descriptive analytical approach, by analyzing the texts of the 

Libyan law regarding the Libyan Electronic Transactions Law, as well as the Libyan 

Semantic Law, in addition to the comparative approach between the texts of the Libyan 

law, and some legislations that regulated electronic transactions accurately. What is the 

role of the Libyan legislative environment in regulating electronic transactions, 

especially in addressing problems and disputes in light of the lack of legal culture 

among those dealing with electronic commerce, especially in Libya? 

Keywords: transactions, electronic, consent, contract, conclusion. 


