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 السلوكياث السلبيت السائدة بين طالباث كليت الآداب

 عيادة مسعود عقوب
  قسم التربية وعلم النفس، كلية الآداب، الجامعة الأسمرية الإسلامية، ليبيا

  

 :المستخمص
ىدؼ البحث إلى التعرؼ إلى السموكيات السمبية السائدة بيف طالبات كمية الآداب، والكشؼ عف الأسباب الكامنة       

وراء ىذه السموكيات، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة المشكمة، وصُمِّمت استبانة لدراسة 
سائدة بيف الطالبات، ولكؿ سموؾ أسبابو، وبعد قياس الخصائص  ( سموكيات10السموكيات السمبية وأسبابيا، تضمنت )

(، واختيرت بطريقة العينة الطبقية، أظيرت النتائج 285السيكومترية للاستبانة طبقت عمى عينة مف الطالبات بمغت )
ظ غير لائقة، عدـ السموكيات السمبية السائدة بيف الطالبات مرتبة تنازلياً عمى التوالي: الصوت المرتفع واستخداـ ألفا

مشاركة الطالبات في المحاضرة، ضعؼ دافعية التحصيؿ لدى الطالبات، ضعؼ الشعور بالمسؤولية تجاه النظاـ العاـ 
لمكمية، الغش في الامتحانات، التجوؿ في ممرات الكمية، عدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية، الرسوب بيف صفوؼ 

سباب التي أدت إلى ىذه لمحاضرة، التغيب عف المحاضرات، وقد نوقشت الأالطالبات، استعماؿ الياتؼ النقاؿ خلاؿ ا
بتطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع السلوكيات السلبية تشمل تقديم الدعم النفسي  احثةالب أوصت ، وفي ضوء ذلؾالسموكيات

 .والاجتماعي للطالبات، وتعزيز التواصل الإيجابي بين الطالبات وأعضاء هيئة التدريس، وتطوير برامج إرشادية وتوعوية
 كمية الآداب. –طالبات  –السموكيات السمبية  الكممات المفتاحية:

 :مقدمة
يشكؿ السموؾ البشري جوانب أساسية في التربية والتعميـ، حيث يؤثر إلى حد بعيد عمى شخصية      

الفرد، ويوجيو في مختمؼ جوانب حياتو، ويمكف ليذا السموؾ أف يكوف إيجابيًا ومقبولًا في بعض 
يئ يحدد الأحياف، وقد يكوف غير مقبوؿ في حالات أخرى، فالتوازف بيف السموؾ الجيد والسموؾ الس

 استقرار الفرد داخؿ المجتمع الذي يعيش فيو.

وبما أف المجتمع يشيد تغيرات في مختمؼ نواحي الحياة، منيا السياسية والاقتصادية والتعميمية،     
أصبح مف الضروري البحث عف طبيعة السموكيات التي تعوؽ ىذه التحولات الشاممة، وتعرقؿ استكماؿ 
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والاىتماـ بدراستيا لتحقؽ ىذه المؤسسات رسالتيا وأىدافيا في تخريج جيؿ سميـ شروط نموىا وتطورىا، 
نفسياً وفكرياً، يتمتع بالثقة والإخلاص وحب الوطف، ولذلؾ يجب أف يُولى اىتماـ خاص لأطراؼ 
العممية التعميمية والتربوية فييا، لتعزيز قدرتيـ عمى تحقيؽ أداء أفضؿ، ولا تضيع الطاقات البشرية، 

ف تُحافظ عمى القيـ والمبادئ، ليكونوا عناصر فاعمة في تطوير المجتمع والمحافظة عمى مصمحتو وأ
 الوطنية.

لذا، تتحمؿ المؤسسات التربوية مثؿ الأسرة والمدرسة والجامعة مسؤوليات كبيرة في بناء وتأىيؿ     
لات السموكية التي قد الطلاب، حيث تمعب دورًا فعّالًا في تيذيب وتوجيو السموؾ، وتُعتبر المشك

يواجييا الطلاب تحديًا لمنظاـ التربوي، وتؤثر في العممية التعميمية، ولذا فإف الكشؼ عف الظواىر 
السموكية السمبية ومعرفة مدى انتشارىا يُعَدّ ضرورة ممحة بيدؼ تحديد أسباب ىذه الظواىر واقتراح 

 الحموؿ المناسبة.

بحث إلى بعض السموكيات السمبية السائدة بيف طالبات كمية لذا سوؼ يتـ التطرؽ في ىذا ال      
الآداب، والبحث في أسبابيا، لتحقيؽ بيئة تعميمية صحية وفاعمة، حيث تشكؿ السموكيات السمبية واحدة 
مف التحديات الرئيسة التي تواجو القائميف عمى العممية التعميمية، وتعد ىذه السموكيات بمنزلة العوائؽ 

بيؿ تحقيؽ أىداؼ التعميـ المرجوة، حيث أنيا تؤثر مباشرة في جودة التعميـ، وعمى البيئة التي تعترض س
 الأكاديمية ككؿ.

إف فيـ طبيعة السموكيات السمبية وأسبابيا يعد خطوة ضرورية في سبيؿ تطوير استراتيجيات فعالة     
وع والشدة والتكرار، وتختمؼ لمتعامؿ معيا والحد مف انتشارىا حيث تتنوع ىذه السموكيات مف حيث الن

أسبابيا مف فرد لآخر بناءً عمى عوامؿ متعددة تشمؿ الخصائص الشخصية والبيئية والاجتماعية، حيث 
( أف السموؾ يمكف تصنيفو إلى نوعيف: 2002أظيرت بعض الدراسات السابقة، منيا دراسة اليويدي )

فيومة في مواقؼ معينة، وغير لفظي، الذي لفظي، وىو السموؾ الذي يعبر عنو الفرد مف خلاؿ ألفاظ م
( إلى 2005يتجسد في حركات الجسـ، الإيماءات، وتعبيرات العيف في مواقؼ مختمفة، وأشار بركات )

أف السموؾ الإنساني يمزج بيف التناقضات تبعاً لمصفات الشخصية لمفرد وطبيعة الموقؼ، حيث يمكف 
بطيئاً، سمبياً أو إيجابياً، مقبولًا أو غير مقبوؿ، عنيفاً أو  أف يكوف السموؾ قوياً أو ضعيفاً، سريعاً أو

( فقد بيّنا أف العممية التعميمية في 2009ىادئاً، منفعلًا أو متزنًا، شجاعاً أو جبانًا، أما أبو دؼ والديب )
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مختمؼ مراحميا تعاني بعض السموكيات السمبية التي تعوؽ تحقيؽ أىدافيا عمى نحو أمثؿ، بالإضافة 
( أف السموؾ الإنساني لو أسباب خاصة بو ولا يظير مف العدـ، مما 2005ى ذلؾ، يرى الفتلاوي )إل

 يستدعي تبني نيج شامؿ يأخذ في الاعتبار جميع ىذه العوامؿ.

عميو فإف لفيـ ىذه الظواىر عمى نحو أفضؿ ووضع استراتيجيات فعّالة لتعزيز السموكيات الإيجابية     
السموكيات السمبية، يجب التركيز عمى الجوانب النفسية والاجتماعية والبيئية ليذه والتعامؿ بفعالية مع 

ّـَ، يمكف تحقيؽ بيئة تعميمية محفزة وآمنة تدعـ الأىداؼ الأكاديمية، وتسيـ في  السموكيات، ومف ثَ
الارتقاء بمستوى التعميـ الجامعي، مف ىنا، يأتي ىذا البحث لاستكشاؼ سموكيات الطالبات وفيـ 

 أسبابيا، وكيفية التعامؿ معيا لتحقيؽ بيئة تعميمية صحية ومثمرة.

 :البحث مشكمة
تنبع مشكمة البحث مف الحاجة الماسة لفيـ أعمؽ لأسباب انتشار ىذه السموكيات السمبية وسبؿ      

 التعامؿ معيا بفعالية.
اتيجيات تربوية فعالة إف فيـ طبيعة ىذه السموكيات وأسبابيا يعد خطوة أولى نحو تطوير استر      

لمتعامؿ معيا، مما يسيـ في تحسيف البيئة التعميمية ورفع مستوى التحصيؿ الأكاديمي لدى الطالبات، 
لذلؾ يسعى ىذا البحث إلى استكشاؼ ىذه الجوانب عمى نحو معمؽ، مستنداً إلى الدراسات السابقة 

 لمتطبيؽ في البيئة الجامعية.والمعطيات الميدانية، بيدؼ الوصوؿ إلى توصيات عممية قابمة 
 وتتحدد مشكمة البحث في التساؤليف التالييف:

 . ما أىـ السموكيات السمبية السائدة بيف طالبات كمية الآداب؟1
 ما أىـ الأسباب الكامنة وراء السموكيات السمبية لدى طالبات كمية الآداب؟. 2

 :أىداف البحث
 ييدؼ البحث الحالي إلى:

  .السموكيات السمبية السائدة بيف طالبات كمية الآدابالكشؼ عف  .1
 .الكشؼ عف الأسباب الكامنة وراء السموكيات السمبية لدى طالبات كمية الآداب .2

 :أىمية البحث
 يستمد البحث الحالي أىميتو كونو:
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يسيـ في إثراء المعرفة العممية، والأدب الأكاديمي حوؿ السموكيات السمبية في المؤسسات  .1
التعميمية، ولا سيما في كمية الآداب، ويقدـ فيماً معمقاً لطبيعة ىذه السموكيات وأسبابيا، مما 

 يساعد في بناء قاعدة معرفية قوية يمكف الاستناد إلييا في الدراسات المستقبمية.
يساعد في تحميؿ العوامؿ النفسية والاجتماعية والبيئية التي تسيـ في انتشار السموكيات السمبية  .2

السموؾ الطلابي،  في بيف الطالبات، ويتيح ذلؾ لمباحثيف فيـ الديناميكيات المعقدة التي تؤثر
 مما يعزز مف إمكانية تطوير نظريات جديدة في ىذا المجاؿ.

يقدـ البحث توصيات عممية لأعضاء ىيئة التدريس والإدارييف حوؿ كيفية التعامؿ مع  .3
جيات تربوية وتدريبية يمكف تنفيذىا في القاعات السموكيات السمبية بفعالية، تشمؿ استراتي

 الدراسية لتحسيف السموؾ الطلابي وتعزيز البيئة التعميمية.
يسيـ البحث في خمؽ بيئة أكاديمية أكثر إيجابية ودعماً لمطالبات مف خلاؿ تقديـ حموؿ عممية  .4

الطالبات وأعضاء  لمتحديات السموكية التي تواجييا المؤسسات التعميمية، وتحسيف التفاعؿ بيف
 ىيئة التدريس وزيادة التحصيؿ الأكاديمي.

يمكف أف تستفيد الإدارات الأكاديمية وصناع القرار مف نتائج البحث في صياغة سياسات  .5
جراءات تيدؼ إلى تقميؿ السموكيات السمبية وتعزيز السموكيات الإيجابية.  وا 

قبمية لمقارنة وتقييـ فعالية التوصيات يوفر بيانات مرجعية يمكف استخداميا في الدراسات المست .6
في التعامؿ مع السموكيات السمبية، مما يدعـ عممية التحسيف المستمر في المؤسسات 

 التعميمية.
 حدود البحث:

 :يتحدد البحث الحالي بطالبات كمية الآداب. حدود بشرية 
 :كمية الآداب/ الجامعة الأسمرية الإسلامية حدود مكانية. 
  :ـ.2024الفصؿ الدراسي ربيع حدود زمنية 

 مفاىيم البحث:
ىو كؿ الأفعاؿ والنشاطات التي تصدر عف الفرد ظاىرة كاف أـ غير ظاىرة. )أحمد، الســـــموك: 
 (.4. 2022وآخروف. 

تساعده  بأنو سموؾ ذو معرفة مشوىة يحتاج فييا إلى مواقؼ وخبرات (قطامي)عرفو السموك السمبي: 
 (.5 .2009 .)إبراىيـ عمى الفيـ
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بأنو التصرفات والأفعاؿ التي تتعارض مع المعايير والقيـ المقبولة في البيئة التعميمية.  وتعرفو الباحثة:
تشمؿ ىذه التصرفات التغيب المتكرر، الإزعاج في أثناء المحاضرات، عدـ احتراـ الزملاء وأعضاء 

كاديمية، وتؤثر سمباً في التحصيؿ ىيئة التدريس، وغيرىا مف الأفعاؿ التي تزعزع استقرار البيئة الأ
 .الدراسي لمطلاب

ىو مجموع الدرجات التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة مف خلاؿ  التعريف الإجرائي لمسموك السمبي:
 .إجابتيـ عمى استبانة البحث

 تعرّفيا الباحثة إجرائيًا بأنيا مجموعة الأسباب المصنفة تحت كؿ سموؾ أما أسباب السموكيات السمبية:
  .في الاستبانة، التي حُدِّدت مف قبؿ أفراد العينة وترتيبيا تنازليًا حسب أىمية كؿ سبب

  :سابقة دراسات
ىدفت إلى استكشاؼ المشاكؿ السموكية لدى طلاب المرحمة الثانوية في : (2002دراسة العثامنة )

وصفية تحميمية المدارس الحكومية في محافظات شماؿ فمسطيف. اعتمدت الدراسة عمى منيجية 
باستخداـ استبيانات وزعت عمى عينة مف المعمميف. أظيرت النتائج أف السموكيات السمبية مثؿ العنؼ 
المفظي والتخريب كانت أكثر انتشارًا بيف الطلاب، وأوصت الدراسة بضرورة تقديـ برامج دعـ نفسي 

 واجتماعي لمطلاب وتعزيز التواصؿ الإيجابي بيف الطلاب والمعمميف.
استيدفت الكشؼ عف أىـ مظاىر المشكلات السموكية السمبية  (: .2002Cooperدراسة كوبر )

ومعرفة أىـ العوامؿ المؤثرة في ظيور ىذه المشكلات لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية، إذ كشفت النتائج 
لكف كاف و  ،أثناء كلاـ المعمـفي والتشويش  ،بصوت مرتفع حدثأف أىـ مظاىر السموؾ السمبي ىو الت

 .المتوسط العاـ ليذه المظاىر السموكية منخفضاً 

التي ىدفت إلى معرفة اتجاىات المعمميف نحو السموؾ السمبي  (:Marie. 2002دراسة ماري ) 
لدى التلاميذ، تكونت عينة الدراسة  ةوالعدواني في غرفة الصؼ، ومعرفة أشكاؿ السموؾ السمبي السائد

ف اتجاىات المعمميف السمبية نحو التلاميذ الذيف يمارسوف أت النتائج ظير أ( معمماً ومعممة، و 150مف )
ا لدى التلاميذ ىو السموؾ المفظي، ثـ الحركي السموؾ السمبي، وأف أكثر مظاىر السموؾ السمبي ظيورً 

 وأخيرا العدواني الفوضوي.
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السمبي لدى : والتي ىدفت إلى الكشؼ عف أنماط السموؾ (.Hoffmann 2002دراسة ىوفمان ) 
المرحمة الأساسية المدرسية مف وجية نظر المعمميف والمعممات مف خلاؿ عينة تكونت مف  تلاميذ

ف السموؾ المفظي ىو الأكثر انتشارا لدى التلاميذ ثـ السموؾ أ(معمـ ومعممة، وأشارت نتائجيا إلى 280)
السموؾ السمبي بشكؿ عاـ كاف الحركي تلاه السموؾ العدواني والتخريبي، وأشارت كذلؾ إلى أف مستوى 

 . متوسطاً 

ىدفت إلى التعرؼ عمى أنماط السموؾ السمبي لدى طالبات المرحمة  :(.Leckie 2002دراسة ليكي )
( معممة، وأشارت نتائجيا إلى أف 348الابتدائية مف وجية نظر المعممات مف خلاؿ عينة تكونت مف )

التحرش بالآخريف، أخذ  ،نمط العدواني التسمطيأبرز أنماط السموؾ السمبي لدى الطالبات كاف ال
 وكاف متوسط مستوى السموؾ بشكؿ عاـ متوسط. ،الألفاظ النابية والشتـ والسب ،ممتمكات الغير

ىدفت إلى التعرؼ عمى السموكيات غير المقبولة مف وجية نظر  (:2002دراسة ىويدي واليماني )
( 249وقد بمغ عدد أفراد العينة ) ،والسادس الأساسييفعف تلاميذ الصفيف الثالث  المعمميف التي تصدر

وخمصت نتائج الدراسة إلى أف  ،معمماً ومعممة يدرسوف ىذيف الصفيف في المدارس العامة في البحريف
السموكيات غير المقبولة الشائعة بيف التلاميذ تتعمؽ بتمؾ الموجية نحو تلاميذ طلاب الصؼ الدراسي، 

كما تبيف أف  ،فكانت الموجية نحو المعمـ ،ً ت الصؼ، أما أقميا شيوعايمييا التوجو نحو ممتمكا
ىـ الأعمى، في  السموكيات غير المقبولة تشيع بيف التلاميذ أكثر مف التمميذات واف تلاميذ منطقة سترة

مستوى النتائج أيضا ارتفاع  ظيرتوأ ،حيف لا توجد فروؽ دالة بيف تلاميذ الصفيف الثالث والسادس
 ت غير المقبولة في حاؿ اختلاؼ جنس المعمـ عف جنس التلاميذ.السموكيا

ىدفت إلى الكشؼ عف الظواىر السموكية الخاطئة أو السمبية ومدى انتشارىا  (:2002مطمك ) دراسة
 ولتحديد، بيف ىذه الأسباب وفقا لمتغير الجنس ودراسة أسبابيا ومدى معرفة دلالة الفروؽ إحصائياً 

( 200بمغ عددىا ) عمى عينة  طُبِّقَتمنتشرة بيف صفوؼ الطمبة  سموكيات اُستخدـ استبانة تتضمف
توصمت الدراسة إلى أف نسبة انتشار الظواىر السمبية في الوسط الطلابي الجامعي ىي  ،طالب وطالبة

وكانت أعمى ظاىرة  ،النتائج تنازلياً  رُتِّبَتو ،مف الظواىر السموكية التي تضمنتيا أداة الدراسة (64%)
 ،وتمييا التغيب عف المحاضرات ،أثناء المحاضراتفي غير مقبولة تجوؿ الطمبة في ممرات الكمية 
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وحصمت ظاىرة التدخيف لدى الطمبة عمى المرتبة السادسة بوصفيا مف ، واستعماؿ الياتؼ النقاؿ
 لدييـ. السمبية الظواىر

مستوى ممارسة معممي المرحمة الثانوية لأساليب ىدفت إلى تحديد : (2002دراسة أبو دف والديب )
( مف المديريف والمشرفيف 212تعديؿ السموؾ، كما جاءت في السنة النبوية، تكونت عينة الدراسة مف )

صمى الله عميو - التربوييف بمحافظة غزة، كشفت الدراسة عف استخداـ المعمميف لأساليب الرسوؿ
(، كما بينت الدراسة وجود فروؽ ذات 81.72لية بمغت )%في تعديؿ سموؾ طلابيـ بنسبة عا -ـوسم

دلالة إحصائية تعزى لمتغير المينة )مدير، مشرؼ( لصالح عينة المديريف حوؿ درجة استخداـ 
كذلؾ بينت وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس لصالح  ،المعمميف لأساليب تعديؿ السموؾ

 الإناث.

ى التعرؼ إلى مدى توافر المخالفات السموكية لدى مرحمتي التعميـ ىدفت إل (:2000دراسة بركات )
الأساسي والثانوي في المدارس الحكومية في محافظة طولكرـ في فمسطيف مف وجية نظر المعمميف، 

عَتوذلؾ في ضوء متغيرات الجنس والمرحمة التعميمية، والمؤىؿ العممي والتخصص، وقد   استبانة وُزِّ
( معمماً ومعممة، وقد 197المعدة ليذا الغرض عمى عينة مف المعمميف بمغ حجميا ) المخالفات السموكية

أظيرت النتائج أف المخالفات السموكية تتوافر لدى الطمبة بمستوى متوسط، كما أظيرت النتائج وجود 
في مستوى توافر المخالفات السموكية لدى الطمبة مف وجية نظر المعمميف  ةإحصائي لةلادذات فروؽ 

وذلؾ لصالح الطلاب الذكور، وطمبة المرحمة الثانوي،  ،بحيث تعزى لمتغيرات الجنس والمرحمة التعميمية
مستوى المخالفات السموكية لدى الطمبة مف  بينما أظيرت النتائج مف جية أخرى عدـ وجود فروؽ في

 ر المعمميف تبعاً لمتغيري المؤىؿ والتخصص العممي.وجية نظ

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مظاىر السموؾ السمبي السائدة  (:2002دراسة الخمف وآخرون )
 ،لدى طمبة كمية التربية الرياضية بجامعة اليرموؾ مف وجية نظر مدرسييـ وأسموب التعامؿ معيا

مظاىر السموؾ السمبي والآخر لأساليب التعامؿ مع ىذه استخدـ الباحثوف استبيانيف أحدىما ل
أظيرت النتائج أف الطمبة يتمتعوف  ،عمى عينة مف أعضاء الييئة التدريسية السموكيات، ووُزِّعَت

بسموكيات أقرب إلى الإيجابية، وأف مظاىر السموؾ السمبي قد تقمصت مستوياتيا مقارنة بمرحمة 
لمدرسيف يفضموف استخداـ الأساليب الاجتماعية في التعامؿ مع كما أظيرت الدراسة أف ا ،المدرسة

 السموؾ السمبي.
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السموكيات السمبية لدى طالبات كميات التربية إلى التعرؼ إلى  تىدف(: 2020) وعيسى ،تركيدراسة 
بإعداد أداة لمسموكيات السمبية لدى  وفقاـ الباحث الدراسة وتحقيقا ليدؼ ،مف وجية نظر أساتذتيف

طالبات كميات التربية في جامعتي بغداد والأنبار مف وجية نظر أساتذتيف موزعة عمى مجاليف 
بطريقة  اخُْتِيرُوا، تـ أستاذ( 50عينة مكونة مف ) طبقت عمى )سموكيات لفظية، سموكيات حركية(

وكاف  ،السمبية لدى طالبات كميات التربيةوأظيرت النتائج وجود مجموعة مف السموكيات ، عشوائية
داخؿ القاعة الدراسية، الحديث بصوت مرتفع عند الخروج مف  ياتؼاستعماؿ ال: الأكثر ظيورا منيا ىي

 ا.قاعة الامتحاف، التمفظ بألفاظ وكممات بذيئة مع زميلاتي

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
صورة شاممة عف العوامؿ المؤثرة عمى السموكيات السمبية، مظاىرىا، وأساليب  السابقة الدراسات يتعط

 :التاليالنحو  يا عمىيمكف تمخيص ا،التعامؿ معي
العثامنة دراسة  أظيرتاحيث  . تنوع السموكيات السمبية واختلاؼ مظاىرىا بحسب المرحمة التعميمية1
العنؼ المفظي والتخريب والتشويش ىي أكثر السموكيات السمبية مثؿ  ف، إ(2004وكوبر )، (2003)

ىويدي واليماني دراسة  بينما أشارت، شيوعًا بيف طلاب المدارس الثانوية والابتدائية عمى التوالي
أثناء المحاضرات في إلى انتشار سموكيات مثؿ التجوؿ في الممرات ، (2008ومطمؾ )، (2007)

 ،(2004وىوفماف )، (2004ماري )أما دراسة  ،والتغيب عف الدروس بيف طلاب المرحمة الجامعية
ركزتا عمى مظاىر السموؾ السمبي في الصؼ، مع الإشارة إلى السموؾ المفظي والحركي والعدواني 

 كأبرز الأشكاؿ.
، (2007ىويدي واليماني )حيث توصمت دراسة  العوامؿ المؤثرة عمى السموكيات السمبيةتنوعت . 2

عمى مستوى إلى حد بعيد المرتبطة بالجنس والمرحمة التعميمية تؤثر  إلى أف العوامؿ، (2010وبركات )
أشارتا إلى تأثير البيئة  (2004) وىوفماف ،(2004كوبر )، بينما دراسة انتشار السموكيات السمبية

 المدرسية وتفاعؿ الطلاب مع المعمميف.

 استنتاجات عامة:
  بمرحمة معينة أو بيئة محددة، بؿ ىي ظاىرة تبرز الدراسات أف السموكيات السمبية ليست محصورة

 متعددة الأبعاد تتأثر بالعديد مف العوامؿ البيئية، الاجتماعية، والنفسية.
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  تختمؼ مظاىر السموؾ السمبي وطرؽ التعامؿ معيا باختلاؼ المرحمة التعميمية، مما يشير إلى
 ضرورة تطوير استراتيجيات مخصصة لكؿ مرحمة.

 واجتماعي، وتعزيز التواصؿ الإيجابي، واستخداـ أساليب تربوية مستمدة  توفير برامج دعـ نفسي
 في الحد مف انتشار السموكيات السمبية. إلى حد بعيدمف القيـ الدينية والاجتماعية قد يسيـ 

  الدراسات إطارًا شاملًا لفيـ السموكيات السمبية في البيئات الأكاديمية، وتسيـ في تطوير توفر
 لة لمتعامؿ معيا بناءً عمى الفروقات بيف المراحؿ التعميمية والبيئات المختمفة.استراتيجيات فعا

جراءاتو:  منيجية البحث وا 
 المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة البحث وتحقيؽ أىدافو. اسُْتُخْدِم منيج البحث: 

 وحُسِب(، 1094تكوف مجتمع البحث مف طالبات كمية الآداب بمغ عددىف )مجتمع البحث وعينتو: 

 ،(285) حيث بمغت (،Steven Thompsonدلة ستيفف ثامبسوف )اعدد العينة الكمي باستخداـ مع
 الطبقية، والجدوؿ الآتي يوضح عدد أفراد المجتمع وعدد العينة:العشوائية واختيرت بطريقة العينة 

 أفراد المجتمع وعدد العينة( يوضح عدد 1الجدوؿ)
 العينة المجتمع القسـ
 3 11 التاريخ
 58 223 مكتبات

 46 175 التربية وعمـ النفس
 81 310 المغة العربية
 46 177 عمـ الاجتماع
 10 38 الجغرافيا
 1 5 الفمسفة
 6 25 إعلاـ

 34 130 المغة الانجميزية
 285 1094 المجموع

 أداة البحث:
 .الباحثة :إعداد  السموكيات السمبية:استبانة 

تضمف سؤاليف وُجيا إلى عينة مف أعضاء ىيئة ت ةمفتوح استبانةالباحثة  طرحتلإعداد ىذه الاستبانة، 
 كانت الأسئمة كالتالي:و  ،التدريس وعينة مف الطالبات في الكمية
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 . ما ىي السموكيات السمبية الأكثر شيوعًا بيف طالبات الكمية؟1
 . ما ىي الأسباب التي تعتقد أنيا أدت إلى ظيور ىذه السموكيات؟ 2

تحديد عشر فقرات تعكس  سفر عفيا، مما أتنظمو الباحثة حممتيا بعد جمع الإجابات مف العينة،      
كؿ منيا سموكًا سمبيًا، كما تـ تجميع وتوحيد الأسباب المرتبطة بكؿ سموؾ، ولتقييـ درجة انتشار كؿ 

مستويات للإجابة: )بدرجة كبيرة،  ةسموؾ، ودرجة الأسباب المتوقعة لمسموؾ أُدرج أماـ كؿ فقرة ثلاث
ة المبدئية مف الاستبانة عمى مجموعة مف الباحثة النسخ عرضتبدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة(، ثـ 

ثـ صُممت  وأُجريت تعديلات عمى بعض الفقرات استنادًا إلى توجيياتيـ، ،الأساتذة المختصيف لتحكيميا
الباحثة  ، وأخضعتالاستبانة بشكميا النيائي، واشتممت عمى ىدؼ البحث وتعميمات حوؿ كيفية الإجابة

 كد مف صلاحيتيا لمتطبيؽ. الاستبانة لمدراسة الاستطلاعية لمتأ
 و ،( طالبة مف الدارسات بالكمية30الاستبانة عمى عينة قواميا ) تبقطُ  الدراســـة الاستطـــلاعيــة:

بطريقة عشوائية، وبعد تطبيؽ الاستبانة تبيف وضوح عباراتيا مف قبؿ أفراد العينة وكذلؾ  واخُْتِيروا
 قياس الخصائص السيكو مترية لممقياس.استفادت الباحثة مف العينة الاستطلاعية في 

 داة:أولا. صدق الأ
 الصدق الظاىري:  

ثناء المراحؿ الأولية مف إعداد الاستبانة ألييا إشارة التي سبقت الإ ،بطريقة صدؽ المحكميف حُسِب
و أرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ مدى وضوح صياغة الفقرات وصلاحياتيا لقياس ما وضعت لقياسو آلمعرفة 

 لى تعديؿ.إتعديؿ الفقرات التي تحتاج 

  صدق الاتساق الداخمي:
الاتساؽ الداخمي عف طريؽ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية  حُسِب      

 للاستبانة والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ: 
 يوضح معاملات الارتباط ( 2جدوؿ )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة
 0.01دالة عند مستوى  0.408** 1
 0.01دالة عند مستوى  0.562**  2
 0.01دالة عند مستوى  0.521** 3
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 0.01دالة عند مستوى  0.585** 4
 0.01دالة عند مستوى  0.480** 5
 0.01دالة عند مستوى  0.625** 6
 0.01دالة عند مستوى  0.532** 7

 0.01دالة عند مستوى  0.608** 8

 0.01دالة عند مستوى  0.386** 9

 0.01دالة عند مستوى  0.545** 10
 0.00**الارتباطات دالة احصائياً عند مستوى دالة عند مستوى        
( أف جميع الفقرات المكونة لاستبانة السموكيات السمبية ترتبط ارتباطاً موجباً 2يتضح مف الجدوؿ )    

وىذا يدؿ عمى اتساؽ الاستبانة وتجانس جميع  ،وذات دلالة إحصائية مع الدرجة الكمية للاستبانة
 فقراتيا.

وذلؾ لمدرجة الكمية للاستبانة  ،ونباخالباحثة الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كر حسبت  ثانياً: ثبات الأداء:
 0.90تحصؿ عمى درجة تباث مرتفعة بمغت 

 :حصائية منيااستخدمت الباحثة عددا مف الوسائؿ الإحصائية: الوسائل الإ
 وذلؾ لمتحقؽ مف الاتساؽ الداخمي للاستبانة. ،معادلة ارتباط بيرسوف .1
 وذلؾ لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة. ،معامؿ ألفاكرونباخ .2
النسبة المئوية لغرض تحديد القيمة النسبية لإجابات أفراد عينة البحث حوؿ السموكيات السمبية  .3

 وكذلؾ القيمة النسبية لإجابات أفراد العينة حوؿ أسباب ىذه السموكيات. السائدة بيف الطالبات،
 نتائج البحث:

 كمية الآداب؟ التساؤل الأول ونتائجو: ما أىم السموكيات السمبية السائدة لدى طالبات
جابة والدرجة الكمية لمفقرة للإجابة عف ىذا التساؤؿ استخدمت الباحثة النسب المئوية، لدرجات بدائؿ الإ

 تي يوضح ذلؾ:والجدوؿ الآ
  .النسب المئوية لأىـ السموكيات السمبية السائدة بيف الطالبات( يوضح 3الجدوؿ )

 السموؾ السمبي ت
 ة المئويةالنسب الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %67.7 %17.9 %67.5 %14.6 .التجوؿ في ممرات الكمية  .1
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 %72 %19.3 %59.6 %21.1 .لفاظ غير لائقةأالصوت المرتفع واستخداـ   .2
 %68 %16.8 %71.1 %12.1 .التغيب عف المحاضرات  .3
 %67.75 %20.7 %61.8 %17.5 .عدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية  .4
 %67.3 %17.5 %67.1 %15.4 .صفوؼ الطالباتالرسوب بيف   .5
 %67 %22.9 %55.4 %22.9 .الغػػػػػػػش في الامتحانات  .6
 %69.3 %20 %67.5 %12.5 .ضعؼ دافعية التحصيؿ لدى الطالبات  .7
 %66.5 %21.1 %57.5 %21.4 .أثناء المحاضرةفي استعماؿ الياتؼ النقاؿ   .8
 %70.1 %21.1 %68.2 %10.7 .عدـ مشاركة الطالبات في المحاضرة  .9

10.  
ضعؼ الشعور بالمسؤولية مف قبؿ الطالبات 

 .اتجاه النظاـ العاـ لمكمية
12.5% 67.9% 19.6% 69.04% 

عمى أعمى  المرتفع الفقرة الصوت حيث تحصمتلكؿ فقرة،  ( النسب المئوية3يتضح مف نتائج الجدوؿ )
بالمسؤولية تجاه النظاـ العاـ لمكمية بمغت نسبتيا تمييا الفقرة ضعؼ الشعور (، %72نسبة مئوية بمغت )

وتأتي الفقرة  ،ىذا يعكس ضعؼ الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف المعموؿ بيا داخؿ الكمية( 69.04%)
ضعؼ الدافعية  د، حيث يع(%69.3ضعؼ دافعية التحصيؿ في المرتبة الثالثة بمغت نسبتيا المئوية )

أما الفقرة  ،عمى الأداء الأكاديمي لمطالبات ةات، حيث يؤثر مباشر لمتحصيؿ الأكاديمي مف أكبر التحدي
وىذا يشير إلى نقص ( %68التغيب عف المحاضرات فقد جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة مئوية )

عدـ الحفاظ عمى ممتمكات تمييا الفقرة  إلى حد بعيد، التحصيؿ العممي فيويؤثر  ،الالتزاـ الأكاديمي
التجوؿ في ممرات الكمية في المرتبة السادسة بنسبة مئوية ، وجاءت الفقرة (%67.75) الكمية

أما الفقرة الرسوب بيف صفوؼ الطالبات جاءت في المرتبة السابعة بنسبة مئوية (، 67.7%)
استعماؿ الياتؼ ( أما الفقرة %67الغش في الامتحانات )(، تمييا في المرتبة الثامنة الفقرة 67.3%)

مف خلاؿ (، %66.5ء المحاضرة فقد جاءت في المرتبة التاسعة والأخيرة بنسبة مئوية )أثنافي النقاؿ 
ىذه النتائج يمكف لمكمية وضع خطط استراتيجية لمعالجة ىذه السموكيات السمبية وتحسيف البيئة 

ؽ (، ومطم2007، واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة ىويدي واليماني )عاـ وجوالأكاديمية والتربوية ب
(2008.) 

 التساؤل الثاني ونتائجو: ما أىم أسباب السموكيات السمبية السائدة لدى طالبات كمية الآداب؟
 تية توضح ذلؾ:للإجابة عف ىذا التساؤؿ استخدمت الباحثة التكرارات والنسب المئوية، والجداوؿ الآ

 .السموكيات النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة التجوؿ في ممرات الكمية( يوضح 4الجدوؿ)
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 الأسباب ت
 ة المئويةالنسب الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %69.3 %27.5 %52.9 %19.6 .وجود ضوابط تمنع ذلؾ في الحرـ الجامعيعدـ   .1
 %74.3 %46.8 %28.9 %24.3 .عدـ وجود ساحات مُييئة لجموس الطالبات  .2
 %78 %57.5 %19.3 %23.2 .وجود قاعات للأنشطة واليوايات دـع  .3
 %67.7 %27.9 %47.5 %24.6 المحاضرات. توزيع جدوؿ سوء  .4

( أف النسب المئوية لدرجة مستويات الإجابة عمى الفقرات تراوحت بيف متوسطة 4يتبيف مف جدوؿ)
وكبيرة، وبناءً عمى الوزف النسبي لكؿ فقرة، يمكف ترتيب أسباب ظاىرة التجوؿ في ممرات الكمية تنازليًا 

 نسبة إلى الأقؿ نسبة( كالتالي: )مف الأعمى
 %(78. عدـ وجود قاعات للأنشطة واليوايات )1
 %(74.3. عدـ وجود ساحات مييأة لجموس الطالبات )2
 %(69.3. عدـ وجود ضوابط تمنع ذلؾ في الحرـ الجامعي )3
 %(67.7. سوء توزيع جدوؿ المحاضرات )4

 ما سبؽ أف:نستنتج م
 التحتية المناسبة: يعد مف أكبر العوامؿ التي تدفع الطالبات  نقص المرافؽ الترفييية والبنية

 .لمتجوؿ في الممرات
 غياب الضوابط والإجراءات التنظيمية: يجعؿ مف الصعب الحد مف ىذه السموكيات السمبية. 
 سوء توزيع الجدوؿ الدراسي يؤدي إلى فترات فراغ طويمة، مما يزيد مف فرص التجوؿ. 
سباب الكامنة وراء ظاىرة التجوؿ في ممرات الكمية وتطبيؽ التوصيات عميو مف خلاؿ فيـ الأ   

المناسبة، يمكف لمكمية تحسيف البيئة التعميمية والتربوية وتقميؿ السموكيات السمبية، مما يسيـ في تحقيؽ 
       .بيئة أكاديمية أكثر انضباطًا وتحفيزًا لمطالبات

 .لفاظ غير لائقةأالنسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة الصوت المرتفع واستخداـ ( يوضح 5) الجدوؿ

 الأسباب ت
 الدرجة

 لمفقرة ة المئويةالنسب
 كبيرة متوسطة ضعيفة

 %79.8 %50.7 %37.9 %11.4 .التربية الأسرية  .1
 %84.3 %40 %42.5 %17.5 ضعؼ الوازع الديني والأخلاقي.  .2
 %74 %42.5 %36.8 %20.7 لمطمبة.المحاضرات التوعية  قمة  .3
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يحدثف  اللاتي الطالبات محاسبة دـع  .4
 ، والاكتفاء بكتابة تعيد.الضوضاء

18.2% 36.1% 45.7% 76% 

 %82 %36.4 %43.6 %20 .غياب الرقابة الإدارية  .5
( الأسباب الرئيسة لظاىرة الصوت المرتفع واستخداـ ألفاظ غير لائقة بيف 5توضح نتائج الجدوؿ )

الطالبات، استناداً إلى الوزف النسبي لكؿ فقرة، يمكف ترتيب أسباب ظاىرة الصوت المرتفع  بعض
 تي:واستخداـ ألفاظ غير لائقة تنازليًا )مف الأعمى نسبة إلى الأقؿ نسبة( كالآ

 (%84.3ضعؼ الوازع الديني والأخلاقي ) .1
 (%82غياب الرقابة الإدارية ) .2
 (%79.8التربية الأسرية ) .3
 (%76الطالبات اللاتي يحدثف الضوضاء، والاكتفاء بكتابة تعيد ) عدـ محاسبة .4
 (%74قمة المحاضرات التوعوية لمطمبة ) .5

 تشير النتائج إلى أف: 
 السبب الرئيسي وراء ظاىرة الصوت المرتفع واستخداـ  دضعؼ الوازع الديني والأخلاقي يع

 .الألفاظ غير اللائقة
 في ىذه السموكيات السمبية إلى حد بعيدة تسيـ غياب الرقابة الإدارية والتربية الأسري. 
 قمة المحاضرات التوعوية وعدـ وجود إجراءات تأديبية فعالة يؤدي إلى تفاقـ المشكمة. 

عميو مف خلاؿ فيـ الأسباب الرئيسة وراء ظاىرة الصوت المرتفع واستخداـ الألفاظ غير اللائقة     
وتطبيؽ التوصيات المناسبة، يمكف لمكمية تحسيف البيئة التعميمية والتربوية، مما يسيـ في خمؽ جو 

 .أكاديمي أكثر انضباطاً واحتراماً 

 .ظاىرة التغيب عف المحاضراتالنسب المئوية لأىـ أسباب ( يوضح 6) الجدوؿ

 الأسباب ت
 النسبة المئوية الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %71.3 %35.4 %42.9 %21.8 عدـ محاسبة الطالبات عف تغيبيـ.  .1
 %70.7 %31.8 %48.2 %20 الجمع بيف العمؿ والدراسة في الوقت نفسو.  .2

الاعتماد عمى المذكرات عمى أنيا تغني عف حضور   .3
 المحاضرات.

19.6% 41.4% 38.6% 73.3% 

 %63 %23.9 %40.7 %35.4 قمة اىتماـ بعض الأساتذة بتسجيؿ الغياب.  .4
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 %58.7 %16.1 %44.3 %39.6 .تكرار غياب بعض الأساتذة عف المحاضرات  .5
 %72 %36.4 %42.9 %20.7 التدريس يتـ بطريقة مممة.  .6

( إلى النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة التغيب عف المحاضرات مف وجية 6تشير النتائج في الجدوؿ )
 الأسباب تنازليًا كالآتي: رُتِّبتنظر الطالبات وبناءً عمى النسب المئوية المذكورة، 

 %(.73.3. الاعتماد عمى المذكرات عمى أنيا تغني عف حضور المحاضرات )1
 %(.72بطريقة مممة ). التدريس يتـ 2
 %(.71.3. عدـ محاسبة الطمبة عف تغيبيـ )3
 %(.70.7) نفسو الوقت . الجمع بيف العمؿ والدراسة في4
 %(.63. قمة اىتماـ بعض الأساتذة بتسجيؿ الغياب )5
 %(.58.7. تكرار غياب بعض الأساتذة عف المحاضرات )6

التغيب عف المحاضرات مف الأعمى إلى الأدنى  ىذا الترتيب يظير الأسباب الأكثر تأثيرًا عمى ظاىرة
 وفقًا لمنسب المئوية المدونة.

عاـ، يمكف ملاحظة أف الأسباب المتعمقة بسياسات المحاسبة والتدريس بالإضافة إلى الظروؼ وجو ب
 الشخصية لمطالبات ىي الأكثر تأثيرًا عمى معدلات التغيب. 

 .اىرة عدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية( يوضح النسب المئوية لأىـ أسباب ظ7) الجدوؿ

 الأسباب ت
النسبة المئوية  الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %66 %25.7 %46.8 %27.5 التعبير عف حب الظيور أماـ الزميلات.  .1
دارة الكمية.  .2  %64.7 %24.6 %45 %30.4 العلاقة السيئة بيف الطالبة وا 
 %71.3 %35 %44.3 %20.7 في تطبيقيا. عدـ وجود عقوبات صارمة أو تياوف  .3
 %71.3 %32.5 %48.9 %18.6 ردة فعؿ نتيجة لبعض التجريح الذي يمس الطالبة.  .4

( إلى النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة عدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية 7تشير النتائج في الجدوؿ )
 :المئوية كالتاليمف وجية نظر الطالبات. يمكف ترتيب الأسباب بناءً عمى النسب 

 .(%71.3عدـ وجود عقوبات صارمة أو تياوف في تطبيقيا ) .1
 .(%71.3ردة فعؿ نتيجة لبعض التجريح الذي يمس الطالبة ) .2
 .(%66التعبير عف حب الظيور أماـ الزميلات ) .3
دارة الكمية ) العلاقة السيئة .4  .(%64.7بيف الطالبة وا 
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 إلى حد بعيدمف ىذه النتائج نلاحظ أف الأسباب الرئيسة لعدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية تتعمؽ       
بغياب العقوبات المؤثرة، والضغوط النفسية والاجتماعية التي تواجييا الطالبات، بالإضافة إلى العلاقات 

دارة إلى تبني سياسات أكثر الاجتماعية داخؿ الكمية، لتعزيز الحفاظ عمى الممتمكات، قد تحتاج الإ
 .صرامة في تطبيؽ العقوبات، بالإضافة إلى تحسيف العلاقة مع الطالبات وتوفير بيئة داعمة لمجميع

 .( يوضح والنسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة الرسوب بيف صفوؼ الطالبات8) الجدوؿ

 الأسباب ت
 الدرجة

 النسبة المئوية لمفقرة
 كبيرة متوسطة ضعيفة

 %76.3 %41.1 %47.1 %11.8 اقتصار الدراسة عمى الجوانب النظرية فقط.  .1
 %74.7 %36.1 %51.8 %12.1 انخفاض المستوى العممي الذي قدـ بو الطالب مف الثانوية.  .2
 %77.7 %46.1 %40.4 %13.6 السرعة في تدريس المقررات.  .3
 %71.7 %34.3 %46.8 %18.9 عدـ رغبة الطالبة في الدراسة.  .4

( إلى النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة الرسوب بيف صفوؼ الطالبات مف 8نتائج الجدوؿ ) تشير
 :وجية نظرىف. وفيما يأتي الترتيب التنازلي للأسباب بناءً عمى النسب المئوية

 .(%77.7السرعة في تدريس المقررات ) .1
 .(%76.3اقتصار الدراسة عمى الجوانب النظرية فقط ) .2
 .(%74.7ي الذي قدـ بو الطالب مف الثانوية )انخفاض المستوى العمم .3
 .(%71.7عدـ رغبة الطالبة في الدراسة ) .4
مف خلاؿ ىذه النتائج، يمكف ملاحظة أف الأسباب الرئيسة لظاىرة الرسوب تتعمؽ بعوامؿ تعميمية      

بحتة مثؿ سرعة تدريس المقررات والتركيز عمى الجوانب النظرية دوف التطبيؽ العممي، بالإضافة إلى 
الشخصية لمدراسة. العوامؿ المرتبطة بالمستوى العممي لمطالبات القادمات مف الثانوية والدافعية 

ولتحسيف معدلات النجاح، قد تحتاج المؤسسات التعميمية إلى إعادة تقييـ طرؽ التدريس بحيث تكوف 
أكثر شمولية وتوازف بيف النظرية والتطبيؽ، بالإضافة إلى تقديـ دعـ إضافي لمطالبات ذوات الخمفيات 

 .ؿ البرامج الإرشادية والدعـ النفسيالعممية الضعيفة وتعزيز الدافعية والرغبة في الدراسة مف خلا

 

 .( يوضح النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة الغش في الامتحانات9) الجدوؿ
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 الأسباب ت
النسبة المئوية  الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %74.7 %43.2 %37.1 %19.6 ضعؼ الوازع الديني.  .1
 %88 %69.3 %25.4 %5.4 الرغبة في الحصوؿ عمى درجات عالية.  .2
 %87.7 %69.6 %23.2 %7.1 الخوؼ مف الرسوب.  .3
 %62 %20.7 %45 %34.3 عدـ جدية بعض المراقبيف في قاعة الامتحاف.  .4
 %73.3 %33.9 %51.8 %14.3 اكتسابيا عادة مف مراحؿ دراسية سابقة.  .5

 

بناءً عمى استجابات نات ( النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة الغش في الامتحا9يوضح الجدوؿ )      
وفيما يأتي  .حيث تتراوح الأسباب بيف دوافع شخصية وعوامؿ خارجية تتعمؽ ببيئة الامتحاف طالباتال

 :الترتيب التنازلي للأسباب بناءً عمى النسب المئوية
 .88%)الرغبة في الحصوؿ عمى درجات عالية ) .1
  (87.7%). الخوؼ مف الرسوب .2
  74.7%). ضعؼ الوازع الديني ) .3
  (73.3%). اكتسابيا عادة مف مراحؿ دراسية سابقة .4
 62%).عدـ جدية بعض المراقبيف في قاعة الامتحاف ) .5
مف خلاؿ ىذه النتائج، يمكف ملاحظة أف الأسباب الرئيسة لظاىرة الغش تتعمؽ بالضغوط      

المكتسبة مف الأكاديمية العالية، والخوؼ مف الفشؿ، ونقص القيـ الأخلاقية، بالإضافة إلى العادات 
مراحؿ دراسية سابقة والتياوف في إجراءات المراقبة، لمعالجة ىذه الظاىرة، يجب أف تركز المؤسسات 
التعميمية عمى تخفيؼ الضغوط الأكاديمية عمى الطلاب، وتعزيز القيـ الأخلاقية والدينية، وتحسيف 

الغش منذ المراحؿ الدراسية  نظاـ الرقابة في الامتحانات، بالإضافة إلى التعامؿ بجدية مع حالات
 .المبكرة لمنع تفاقميا في المستقبؿ

 .النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة ضعؼ دافعية التحصيؿ لدى الطالبات( يوضح 10) الجدوؿ

 الأسباب ت
 الدرجة

 النسبة المئوية لمفقرة
 كبيرة متوسطة ضعيفة

 %73.3 %39.6 %41.8 %18.6 عدـ رغبة الطالبة في التخصص الذي تدرسو.  .1
 %73.3 %38.2 %45 %16.8 الراتب المخصص لمخريج قميؿ مقارنة بالأعماؿ الحرة.  .2
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 %76.7 %41.1 %48.6 %10.4 عدـ صمة كثير مف المواد الدراسية بالواقع العممي.  .3
 %76.7 %46.1 %40 %13.9 مستوى التحصيؿ يؤثر في المستقبؿ الميني.  .4
 %76.7 %43.9 %45 %11.1 دراستيا.شعور الطالبة بقمة الفرص لإكماؿ   .5

النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة ضعؼ دافعية التحصيؿ لدى ( إلى 10تشير النتائج في الجدوؿ )
 :الطالبات، وفيما يأتي الترتيب التنازلي للأسباب بناءً عمى النسب المئوية

 (.%76.7عدـ صمة كثير مف المواد الدراسية بالواقع العممي ) .1
 .%)76.7) التحصيؿ يؤثر في المستقبؿ المينيمستوى  .2
 (.%73.3عدـ رغبة الطالبة في التخصص الذي تدرسو ) .3
 (.%73.3الراتب المخصص لمخريج قميؿ مقارنة بالأعماؿ الحرة ) .4

مف خلاؿ ىذه النتائج، يمكف ملاحظة أف الأسباب الرئيسة لظاىرة ضعؼ دافعية التحصيؿ لدى 
مواد الدراسية بالواقع العممي ومستقبميـ الميني، بالإضافة إلى الرغبة في الطالبات تتعمؽ بمدى ارتباط ال

  .لتحسيف دافعية التحصيؿ ،التخصص والعوامؿ الاقتصادية المتعمقة بمكافأة الجيد الأكاديمي

 .أثناء المحاضرةفي  النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة استعماؿ الياتؼ النقاؿ ( يوضح11) الجدوؿ

 الأسباب ت
النسبة المئوية  الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %72.7 %40.4 %36.8 %22.9 عدـ وجود تعميمات تمنع إدخالو بقاعة الدرس.  .1
 %66 %29.3 %38.9 %31.8 تبادؿ الرسائؿ في أثناء المحاضرة.  .2
 %63.2 %28.2 %33.2 %38.6 تبادؿ النقؿ أو الغش في الامتحاف.  .3
 %65.8 %23.6 %50.4 %26.1 قِبؿَ بعض الأساتذة. المرونة الزائدة مف  .4

أثناء  في ( إلى النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة استعماؿ الياتؼ النقاؿ11تشير النتائج في الجدوؿ )
 :تيالآيمكف ترتيب ىذه النتائج حسب النسبة المئوية ك ،المحاضرة مف وجية نظر الطلاب

 (.%72.7الدرس )عدـ وجود تعميمات تمنع إدخالو بقاعة  .1
 (.%66أثناء المحاضرة )في تبادؿ الرسائؿ  .2
 (.%65.8المرونة الزائدة مف قِبؿ بعض الأساتذة ) .3
 (.%63.2تبادؿ النقؿ أو الغش في الامتحاف ) .4
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 في مف خلاؿ ىذه النتائج، يمكف ملاحظة أف الأسباب الرئيسة لظاىرة استعماؿ الياتؼ النقاؿ     
القواعد الصارمة، والرغبة في التواصؿ الاجتماعي، والتساىؿ مف قبؿ  أثناء المحاضرة تتعمؽ بغياب

 لمعالجة ىذه الظاىرة. ،الأساتذة، بالإضافة إلى استخداـ اليواتؼ لأغراض غير مشروعة مثؿ الغش

 .( يوضح النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة عدـ مشاركة الطالبات في المحاضرة12) الجدوؿ

 الأسباب ت
المئوية  النسبة الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %76.07 %41.8 %43.6 %14.3 عدـ تحضير المادة مسبقاً.  .1
 %71.07 %31.8 %49.6 %18.6 تأكد الطالبة مف النجاح.  .2
 %59.9 %22.5 %34.6 %42.9 لا يوجد رسوب في نياية الفصؿ الدراسي.  .3
 %74.2 %40.4 %41.8 %17.9 وجود مذكرات جاىزة لذلؾ.  .4

( إلى النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة عدـ مشاركة الطالبات في 12تشير النتائج في الجدوؿ )
 :المحاضرة. وفيما يأتي ترتيب ىذه النتائج حسب النسب المئوية كالآتي

 .(%76.07عدـ تحضير المادة مسبقاً ) .1
 .(%74.2وجود مذكرات جاىزة لذلؾ ) .2
 .(%71.07تأكد الطالبة مف النجاح ) .3
 .(%59.9يوجد رسوب في نياية الفصؿ الدراسي )لا  .4
مف خلاؿ ىذه النتائج، يمكف ملاحظة أف الأسباب الرئيسة لظاىرة عدـ مشاركة الطالبات في        

بعوامؿ تحضيرية وتعميمية مثؿ عدـ تحضير المادة مسبقاً، وتوفر  إلى حد بعيدالمحاضرة تتعمؽ 
النفسية المتعمقة بالتأكد مف النجاح وغياب نظاـ الرسوب. المذكرات الجاىزة، بالإضافة إلى العوامؿ 

 لتحفيز الطالبات عمى المشاركة.

 .( يوضح النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة ضعؼ الشعور بالمسؤولية اتجاه النظاـ العاـ لمكمية13) الجدوؿ

 الأسباب ت
النسبة المئوية  الدرجة

 كبيرة متوسطة ضعيفة لمفقرة
 %75.4 %38.6 %48.9 %12.5 .الأسرية التربية  .1
 %73.6 %32.9 %55 %12.1 .الإدارة ضعؼ  .2
 %67.9 %25 %53.6 %21.4 .لمطالبات الإدارة محاباة  .3
 %71.1 %32.5 %48.2 %19.3 التياوف معيـ في الحساب مف قبؿ العائمة.  .4
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الشعور بالمسؤولية مف ( إلى النسب المئوية لأىـ أسباب ظاىرة ضعؼ 13تشير النتائج في الجدوؿ )
 :قبؿ الطالبات تجاه النظاـ العاـ لمكمية. يمكف تحميؿ ىذه النتائج كالآتي

 (.%75.4التربية الأسرية ) .1
 (.%73.6ضعؼ الإدارة ) .2
 (.%71.1التياوف معيـ في الحساب مف قبؿ العائمة ) .3
 (.%67.9محاباة الإدارة لمطالبات ) .4
الأسباب الرئيسة لظاىرة ضعؼ الشعور بالمسؤولية لدى  مف خلاؿ ىذه النتائج يمكف ملاحظة أف     

الطالبات تتعمؽ بتأثيرات التربية الأسرية، وكفاءة الإدارة، وسياسات المحاباة، بالإضافة إلى تساىؿ 
 .العائمة. لتحسيف الشعور بالمسؤولية لدى الطالبات

تتراوح بيف نقص البنية التحتية ، يمكف ملاحظة أف الأسباب الرئيسة لمسموكيات السمبية عام وجوب
المناسبة، غياب الضوابط والإجراءات التنظيمية، العوامؿ النفسية والاجتماعية، ضعؼ الرقابة الإدارية، 

(، وىوفماف 2004، وتتفؽ مع ىذه النتائج دراسة كؿ مف كوبر )وأساليب التدريس غير الفعالة
 (.2008(، ومطمؽ )2004)

 ممخص النتائج:
تحميؿ الأسباب الرئيسة لعدة ظواىر سمبية بيف طالبات كمية الآداب، وتشمؿ التجوؿ في تضمف البحث 
لفاظ غير لائقة، التغيب عف المحاضرات، عدـ الحفاظ عمى أالصوت المرتفع واستخداـ ، ممرات الكمية

ي فممتمكات الكمية، الرسوب، الغش في الامتحانات، ضعؼ دافعية التحصيؿ، استعماؿ الياتؼ النقاؿ 
أثناء المحاضرة، عدـ المشاركة في المحاضرة، وضعؼ الشعور بالمسؤولية تجاه النظاـ العاـ لمكمية. 

 :فيما يمي ممخص النتائج لكؿ ظاىرة مرتبة بالتوالي
  أىـ الأسباب: ضعؼ الوازع الديني والأخلاقي  ،لفاظ غير لائقةأالصوت المرتفع واستخداـ

(، عدـ محاسبة %79.8(، التربية الأسرية )%82(، غياب الرقابة الإدارية )84.3%)
(، قمة المحاضرات التوعوية %76الطالبات اللاتي يحدثف الضوضاء، والاكتفاء بكتابة تعيد )

 (.%74لمطمبة )
 (، 76.07عدـ تحضير المادة مسبقاً ) :أىـ الأسباب ،عدـ مشاركة الطالبات في المحاضرة%

%(، لا يوجد رسوب في 71.07مف النجاح ) %(، تأكد الطالبة74.2وجود مذكرات جاىزة )
 (.%59.9نياية الفصؿ )
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   عدـ صمة المواد بالواقع العممي  :أىـ الأسباب ،ضعؼ دافعية التحصيؿ لدى الطالبات
%(، عدـ رغبة الطالبة في 76.7%(، مستوى التحصيؿ يؤثر في المستقبؿ الميني )76.7)

 (.%73.3%(، الراتب المخصص لمخريج قميؿ )73.3التخصص )

   التربية الأسرية  :أىـ الأسباب ،ضعؼ الشعور بالمسؤولية تجاه النظاـ العاـ لمكمية
%(، محاباة الإدارة 71.1%(، التياوف مف قبؿ العائمة )73.6%(، ضعؼ الإدارة )75.4)

 (.%67.9لمطالبات )

   (، 88الرغبة في الحصوؿ عمى درجات عالية ): أىـ الأسباب ،الغش في الامتحانات%
%(، اكتسابيا عادة مف مراحؿ 74.7%(، ضعؼ الوازع الديني )87.7الخوؼ مف الرسوب )

 (.%73.3سابقة )

  (، عدـ 78أىـ الأسباب: عدـ وجود قاعات للأنشطة واليوايات ) ،التجوؿ في ممرات الكمية%
%(، عدـ وجود ضوابط تمنع ذلؾ في الحرـ 74.3وجود ساحات مييأة لجموس الطالبات )

 %(67.7%(،  سوء توزيع جدوؿ المحاضرات )69.3الجامعي )

   (، 71.3عدـ وجود عقوبات صارمة ): أىـ الأسباب ،عدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية%
%(، العلاقة السيئة مع 66%(، التعبير عف حب الظيور )71.3ردة فعؿ نتيجة التجريح )

 (.%64.7إدارة الكمية )

   (، 77.7السرعة في تدريس المقررات ): أىـ الأسباب ،الرسوب بيف صفوؼ الطالبات%
%(، انخفاض المستوى العممي مف الثانوية 76.3اقتصار الدراسة عمى الجوانب النظرية )

 (.%71.7%(، عدـ رغبة الطالبة في الدراسة )74.7)

    عدـ وجود تعميمات تمنع إدخالو : أىـ الأسباب، أثناء المحاضرةفي استعماؿ الياتؼ النقاؿ
%(، المرونة الزائدة مف قبؿ 66أثناء المحاضرة )في %(، تبادؿ الرسائؿ 72.7بقاعة الدرس )

 (.%63.2في الامتحاف )%(، تبادؿ النقؿ أو الغش 65.8بعض الأساتذة )

  (، التدريس بطريقة 73.3الاعتماد عمى المذكرات ): أىـ الأسباب ،التغيب عف المحاضرات%
%(، الجمع بيف العمؿ والدراسة 71.3%(، عدـ محاسبة الطمبة عمى تغيبيـ )72مممة )

(70.7%) 
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 تفسير عام ليذه النتائج:
الطالبات مثؿ التغيب عف سمبية لدى ال سموكياتالمف خلاؿ تحميؿ نتائج البحث، يتضح أف 

المحاضرات، عدـ الحفاظ عمى ممتمكات الكمية، الرسوب، الغش في الامتحانات، ضعؼ دافعية 
أثناء المحاضرة، عدـ المشاركة في المحاضرة، وضعؼ الشعور في التحصيؿ، استعماؿ الياتؼ النقاؿ 

 كالآتي:في بعض النقاط  يا، يمكف تمخيصبعدة أسباب إلى حد بعيد تأثربالمسؤولية، ت
يشجع عمى السموكيات السمبية، مثؿ التغيب عف  غياب العقوبات والتوجييات الصارمة .1

 .المحاضرات، وعدـ الحفاظ عمى الممتمكات، واستخداـ اليواتؼ النقالة بشكؿ غير مناسب
غير في تشكيؿ سموؾ الطالبات، حيث يمكف أف تؤدي التربية  التربية الأسرية ودورىا الكبير .2

 .الصارمة إلى ضعؼ الالتزاـ بالنظاـ
وتزيد مف معدلات التغيب  ،تسيـ في تدني دافعية التحصيؿ الطرؽ التدريسية غير المحفزة .3

 .والرسوب
مثؿ الرغبة في الحصوؿ عمى درجات عالية والخوؼ مف  الضغوط الأكاديمية والاجتماعية .4

 .فعالة في المحاضراتوتقمؿ مف مشاركتيف ال ،الرسوب، تدفع الطالبات نحو الغش
يؤدي إلى ضعؼ دافعية التحصيؿ، حيث  ؿعدـ وجود ارتباط واضح بيف التعميـ وسوؽ العم .5

 .تشعر الطالبات بعدـ جدوى الدراسة إذا كانت العوائد المستقبمية غير مشجعة
 مف خلاؿ نتائج البحث توصي الباحثة بالآتي: : اتــــالتوصي

 .بالحضور والانضباطتتعمؽ  تطبيؽ سياسات صارمة وواضحة .1
تحسيف وتطوير أساليب التدريس لتكوف أكثر تفاعمية وتطبيقية، مما يجعؿ المقررات  .2

 .الدراسية أكثر جاذبية وملائمة لمواقع العممي
تعزيز التواصؿ مع الأسر وتوعية الأىالي بدورىـ في تعزيز الالتزاـ والمسؤولية لدى  .3

 .الطالبات
لمطالبات، خصوصًا المواتي يعانيف ضغوط أكاديمية أو  رمستم تقديـ دعـ أكاديمي ونفسي .4

 .دراسياً  المتعثرات
تعزيز القيـ الأخلاقية والدينية مف خلاؿ برامج توعوية وتثقيفية تركز عمى النزاىة  .5

 .الأكاديمية والمسؤولية الشخصية
قبؿ اختيار  يفتقديـ إرشاد ميني وشخصي لو  ،دعـ الطالبات في اختيار التخصص .6

التخصص لضماف توافقيا مع اىتماماتيف وميوليف، وتنظيـ جمسات تعريفية حوؿ 
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التخصصات المختمفة ومجالات العمؿ المرتبطة بيا لتوعية الطالبات بأفضؿ الخيارات 
 المتاحة.

ية سيـ في تحسيف السموكيات الأكاديمية والاجتماعتبتبني وتنفيذ ىذه التوصيات، يمكف لمكمية أف     
وتعزيز بيئة تعميمية أكثر إيجابية وفعالية، مما سينعكس إيجاباً عمى مستوى التحصيؿ  لدى الطالبات،

 .الأكاديمي والسموؾ العاـ لمطالبات

بعض البحوث والدراسات المستقبمية التي تركز  نتائج البحث تقترح الباحثةبناءً عمى  المقترحـــــــــــات:
عمى معالجة ىذه الظواىر وتحسيف البيئة التعميمية، وبتنفيذ ىذه البحوث، يمكف الحصوؿ عمى فيـ 
أعمؽ لمسموكيات السمبية لدى الطالبات واقتراح حموؿ فعالة لمعالجتيا، مما يسيـ في تحسيف البيئة 

 ، وىي كالآتي: ؿضالتعميمية وتحقيؽ نتائج أكاديمية أف
 .تأثير أساليب التدريس الحديثة عمى تحسيف حضور الطالبات وتفاعميف في المحاضرات .1
 دور الإدارة الجامعية في تعزيز الانضباط والمسؤولية بيف الطالبات. .1
 .تأثير برامج التوجيو والإرشاد الأكاديمي عمى دافعية التحصيؿ لدى الطالبات .2
 .وسموكيات الطالبات في البيئة الجامعية العلاقة بيف التربية الأسرية .3
 تأثير الربط بيف التعميـ الأكاديمي وسوؽ العمؿ عمى دافعية الطالبات لمتحصيؿ. .4
 فعالية البرامج التوعوية في تعزيز القيـ الأخلاقية والحد مف ظاىرة الغش. .5
 .دور الأسرة في تعزيز الالتزاـ الأكاديمي والمسؤولية لدى الطالبات .6
 .ئؿ التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الأكاديمي لمطالباتتأثير وسا .7
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      Abstract: 

         The research aims to identify the prevalent negative behaviors among female students 

at the College of Arts and to uncover the underlying reasons behind these behaviors. The 

researcher used the descriptive-analytical method due to its suitability for the nature of the 

problem. A questionnaire was designed to study the negative behaviors and their causes, 

which included ten prevalent behaviors among the students, each with its own reasons. 

After measuring the psychometric properties of the questionnaire, it was administered to a 

sample of 285 students, selected through stratified sampling. The results revealed the 

prevalent negative behaviors among the students, ranked in descending order as follows: 

loud voices and the use of inappropriate language, lack of participation in lectures, low 

motivation for academic achievement, weak sense of responsibility towards the college's 

general order, cheating in exams, wandering in the college corridors, damaging college 

property, failure among students, using mobile phones during lectures, and absenteeism 

from lectures. The reasons leading to these behaviors were discussed. Given these findings,  

the researcher recommended developing effective strategies to address negative behaviors, 

including providing psychological and social support to students, enhancing positive 

communication between students and faculty members, and developing guidance and 

awareness programs. 
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