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 محددات السموك الادخاري بالمصارف التجارية الميبية من وجهة نظر العملاء
 فريقيا زليتن أعملاء مصرف شمال  مىدراسة ميدانية ع

 
 مختار عبد السلام عمى الغافود

 الاقتصاد والتجارة  التمويل والمصارف كمية قسم
   الجامعة الأسمرية الإسلبمية دولة ليبيا

 المستخمص:

الدراسة إلى  معرفىة مدىددات أو أسىباب اض اىاض السىموا الاد ىارء لمعمىلب  أء قمىة ايىداع الأمىوال  الودا ى   هدفت هذه     
بالمصارف التجارية ولما لهذه الاسباب من تأثير عم  الوعي الاد ارء لمعمىلب   سىضداول مىن  ىلبل هىذا الدراسىة إبىراز أهىم 

    مىن  ىلبل تىدضي ال ىدمات المصىرفيةعمىلب  بالمصىارف التجاريىة المدددات التي أدت إل  التقميىل مىن الىوعي الاد ىارء ال
البضيىة التدتيىىة الإلكتروضيىىة  واض اىىاض القىىوة اليىىرا ية لىىديضار الميبىىي  اض اىاض د ىىل العمىىلب   ولتدقيىى  ذلىىا تىىم ا تيىىار عمىىلب  

تمىىىاد عمىىى  المىىىضه  وقىىىد تىىم الاع 2022- 2021مصىىرف يىىىمال افريقيىىىا فىىرع زليىىىتن كمجتمىىى  لمدراسىىة   ىىىلبل الاتىىىرة مىىا بىىىين 
الوصىىاي التدميمىىي  وتىىم تدميىىل بياضىىات الدراسىىة وا تبىىار فر ىىياتة باسىىت دام الدزمىىة الإدصىىا ية لمعمىىوم الاجتماعيىىة والمعروفىىة 

تىىدضي جىىودة ال ىىدمات المصىىرفية تىىؤثر ييىىكل كبيىىر فىىي مسىىتو  السىىموا     توصىىمت هىىذه الدراسىىة إلىى  أنSPSSا تصىىار  
ف البضية التدتية المصرفية  ييكات الاضترضيت والمضظومات المصرفية  تؤثر بيىكل كبيىر الاد ارء لد  العملب   وكذلا  ع

عم  السموا الاد ارء لمعملب  ويؤثر أي ا اض ااض قيمة الديضار الميبي  القوة اليرا ية  عم  السموا الاد ىارء لهىم  ويىؤثر 
لمصىارف التجاريىة تطىوير  ىدماتها المصىرفية بمىا د ل العمىلب  اي ىاع عمى  السىموا الاد ىارء  كمىا أوصىت أضىة عمى  إدارة ا

يتماي  م  التطور التكضولوجي ومتطمبات الوقىت  وأي ىا الاهتمىام بالبضيىة التدتيىة المصىرفية واجىرا  الصىياضة الدوريىة لمرافى  
مضظومىات  المصرف وتوفير جمي  المتطمبات المادية والمعضوية لو   الدمىول الجدريىة لاضقطىاع الاضترضىت  وميىاكل ضوقىف ال

وتوفير البدا ل الجيدة في دالة اضقطاع الإضترضيىت  وتوقىف المضظومىات وعمى  المصىارف القيىام بمىضل الأمىوال لمعمىلب  ب دىد  
السىىم  وتقىىديم ال ىىدمات بأسىىعار مضاسىىبة لمعمىىلب  وتىىوفير  طىىر  الاسىىتثمار المصىىرفية وذلىىا لأضيىىا  الميىىاري  الم تماىىة لإضتىىاج

 موا الاد ارء.مما يؤثر عم  الس فرص العمل

  السموا الاد ارء  الاد ار   العملب   الودا   الكممات الافتتاحية:

 الفصل الأول: المقدمة والإطار العام لمدراسة:
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 :المقدمة 1-1
يعتبر مو وع الاد ار من أهم المو وعات الاقتصادية ضظراع لما يمثمة من تغيير عم  المستو  الاردء 

بالمصارف التجارية بزيادة معدلات الضمو والاستثمار وبالتالي دف  عجمة  والدولي  يساهم اد ار العملب 
الضمو الاقتصادء  إن التطور السري  في السم  وال دمات جعل الدولة تركز اهتمامها دول تضمية الارد 
والمجتم  اقتصاديا ولا تأتي هذه التضمية إلا من  لبل عدة مصادر أهمها القطاع المصرفي  ومن هذا 

ظور ضممس أهمية الاد ار المصرفي وأضة مسألة دتمية لا بد مضها لدف  عجمة الضمو الاقتصادء وذلا المض
أصبل الاد ار المصرفي عممية اقتصادية تمول المياري  الاستثمارية التي تعود بمضاف  عم  المجتم  

ات كبيرة في تدقي  ككل  يدظ  الاد ار المصرفي اهتماماع كبيراع من عمما  الاقتصاد لما لة من مساهم
معدلات الضمو الاقتصادء  ويعتبر الاد ار المصرفي هو فا ض الد ل عن الاستهلبا أء إضة الار  بين 

 الد ل وما يضا  عم  السم  وال دمات.  
 
 مشكمة الدراسة: 2-1

تتمثل ميكمة الدراسة في دراسة وتقييم آثر السموا الاد ارء لد  عملب  المصارف التجارية لتدسين 
تاافتهم الاد ارية مما أثر عم  ودا   المصارف التجارية  هضاا عدة مدددات جعمت العملب  لا يقومون 
ب يداع أموالهم في المصارف التجارية  إن سموا الاد ارء لهو آثار سمبية عم  اقتصاد الارد والدولة ولة 

ارية لد  يريدة كببره من تأثير كبير أي ا عم  الضمو الاقتصادء لممجتم   وقد تكون القدرة الاد 
المجتم   عياة وذلا لاض ااض مستو  الوعي الاد ارء ومددودية البدا ل الاستثمارية لديهم ووجود عدة 

 مدددات أثرت عم  سموكهم الاد ارء. 

 وعمية تتمثل ميكمة الدراسة في مداولة الإجابة عن السؤال التالي:

 ء لعملب  المصارف التجارية؟ما هي المدددات التي أثرت عم  السموا الاد ار 

 فرضية الدراسة: 3-1
 تضقسم فر يات الدراسة إل  فر يتي هما:

يوجد تأثير لمدددات السموا الاد ارء لمعملب  عم  المصارف التجارية : الفرضية الرئيسية 1-3-1
 وتتارع من هذه الار ية الار يات الارعية التالية:



 محددات السلوك الادخاري بالمصارف التجارية الليبية من وجهة نظر العملاء
 

164 
 Volume (8) Issue (1) 0202                                                                                             0202( 1) العدد( 8) المجلد

  ية الر يسية كالآتي:ويمكن تم يص الار يات الارعية من الار  

 الفرضيات الفرعية: 1-3-2
 يوجد تأثير لتدضي ال دمات المصرفية عم  السموا الاد ارء لمعملب . -

يوجد تأثير لمبضية التدتية المصرفية  يبكات الكهربا   الإضترضيت  المضظومات  عم  السموا الاد ارء  -
 لمعملب .

 ت  الت  م  عم  السموا الاد ارء لمعملب .يوجد تأثير لارتااع أسعار السم  وال دما  -

 يوجد تأثير لاض ااض د ل العملب  عم  السموا الاد ارء لمعملب .  -

 أهمية الدراسة: تنقسم إلى قسمين: 4-1

 الأهمية العممية: 4-1-1
تتمثل الأهمية العممية لمدراسة في تدديد مدددات السموا الاد ارء من وجهة ضظر عملب        

لتجارء وذلا من  لبل معرفة المدددات أو الأسباب التي جعمت عملب  المصارف التجارية لا المصرف ا
يقومون ب يداع أموالهم أء اد ارها في المصارف التجارية لما لها من آثار سمبية عم  الجهاز المصرفي 

والهم في وضمو الاقتصاد القومي أء دراسة الأسباب التي جعمت عملب  المصرف لا يقومون ب يداع أم
 المصارف.  

 الأهمية النظرية: 4-1-2
تبرز الأهمية الضظرية لمدراسة الدالية من ديث كوضها إ افة جديدة لمدراسات العربية  وذلا عبر      

مراجعة واستعراض الجاضب الضظرء والدراسات السابقة التي تضاولت هذا المو وع  لذلا ف ن هذه الدراسة 
دارة المصارف التجارية من أجل دعم مسيرتها لمضهوض تسع  إل  لتقديم إ افة جدي دة لممكتبات وا 

 بالاقتصاد الوطضي ولتو يل مسببات تغير السموا الاد ارء لمعملب .  

 هدف الدراسة: 5-1
 .  دراسة بعض مااهيم السموا الاد ارء. 5-1-1

 .  دراسة مدددات السموا الاد ارء من وجهة ضظر العملب .5-1-2
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المعمومات والمقتردات التي تساعد إدارة المصرف في تو يل مدددات السموا الاد ارء  . تقديم5-1-3
 لمعملب .

 منهجية الدراسة: 6-1
اعتمدت الدراسة عم  المضه  الوصاي الذء يت من است دام الأسموب الميداضي التدميمي في جم         

يمها إدصا ياع لا تبار صدة الار يات  البياضات الأولية بواسطة الاستباضة المعدة لهذا الغرض  وتدم
بالإ افة الاعتماد عم  المصادر العممية لتغطية الجاضب الضظرء لمدراسة  وكذلا المضه  التدميمي الذء 
يتمثل في دراسة مدددات قمة الوعي الاد ارء لمعملب   ثم و   بعض المقتردات بما يتلب م وطبيعة 

 الأدوات المعتمدة لديها.

 سة:حد الدرا 7-1
 تتمثل ددود الدراسة في الآتي:    

 .2022 – 2021تتمثل الددود الزماضية من عام . الحدود الزمانية: 7-1-1

 ستقتصر الدراسة عم  عملب  مصرف يمال أفريقيا فرع زليتن.: . الحدود المكانية7-1-2

ء لمعملب   تم ا تيار المتغير المستقل  وهو مدددات السموا الاد ار : . الحدود العممية7-1-3
 والمتغير التاب  تمثل في ضمو الوعي الاد ارء لمعميل.

 متغير الدراسة:  8-1
 تدتوء الدراسة عم  المتغيرات الآتية:

مدددات السموا الاد ارء  تدضي ال دمات المصرفية  البضية التدتية  . المتغيرات المستقمة:8-1-1
  ية   اض ااض د ل العملب  .المصرفية  اض ااض قيمة الديضار الميبي  القوة اليرا

 ضمو الوعي الاد ارء لمعميل  ضمو الودا   .. المتغيرات التابعة: 8-1-2

 الدراسات السابقة: 9-1
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هدفت هذه الدراسة إل  معرفة مدددات أو أسباب اض ااض السموا الاد ارء : (2223دراسة )الغافود 
ارية ولما لهذه الأسباب من تأثير عم  الوعي لمعملب  أء قمة إيداع الأموال  الودا    بالمصارف التج

الاد ارء لمعملب   سضداول من  لبل هذا الدراسة إبراز أهم المدددات التي أدت إل  التقميل من الوعي 
الاد ارء العملب  بالمصارف التجارية   من  لبل تدضي ال دمات المصرفية   البضية التدتية الإلكتروضية  

لديضار الميبي  اض ااض د ل العملب   ولتدقي  ذلا تم ا تيار عملب  مصرف واض ااض القوة اليرا ية 
وقد تم الاعتماد عم   2022- 2021يمال أفريقيا فرع زليتن كمجتم  لمدراسة   لبل الاترة ما بين 

المضه  الوصاي التدميمي  وتم تدميل بياضات الدراسة وا تبار فر ياتة باست دام الدزمة الإدصا ية لمعموم 
   توصمت هذه الدراسة إل  أن تدضي جودة ال دمات المصرفية SPSSلاجتماعية والمعروفة ا تصار  ا

تؤثر ييكل كبير في مستو  السموا الاد ارء لد  العملب   وكذلا  عف البضية التدتية المصرفية 
يؤثر أي اع  ييكات الإضترضيت والمضظومات المصرفية  تؤثر بيكل كبير عم  السموا الاد ارء لمعملب  و 

اض ااض قيمة الديضار الميبي  القوة اليرا ية  عم  السموا الاد ارء لهم  ويؤثر د ل العملب  أي اع عم  
 السموا الاد ارء.

هدفت هذه الدراسة إل  تدديد العوامل الاقتصادية المؤثرة عم  سموا  (:2221دراسة ) مميباري 
   باست دام الأساليب القياسية 2018-1980لبل الاترة  الاد ار العا مي في المممكة العربية السعودية  

الدديثة من أجل ا تيار ضموذج الاد ار العا مي المتكون من المتغيرات الاقتصادية الآتية: الد ل 
الإجمالي المتاح  الثروة  تطور الضظام المالي  سعر الاا دة عم  الريال لودا   الآجل  معدل الت  م 

م بياضات سضوية لمسلبسل الزمضية وتم قياس علبقة الاد ار العا مي بالمتغيرات الجارء  ديث تم است دا
الاقتصادية من  لبل عدة ا تبارات قياسية: أولها ا تيار جذر الوددة لقياس مد  استقرار بياضات 

   وتاضيا تم ADFالسلبسل الزمضية. وتم ا تبار أدد ا تبارات جدر الوددة وهو ديكي فولمر الموس   
يار التكامل الميترا لممغيرات الضموذج باست دام مضهجية جوهاضسو  وثالثا التقدير باست دام طريقة ا ت

 .(OLS)المربعات الصغر  العادية 

أظهرت ضتا   الدراسة وجود علبقة طردية بين الاد ار العا مي في المممكة العربية السعودية وبين 
متاح  الثروة  تطور الضظام المالي  سعر الاا دة عم  الريال  المغيرات التالية: الد ل الإجمالي الدقيقي ال

وبالمقابل جا ت العلبقة عكسية م  الت  م  وكاضت جمي  المغيرات مطابقة لماروض الدراسية والضظرية 
 tالاقتصادية ولكن وجدضا ان الت  م غير معضوء لذلا تم دذف من الضموذج المقدر. كما ييير ا تبار

وضات لممغيرات التاسيرية بعد دذف متغير الت  م أصبدت ذات معضوية إدصا ية عضد ال  ان جمي  المر 
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% وتيير مروضة الضات  المدمي الإجمالي المتاح المرتاعة أن لمد ل أهمية قصو  5مستو  معضوية 
 بالإ افة ال  تأثيره القوء عم  سموا الاد ار العا مي في المممكة العربية السعودية.

هدفت هذه الدراسة ال  البدث دول طبيعة العلبقة التي تربط كلب من (: 2218ايبية دراسة )بلال، طب
الاد ار المدمي والاستثمار المدمي أو بالأدر  كاا ة المد رات المدمية في تمويل التضمية بالجزا ر  من 

لضمو اجل تاسير هذه العلبقة  الوقوف عم  التدديات التي توجة استثماراع وعممية تمويل وتسري  ا
الاقتصادء. قامت مضهجية القياس الاقتصادء عم  تقدير الغلبقة بين معدل الاد ار ومعدل الاستثمار 
المدميين في الاقتصاد الجزا رء وبضا  عم  ذلا  تم است دام ا تبار التكامل الميترا لكل من طريقة 

ة  وهذا لمتدق  من وجود جراضجر وطريقة جوهضسن  بالإ افة ال  است دام مضهجية جراضجر لمسببي-اضجل
علبقة طويمة الاجل بين الاد ار والاستثمار  وقد بيضت الضتا   عدم صدة فر ية وجود علبقة توازضية 
بين هذين المغيرين  لبل الاترة المعضية لمدراسة  وتاسير ذلا ضوجزه في طبيعة الاقتصاد الوطضي الذء 

الوطضي والضقد الأجضبي  وعدم تضوي  الضياط  تعتمد بيدة عم  قطاع المدروقات كمصدر ر يسي لمد ل
ل   عف الطاقة الاستيعابية للبقتصاد الوطضي من جهة أ ر .   الاقتصادء وهيكل الصادرات من جهة  وا 

هدفت هذه الدراسة إل  دراسة وتدميل مدددات الاد ار (: 2218دراسة )العمرو، الغضيمة، العلايا، 
   ديث تمت صياغة ضموذج قياس تعتمد عم  بيان سمسمة 2014-1980العا مي في الأردن  لبل فترة  

زمضية يو ل العلبقة بين الاد ار العا مي وأهم مددداتة المتمثمة في  الضات  القومي الإجمالي  دوالات 
العاممين  عرض الضقد  سعر الاا دة عم  الودا    الرقم القياسي للؤسعار المستهما  استهلبا  اص  

 . ولتدقي  هدف الدراسة تم است دام مضهجية الاضددار الذاتي الموزعة المتباطمة ال را ب المبايرة
ARDL وقد أظهرت الضتا   وجود علبقة تكاممية طويمة لأجل بين متغيرات الدراسة  وان اضدرافات  

%  كما بيضت الضتا   تأثيراع 65ضية طويمة لأجل يتم تصديدها بمعدل يرة لأجل عن العلبقة التواز قص
ضوياع وسمبياع لكل من معدل الت  م وال را ب المبايرة عم  الاد ار العا مي  في دين كان هضاا تأثير مع

موجب ومعضوء لسعر الاا دة عم  الودا   والاستهلبا ال اص. بالمقابل لم يكن هضاا أء تأثير معضوء 
 لعرض الضقد ودوالات العاممين. 

تدديد مسار وطبيعة أبرز المتغيرات الاقتصادية : هدفت إل  قياس و (2217دراسة )ساسي، مسعود 
  2015-1990وأكثرها فعمية في التأثير عم  سموا المد رات المدمية في الاقتصاد الميبي  لبل الاترة 

وذلا بالاعتماد عم  أسموب التدميل الكمي القياسي المتمثل في: ا تيارات جدور الوددة  ا تيارات 
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ضموذج اتداد الذاتي. وقد  مصت الضتا   إل  غياب أء ضوع من العلبقات السببية لجرضجر  بالإ افة إل  
 في الآجل الطويل بين المتغيرات قيد الدراسة 

هدفت هذه الدراسة لدراسة مدددات السموا الاد ارء في السودان باعتبارها (: 2213دراسة )بشير،  
المضه    ااض الاد ار في السودانمؤيراع من المؤيرات المهمة في الاقتصاد الكمي ودراسة أسباب اض

الذء اتبعتة الدراسة المضه  الوصاي والاستقرا ي في الجاضب الضظرء والمضه  القياسي في الجاضب التدميمي 
أهم ضتا   الدراسة وجود علبقة طردية ذات دلالة إدصا ية بين الد ل المتاح الاد ار  ووجود علبقة 

 درير والاد ار.  طردية ذات دلال إدصا ية بين سياسة الت

هدفت هذه الدراسة لدراسة أثر العجز المالي في الموازضة الأردضية  (:2212دراسة )الصوص، الجمبي، 
سضة  30عم  عدد من المتغيرات الاقتصادية الهامة مست دماع التدميل الإدصا ي لسمسمة زمضية طولها 

عم  كل من الاستهلبا العام     وقد  مصت إل  أن العجز المالي لة أثراع إيجابياع 1977-2006 
الاد ار العام  التكوين الرأسمالي  الد ل القومي والضات  المدمي الإجمالي  والمديوضية ال ارجية والدا مية  

 في دين لم تظهر الدراسة أثرا عم  الضمو الاقتصادء.

لاد ار العا مي هدف هذه الدراسة هو التوصل إل  ضموذج مقدر ياسر سموا ا (:2225دراسة ) البسام، 
ومن آجل تدميل سموا الاد ار العا مي في  2002-1970في المممكة العربية السعودية  لبل الاترة من 

المممكة العربية السعودية  تم بضا  ضموذج قياسي لقياس العلبقة بين الاد ار العا مي من جهة وبعض 
تم قياس استقرار هذا الضموذج باست دام المتغيرات الاقتصادية وغير الاقتصادية ومن جهة أ ر  كما أضة 

  وكذلا است دم متغيراع وصاياع لمعرفة ما إذا كان هضاا اضدراف في مقط  الضموذج بعد الاطلبع tا تبار 
عم  فر يات عدد من الضظريات المتعمقة بالاد ار العا مي في دول المتقدمة والضامية والمممكة العربية 

في الاعتبار  صا ص الاقتصاد السعودء ف ضة تم بضا  ضموذج التكيف السعودية بالإ افة إل  الأ ذ 
الجز ي ضوع كويا  وقد أظهرت ضتا   من أهمها أن معامل التدديد الأف ل ضموذجاع مقدراع في الدراسة 

   مما يدل عم  أن متغيرات تاسر التاسير الجز  الأعظم.R2=0.934مرتا  جداع وهو  

 : الدراسات السابقةما يميز الدراسة الحالية عن 

تم استعراض دراسات سابقة تضاولت الوعي الاد ارء وتتا  الدراسة الدالية م  الدراسات السابقة في 
مدددات السموا الاد ارء  وتتميز الدراسة الدالية عن الدراسات السابقة في أضها تضاولت مجتم  دراسة 

التجارية  بقيامها بدراسة مدددات السموا ي تمف عن مجتمعات الدراسات السابقة وهم عملب  المصارف 
 الاد ارء لمعملب   كمتغير مستقل  وضمو الوعي الاد ارء لمعملب   كمتغير تاب  .
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   ضموذج الدراسة ومتغيراتها1يكل رقم  

 المغيرات المستقمة
 المتغير التاب  

 

 

 تدضي ال دمات المصرفية-1

 البضية التدتية المصرفية 2

ديضار الميبي  القوة اض ااض قيمة ال-3
 اليرا ية 

 اض ااض د ل العملب  .-4

 

 ضمو الوعي الاد ارء لمعملب 

 المصدر: إعداد البادث

 الفصل الثاني: الإطار النظري:

بأضة "ضات  الضياط الاقتصادء الذء لا يستهما بل يوجة بطريقة تجعل لة في المستقبل قدرة أولا: الادخار: 
 وهذا يعضي أن الاد ار من المتغيرات الأساسية بالضسبة لمبمدان الضامية  الضور أكبر عم  إيباع الداجات"  

2013  53.  

 الادخار: تانياً: أهداف

  61  2008ضاصف  هضاا عدة أهداف للبد ار وهي:  

تدقيىىى  المزيىىىد مىىىن الإضمىىىا  فىىىي م تمىىىف مجىىىالات التضميىىىة ديىىىث ي تمىىىف الاسىىىتثمار الجديىىىد يىىىؤدء إلىىى   -1
 .ش الاقتصادءالاستقرار والاضتعا

 .العمومية بتمويل ميروعاتها التضموية السماح لمسمطات -2

 .الاقتصاد الوطضي لأن الأموال المد رة موجهة إل  الاستثمار تدقي  أرباح وعا دات تضمي -3

 .الأسعار أء مداربة الت  م والزيادة من عرض السم  وال دمات الدد من ارتااع -4
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 .الاستثمار موجة إل  الاد ارسين مستو  ال دمات لأن البطالة وتد كامتصاص اجتماعية  م  تضمية -5

مواجهة الميكلبت  من  لبل استقراراع اجتماعي  ي مالترفي والبذخ وهذا  الاستهلباالدد من  -6
 .المستقبمة

 الادخار: ثقافة الوعي خمق في الأسرة دور

 عىادات الطاىل يكتسىب جعىل  ىلبل مىن المسىتقبل  جيىل تضُيى  التىي الأولى  الدمقىة هىي الأسىرة
 والتعامىل مدروسىة قىرارات ات ىاذ مىن الارد مسىتقبلبع  يتمكن بذلا .مبكر عمر في صديدة مالية وسموكيات
المبىادئ  يسىتوعب كىي أساسىية الطاىل ديىاة مىن الأولى  السىضوات تكىون .التي بدوزتىة الأموال م  بمسؤولية
أدضىاه  الضقىاط مراعىاة يدسىن لعا مىة ا أفىراد سىموا مىن جىز  الاد ىار ثقافىة لتكىون المىال  مى  لمتعامىل السميمة

  :23  2021 مزيان  

 يراا الأسرة  مصروفات تدوين  .ذلا في الأسرة أفراد كافة وا 

   يهرء بيكل فرد لكل مدددة ميزاضية و. 

 الىذين للؤفىراد تىوفير كاىتل دسىاب العمريىة  الا ىة م  تتضاسب المضزل في للبد ار عدة وسا ل است دام 
 يرا  أي اع  الممكن ومن والديهم  وصاية تدت توفير للؤطاال دسابات أو اع امع 18 أعمارهم تتجاوز
 الاد ار عم  دثهم بهدف الصغار ضقود للؤطاال دصالة

 الادتياجىات يىرا  عمى  واليىباب  وتدايىزهم للؤطاىال الكماليىة الادتياجىات كافىة يىرا  أو تىوفير عىدم 
 .لهم لم صصا اليهرء من المصروف المبمغ توفير تم دال في الكمالية

 الىدف   وسىا ل دىول عىام  لتىوعيتهم بيىكل الأسىرة لادتياجىات اليىرا ية العمميىة فىي الأسىرة أفراد إيراا 
 الىذء بالتدىدء الإلمىام إلى  إ ىافة ذلىا المو ىوعة  م  الميزاضية تتضاسب ميتريات ا تيار جاضب إل 

 .المُتاح والد ل الادتياجات بين لمموازضة يواجة الوالدين

 الاقتصىادية  والضيىرات وتتبى  البىرام  لممصىارف  زيىارتهم  ىلبل مىن الأسىرة فىي اليىباب ف ىة تثقيىف 
 المُتادىة الماليىة بال ىدمات درايىة أكثىر وليكوضىوا إلىيهم  جديىدة بالضسىبة تكىون قىد مصىطمدات لاكتسىاب

 .الاد ار في تساهم أي اع  التي

 لمعمل والجامعية المدرسية ل العطلاستغلب عم  عاماع  14 عن أعمارهم تزيد الذين الأبضا  ف ة تيجي 
العمل  من سيتولد الذء الد ل ف ن لذلا إ افةع  .لديهم ثقافة المسؤولية لغرس وذلا الد ل  وكسب

 الاد ار. لتعزيز ثقافة أمامهم الطري  وسيُمهد الأموال  لإدارة مبكرة فرص سيعطيهم
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صرف عم  أن يتعهد الأ ير بردها أو مبمغ الودا  : الضقود التي يعهد بها الأفراد أو الهي ات إل  الم
  .45  2010متساويا لها عضد الطمب أو اليروط المتا  عميها  دداد  

 :الفردي والسموك الادخار ظاهرة

وقتاع  أفي سوا  م تماة لمجتمعات يضتمون أفراد بة يقوم ككل  المجتم  تهم اجتماعية ظاهرة الاد ار  
الاد ار   وظاهرة الارد عن الصادر السموا بين وثي  ارتباط وهضاا الية ومتت متقاربة أوقات في أم وادداع 

 .السموا مصطمل فهم أولا مضا يتطمب وهذا ما

 م  فرد أو ضاسة م  بها يتااعل تعبيرات أو أفعال أو أقوال من الارد عن يصدر ما كل بالسموا  يقصد
تتسم  التي السموكيات ومجموع موا الس يضت  الذء هو فالارد. ككل بة المديط المجتم  م  أو آ ر

 بمعرفة للؤفراد  الاد ارء السموا عم  الاستدلال يمكن الاجتماعية كما الظاهرة تيكل والتطاب  بالتيابة
 الاستهلبا بضود عم  لمد ل توزيعهم عضد الم تماة للؤولويات ترتيبهم    ومد لديهم الوعي الاد ارء درجة

  .7. ص1986 ودسن  والاد ار  الصا غ

 :الادخار عممية تصنيف

 القدرة  أما الاد ارية  والرغبة الاد ارية القدرة: هما أساسيتين  دعامتين عم  الاد ار عممية تقوم   
. ص 1988 المستقبل  عمر  أجل د مة من من جز  ت صيص عم  الارد قدرة في فتتمثل الاد ارية

 :الآتية الملبدظات التصضيف هذا عم  ضسجل أن   ويمكن110

 . بالاستهلبا ال اص الإضاا  ودجم المتاح الد ل دجم بين بالار  الاد ار يتددد -

 . وتصرفاتة وسموكة الارد معيية ضمط عم  للبد ار الم صص الد ل يتوقف -

 الاقتصادية الظروف بتغير ويتغير آ ر  إل  فرد من ي تمف مطمقا  وليس ضسبي الد ل دجم -
 .والاجتماعية

 الاستهلبا من جز  تأ ير عم  تقوم الاد ارية بالدواف  علبقة لها ذاتية مسألة فهي  ارية الاد الرغبة وأما
  مدمود  المتوقعة غير أو/و المتوقعة لمتغيرات تبعا الضاقات وترييد وكذا تضظيم الد ل  يرتا  عضدما
  6. ص  2014

 :الادخار أهمية

 أساسي وكعضصر الدا مي التمويل لمصادر وضةالمك البضود من مهم كبضد العا مي الاد ار أهمية تتجم 
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 :يأتي فيما الكمي الاقتصاد في

 :ل خلا من المستقبل في الأفراد لدى النفسي الأمن * تحقيق

ال رورة  أو الداجة عضد إليها والمجو  است دامها يمكضهم دوزتهم في مد رات بوجود اطم ضاضهم -
  .362. ص  2016  البرييي 

 الدصول عم  من تمكضهم الاستثمارية أو/و الاد ارية الأوعية من أء في المد رات استثمار أو إيداع -
 .م اطرة دون من عا د

 : خلال من الاجتماعي الأمن * تحقيق

 جديدة آفاقاع  لهم وتاتل الأفراد د ول من تزيد جديدة  ميروعات عم  الِإضاا  إِل  المد رات توجية -
عالة لمتيغيل  أكثر وفرصاع   لهم. الذاتي الاكتاا  وتدقي  أسرهم وا 

لهم  وتتيل للؤفراد وال دمات السم  من المزيد توفر المد رات  تراكم ضتيجة الاستثمارية المياري  زيادة -
   117.ص  2003 وآ رون   داود أف ل بأسعار عميها الدصول

د اكن التي قتعميم الاضتااع عم  المجتم  بيكل عام  من  لبل است دام المد رات في بضا  المس -
  3ص.   2016البرييي  ه  يسكضها المد ر أو غير 

 تحقيق الأمن الاقتصادي من خلال: * 

ت في المضظومة الاقتصادية لمدول والمجتمعات  يضيط الدورة الاقتصادية  وياعل من ا خ المد ر  -
 .الاقتصادء وتوظيف الموارد الاقتصادية في هذه الدول الأدا 

 .ت في المياري  الاستثمارية  يدق  الاكتاا  الذاتي للؤسر ولمدول عموماا ر استقطاب وتيغيل المد -

 الاقتصادية عم  التضمية اع إيجابي اع ت في يكل استثمار في السم  المضزلية المعمرة  لة تأثير اكم المد ر اتر  -
 .لأضة يداز إضتاج السم  الاستهلبكية وكذلا الطمب عم  الاستثمار

الأمر  أس مال جديد  ويمكضهم من مضل القروض والا تمانر لبضكية  يوفر لمبضوا الاد ار في الودا   ا -
 .الذء يدازهم لتدقي  الأرباح

 م  التضمية اكمها  يدد من ال غوط الت  مية التي تصادب الِإضاا  عم  بر ات وتر اتكوين المد ر  -
  .28ص.   2016بودربالة   ر الضقدء للبقتصاد اوبالتالي يعد وسيمة لتدقي  الاستقر 
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د من أجل تقميص الطمب عم  السم  المستوردة من جهة  والرف  من االدد من الِإضاا  الاستهلبكي للؤفر  -
  .2ص.   2016  ميف  بن أ ر  ت من جهة االصادر 

 والنامية: المتقدمة الدول الادخار في ثالثاً. أهمية

 الاستهلبا  أء عن فا ض الد ل وهو  والمجتمعات الأفراد دياة في أساسية اقتصادية ظاهرة الاد ار:
أي اع  بع هم يطم  لذلا. الاستهلبكية وال دمات الاستهلبا سم  عم  يضا  وما الد ل بين الار  إِضة

 هذا أن عمماع  ادتياطي  تكوين يستهدف اقتطاع في الاد ار  الاا ض  ويكمن لاظ الاد ار عم 
 .آجل لاستهلبا أو للبستثمار بالتضاوب يايد أن الادتياطي يمكضة

جا   لذلا مضة  الاستهلبكي الإضاا  طرح بعد المتبقي المتاح الد ل قيمة عن الاد ار يعد لذا       
الاد ار  ظاهرة هي الاقتصادية المو وعات أهم ومن الاستهلبا  م  مرتبطاع  للبد ار الضظرء التدميل
 أهمية عم  من المتغير هذا يمثمة لما ظرعاض السابقة الاقتصادية الدراسات في كبيرعا اهتماماع  لقيت التي

جهة أ ر   من والدكومي ال اص وبالاستثمار جهة  من بالاستهلبا ارتباطة ديث من القومي  المستو 
  .2005 البسام  
  :بالاستثمار الادخار رابعاً. علاقة

 أو الأعمال لرجال أو  اص لقطاع الاستثمار كان سوا  والاستثمار الاد ار بين جداع  قوية علبقة توجد   

بين  العلبقة إذن الاستثمار عم  إيجاباع  يؤثر الاد ار ف ضة معدلات زيادة وعضد الدكومي  الاستثمار
الصادرات  وعم  عكسية بعلبقة الواردات عم  سيؤثر وبالتالي طردية  علبقة والاستثمار العا مي الاد ار
  .2005 البسام  الاقتصادء  الضمو عجمةب سيدف  وبالتالي العا مي الاد ار م  طردية بعلبقة

 الاقتصادي: بالنمو الادخار علاقة خامساً.

بالزيادة  التغير يعضي الاقتصادء فالضمو إضتاجة  عم  قادر هو بما عضة يعبر الاقتصادء الضمو إن    
اصة    بصاة المدمي الضات  من الارد ضصيب وفي عامة  بصاة الإجمالي المدمي الضات  المتواصمة في

 بعد الد ل من المتبقي الجز  في المتمثل الاد ار وماهوم الاقتصادء لمضمو الماهوم من هذا واضطلبقاع 
 في ضمو مضها لمدددات ي    والذء الأموال رؤوس وتكوين الاستثمار ضدو والموجة الإضاا  الاستهلبكي

 هي الاقتصادء والضمو لاد ارا بين فالعلبقة الاقتصادء  الضمو وبالتالي الدقيقي الد ل معدلات ضمو
 ددوث إل  يؤدء وهذا الاستثمار إل  بدوره يوجة الذء الاد ار معدلات ازدادت فكمما قوية جداع  علبقة
بعض  لذلا الاقتصادء  الاد ار والضمو بين طردية العلبقة ستكون إذاع  الاقتصادء الضمو في معدل زيادة
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 البسام  الاد ار عم  الأفراد تيجي  أجل من ومرضة لةفعا ومالية مصرفية سياسيات بو   تسع  الدول
2005.  

 :الميدانية الدراسة أو الدراسة منهجية الفصل الثالث:

 ضموذج وتصميم البياضات  جم  في است دمت التي المضهجية عم  التعرف إل  الدراسة هذه تهدف   
 إل  لموصول البياضات لتدميل ست دمتا التي والوصاية الإدصا ية الأساليب بأهم التعرف وكذلا الدراسة 

 .أساسها عم  التوصيات من مجموعة بضا  ثم ومن الدراسة  ضتا  

 الوصاي الجاضب ت من فقد والتدميمي الوصاي المضه  عم  الأساس ديث من الدراسة اعتمدت لقد
مو الوعي   وأثرها عم  ضزليتن يمال أفريقيا مصرف  عم  مدددات السموا الاد ارء لمعملب  فالتعر 

 الاد ارء لمعملب .

 ية العرب والمجلبت والدوريات الكتب عم  للبطلبع والإلكتروضي المكتبي المسل إجرا  تم ذلا ولتدقي 
 للئداطة وذلا لممعمومات  العالمية اليبكة عم  الإلكتروضية المواق  في المتادة المصادر إل  بالإ افة

 .الضظرء الإطار ا وبض الدراسة لمو وع الضظرية الأبعاد بكافة

عم  آثر مدددات السموا الاد ارء  لمتعرف ميداضية دراسة إجرا  تم فقد والميداضي التدميمي الجاضب أما
 تم التي الأدا  بواسطة المجمعة البياضات عم  بالاعتماد وذلا زليتن  فرعيمال أفريقيا  مصرفل لمعملب 
 الاجتماعية لمعموم الإدصا ية الدزمة" الإدصا ي رضام الب باست دام البياضات هذه تدميل ثم ومن إعدادها 

(SPSS) الضتا   واست لبص الار يات لا تبار المضاسبة الإدصا ية المقاييس واست دام. 

 :وعينتها الدراسة مجتمع

 .ليبيا في العاممة التجارية المصارفعملب   من الدراسة مجتم  يتكون :الدراسة مجتمع

 في العاممة المصارف ن عملب بي من زليتن فرع يمال أفريقيا مصرف عملب  ا تيار تم :الدراسة عينة
  .عتبار أن المصارف في ليبيا لها ضاس الطاب وذلا لا  40ي   عدد العملب  المصرف القطاع

 ضم تدديد عيضة الدراسة من  لبل قيام البادث بالاتصال مبايرة بالعملب  ومن  لبل بعض العاممين في 
تم توزي  استمارة الاستبيان عم  بعض عملب  المصرف أثضا  الدوام الرسمي وكذلا تمت تدديد العيضة و 

الاستعاضة ببعض الموظاين لتوزي  استمارة الاستبيان عم  بعض العملب   أما دجم العيضة فمقد مثل 
 مجتم  الدراسة في أضة قد ومن  لبل الاستبيان ضتا   جيدة لهذه الدراسة   



 م على الغافودمختار عبد السلا
 

141 

    Journal of The Academic Forum (Human Sciences)                                           (يةالإنسان العلوم)المنتدى الأكاديمي مجلة 

 

 بين العلبقة ببيان سضقوم ديث إدصا ية بطريقة الدراسة أدوات تطبي  راسةالد هذه في يتم سوف
 إجرا  طري  عنمدددات السموا الاد ارء  المستقمة والمتغيرات  ضمو الوعي الاد ارء التابعة المتغيرات
 .الآتية لمجداول وفقآ ال طي الاضددار ثم ومن الوصاي التدميل

 عم  التعرف بهدف الميداضية  الدراسة تضايذ في عميها الاعتماد مت التي والإجرا ات المضهجية عرض سيتم
 الميبية  التجارية المصارفآثر مدددات السموا الاد ارء لمعملب  عم  ضمو الوعي الاد ارء لمعملب  ب

 لمدراسة  الر يسة والأدوات العيضة  هذه و صا ص الدراسة  وعيضة لمجتم  وصااع  الدراسة  مضهجية وتيمل
 ضتا   واست راج تدميل في المست دمة الإدصا ية الأساليب بيان إل  إ افة وثباتها  داقيتهامص وفدص
 بها المتعمقة لمظواهر وأد  أف ل وفهم الدراسة ميكمة دول والتاصيمية الدقيقة لممعرفة لموصولة  الدراس

 مدل الظاهرة دراسة في المضاه  أضسب من وهو الدراسة  في التدميمي الوصاي المضه  عم  الاعتماد تم
 عن والدقا   البياضات توفير إل  بالإ افة وكيااع  كماع  عضها ويعبر دقي   بيكل يصاها إضة ديث البدث 
 .دلالاتها عم  والوقوف لتاسيرها الدراسة مو وع الميكمة

 مضل ديث الاستبيان  لعبارات الإجابة درجة لتقدير ال ماسي ليكرث مقياس البادث است دم ولقد 
 تقيس والتي ( بيدة مواف    مواف   اع مدايد   ارفض   بيدة ارفض) بالبدا ل ابتدا  (5-1) من درجاتال

 ثم ومن (4 = 1-5)  المقياس درجات بين المد  دساب  لبل ومن   مضهم المستقص  وآرا  اتجاهات
 إ افة ثم ومن (0.80 = 5÷ 4) أء ال مية طول عم  لمدصول المقياس في قيمة أكبر عم  تقسيمة

 لهذه الأعم  الدد لتدديد وذلا (صديل وادد وهي المقياس بداية) المقياس في قيمة أقل إل  القيمة هذه
 .(1)  رقم التالي بالجدول مو ل هو كما ال لبيا طول أصبل وهكذا ال مية 

 يو ل إجابات الأس مة ودلالتها :(1) جدول رقم 

 الأس مة نالإجابة ع

  البديل 
 ول ال ميةط  القياس القيم 

 الوزن الضسبي

  درجة الموافقة 

 % 35 - %20 1.80 – 1 1 بيدة ارفض

 % 51 - % 36 2.60 – 1.81 2 ارفض

 % 67 - %52 3.40 – 2.61 3 مدايد
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 %83 - %68 4.20 – 3.41 4 مواف 

 % 100 - %84 5 – 4.21 5 مواف  بيدة

 المنهجية لمدراسة:  تالإجراءا

تدضي ال دمات المصرفية  البضية المتمثل في  ات السموا الاد ارء لمعملب  و مدددلتقييم واق  " تأثير 
التدتية المصرفية  الإضترضيت  المضظومات   اض ااض قيمة الديضار الميبي  القوة اليرا ية  اض ااض د ل 

"است دم البادث المضه  الوصاي التدميمي والذء يداول ضمو الوعي الاد ارء لمعملب     عم العملب 
 .دراسةالمقارضة والتاسير والتقييم أملبع في الوصول إل  تعميمات ذات معض  لزيادة التعرف عم  مو وع ال

 هذا وقد است دم البادث مصدرين أساسيين لممعمومات:

الضظرء  بالإطارالبياضات الثاضوية في الكتب والمراج  ذات العلبقة  مصادر تتمثل الثانوية: المصادر-
  والأبداث والدراسات السابقة التي تضاولت مو وع والضيرات والتقارير والمقالاتوريات لمبدث  كما أن الد

والمطالعة في مواق  يبكة  الدراسةلا ضضس   وكذلا  البدث  كان لها جميعا دور في إثرا  البدث
 الاتصالات الدولية "الإضترضت".

البياضات الأولية من  ث قام البادث بجم البدالتدميمي لمو وع  بيتعم  بالجاض وفيما الأولية: المصادر-
 استمارة توزي  تم ديثالاستبيان كأداة ر يسية لمبدث صُممت  صيصاع لهذا الغرض   استمارة لبل 

 زليتن.يمال أفريقيا فرع بمصرف  عميلبع   45 عدد الاستبيان عم 

 :دراسةمجتمع وعينة ال
  فقىىد قىام البادىىث بتوزيىى  صىىارف التجاريىة الميبيىىةالعمىىلب  بالم هىم دراسىىةال هضظىراع لأن المسىىتهدف فىي هىىذ 

بمصرف يمال أفريقيا بمديضة زليتن وقد تم توزي  صدياة الاستبيان  عم  المستهدفين   استمارة استبيان45 
عمىىى  عمىىىلب  المصىىىرف وتمىىىت الاسىىىتعاضة بىىىبعض العىىىاممين بالمصىىىرف فىىىي ا تيىىىار عيضىىىة البدىىىث وتوزيعهىىىا 

عيضىة البدىث  والجىدول التىالي  عمىلب بعىد تعب تهىا واسىتكمالها مىن تمارة اسى  41 وتىم اسىترجاع عىدد  عميهم 
 يو ل عيضة البدث:

 الموزعة والااقد مضها والصالدة لمتدميل ت : يبين عدد الاستبياضا2جدول رقم  
الاسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتمارات 

 الموزعة
المتدصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل  الااقد مضها

 عميها
ال ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   المستبعد

 لمدراسة
ضسىىبة الاسىىتجابة 

% 
45 4 41 1 40 89% 
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 البحث:أداة 
أثر مدددات السموا الاد ارء لمعملب  عم  المصارف التجارية الميبية من وجهة ضظر  دول " استبيانتم إعداد 
 .العملب  "

 هما:ر يسيين  جز يينمن  استمارة الاستبيانتتكون 
  سىىىضوات الجىىز  الأول: السىىىمات الي صىىىية لماىىردات عيضىىىة البدىىىث  وتتمثىىل فىىىي عىىىدة متغيىىرات  الجىىىضس  العمىىىر

 التعامل م  المصرف .
 الجز  الثاضي: بياضات الدراسة  وتتمثل في أربعة مداورين هي:

 ات.  فقر 4وييتمل عم    تدضي ال دمات المصرفية يؤثر عم  السموا الاد ارء : . المحور الأول1
 فقرات.  5وييتمل عم    البضية التدتية المصرفية تؤثر عم  السموا الاد ارء : الثاني . المحور2
 فقرات.  6وييتمل عم    اض ااض قيمة الديضار الميبي يؤثر عم  السموا الاد ارء  :الثالث . المحور3
 فقرات.  4وييتمل عم    اض ااض د ل العملب  يؤثر عم  السموا الاد ارء  :الرابع . المحور4

 التالي:تبيان دسب الجدول لقياس استجابات المبدوثين لاقرات الاس ليكرث ال ماسيوقد تم است دام مقياس 
 درجات مقياس ليكرت  : يبين3  رقم جدول

 أواف  بيدة أواف  مدايد لا أواف  لا أواف  بيدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 ثبات استمارة الاستبيان:
عىادة توزيعهىا أكثىر مىن يقصد بثبات اسىتمارة الاسىتبيان أن تعطىي هىذه القا مىة ضاىس الضتيجىة لىو تمىت إ 

البدىث مىن  ىلبل معامىل  اسىتمارة اسىتبيانتدت ضاس الظروف واليىروط  وقىد تدقى  البادىث مىن ثبىات مرة 
 ألف كرو ضباخ وذلا كما يمي:

 معامل ألفا كرو نباخ:
اسىىىتمارة   لمصىىىد  والثبىىىات مىىىن الا تبىىىارات الإدصىىىا ية المهمىىىة لتدميىىىل بياضىىىات αا تبىىىار ألاىىىا كىىىرو ضبىىىاخ  

  وهىو ا تبىار αيجىب إجىرا  ا تبىار ألاىا كىرو ضبىاخ   اسىتمارة الاسىتبيانضات ولمقيام بأء تدميل لبيا الاستبيان
يبىىىىىين مىىىىىد  مصىىىىىداقية وثبىىىىىات إجابىىىىىات 

اسىىىىىىتمارة ماىىىىىىردات العيضىىىىىىة عمىىىىىى  أسىىىىىى مة 
 :الاستبيان
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 عدد الأس مة في الاستبيان. Kديث: 
  2

iS  .مجموع تبايضات العضاصر : 
 2

TS .تباين الدرجة الكمية : 
  ويبين مد  الارتباط بين إجابات ماردات العيضىة   فعضىدما تكىون  1إل   0ومعامل ألاا تكون قيمتة من   

  فذلا يدل عم  عدم وجود ارتباط مطم  ما بين إجابات ماردات العيضىة   أمىا إذا كاضىت قيمىة 0قيمة ألاا  
د ارتباط تام بين إجابىات ماىردات العيضىة   ومىن المعىروف معامل ألاا وادد صديل ف ن ذلا يدل عم  وجو 

  وكمما زادت  0.80إل   0.70وأف ل قيمة تتراوح بين    0.60  هي αأن أصغر قيمة مقبولة لمعامل  
 0.60مىا إذا كاضىت قيمىىة معامىل ألاىىا كىرو ضبىىاخ أقىل مىىن كىىان  ذلىا أف ىىل   وفىي دىىين  0.80قيمتىة عىن 

فيىتم دىذف الأسى مة ذات العلبقىة  SPSSقل ارتباطىاع وذلىا باسىت دام برضىام  فيتم إجرا  دذف الإجابات الأ
 أو أكثر. 0.60والتي تؤثر في البدث ديث تصل قيمة معامل ألاا إل  

  است دم البادث طريقة ألاا كرو ضباخ لقياس ثبات الاستباضة  وكاضت الضتا   كما في الجدول.

 باخ لقياس ثبات استبيان الدراسة : يبين ضتا   ا تبار ألاا كروض4جدول رقم  
 معامل ألاا كرو ضباخ الاقرة

 0.61 جمي  فقرات استمارة الاستبيان
الاسىىتبيان يت ىىل مىىن الضتىىا   بالجىىدول السىىاب  أن قيمىىة معامىىل ألاىىا كىىرو ضبىىاخ لجميىى  فقىىرات      
كمىا فىي الممدى  رقىم  فىي صىورتها الضها يىةاسىتمارة الاسىتبيان    وهي قيمة مقبولة  وبذلا ف ن 0.61كاضت  

   قابمة لمتوزي . 1 
البدىىث ممىىا يجعمهمىىا عمىى  ثقىىة بصىىدتها اسىىتمارة اسىىتبيان بىىذلا يكىىون البادىىث قىىد تأكىىدا مىىن صىىد  وثبىىات 

 وصلبديتها لتدميل الضتا   والإجابة عن تساؤلات البدث.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

   ومىىىن الأدوات والمقىىىاييس SPSS ىىىلبل الدزمىىىة الإدصىىىا ية   تىىىم تاريىىىغ وتدميىىىل اسىىىتمارة الاسىىىتبيان مىىىن
 الإدصا ية المست دمة ما يمي:

الضسب الم وية والتكىرارات والمتوسىط الدسىابي: يسىت دم هىذا الأمىر بيىكل أساسىي لأغىراض معرفىة   1
 تكرار ف ات متغير ما  ويايد البادث في وصف عيضة البدث.

 الاستباضة. ا تبار ألاا كرو ضباخ لمعرفة ثبات فقرات  2
المتوسىىط الدسىىابي والاضدىىراف المعيىىارء لمتعىىرف عمىى  ترتيىىب العبىىارات مىىن ديىىث درجىىة الممارسىىة   3

 دا ل المدور.
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  دىىول المتوسىىط لعيضىىة وادىىدة لمتعىىرف مسىىتو  الممارسىىة لكىىل فقىىرة مىىن فقىىرات المدىىور Tا تبىىار    4
 والمتغير بالكامل.

 السمات الشخصية لمفردات عينة الدراسة: أولًا:
 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس: -1

%  12%  مىىن المسىىتهدفين بعيضىىة البدىىث ذكىىور  بيضمىىا  88  أن دىىوالي  4يت ىىل مىىن الجىىدول رقىىم  
 مضهم إضاث.

  : توزي  ماردات عيضة الدراسة وفقاع لمتغير الجضس5الجدول رقم  
 النسبة المئوية رالتكرا الجنس
 %88 35 ذكور
 %12 5 إضاث

 %100 40 المجموع
% 35% مىن العمىلب  بعيضىة البدىث مىؤهمهم العممىي جىامعي  كىذلا 45يت ل مىن الجىدول أن دىوالي 

% 10% مىىضهم مىىؤهمهم ماجسىىتير فىىي دىىين أن 10مىىن العمىىلب  مىىؤهمهم العممىىي دبمىىوم عىىالي  وأي ىىاع 
 مضهم ثاضوء.

 ماردات عيضة الدراسة وفقاع لمتغير لممؤهل العممي  : توزي 6الجدول رقم  
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي

 %10 4 ثاضوء
 %35 14 دبموم عالي
 %45 18 جامعي
 %10 4 ماجستير
 %100 40 المجموع

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات التعامل مع المصرف:-3

 5 % مىن العمىلب  بعيضىة البدىث تعىاممهم مى  المصىرف مىن40دىوالي   أن 6يت ل من الجدول رقىم  
 15أقىىل مىىن  إلىى 10مىىن % مىىن العمىىلب  تعىىاممهم مىى  المصىىرف 30سىىضوات  وأن مىىا ضسىىبتة  10إلىى  
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% مىضهم تعىىاممهم 10سىضة فىأكثر  فىي دىين أن  15% مىن العمىلب  تعىاممهم مىن20سىضوات  وأن دىوالي
 سضوات. 5أقل من 

 اردات عيضة الدراسة وفقاع لمتغير سضوات التعامل م  المصرف : توزي  م7الجدول رقم  
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %10 2 واتسض 5أقل من 
 %40 16 واتسض 10أقل من  إل  5من 
 %30 12 واتسض 15قل من أ إل  10من 
 %20 10 فأكثر سضة 15من 

 %100 40 المجموع
 اختبار فرضيات الدراسة: :ثانياً 
 الواردة الاقرات عم  دراسةال عيضة أفراد لإجابات وفقعا دراسةال متغيرات لجمي  الإدصا ي التدميل إجرا  تم

 تىدرج الاعتبىار فىي الأ ىذ مى  المعياريىة  والاضدرافىات الدسىابية المتوسىطات ادتسبت ديث  في الاستبيان
 البدىث إليهىا وصىل التىي الدسىابية المتوسىطات قىيم فى ن ذلىا إلى  واسىتضادعا البدىث  فىي المسىت دم المقيىاس
 :البياضات لتاسير التالي المعيار عم  اعتمدت

   معيار متوسط إجابات المبدوثين8جدول رقم  
 درجة التأثير اتجاه الرأء المتوسط الدسابي

 مض ا ة جداع  ارفض بيدة 1.80 – 1.00
 مض ا ة ارفض 2.60 – 1.81
 متوسطة مدايد 3.40 – 2.61
 اليةع موافقين 4.20 – 3.41
 عالية جداع  مواف  بيدة 5.00 – 4.21

 الفرضية الأولى: تدني الخدمات المصرفية يؤثر عمى السموك الادخاري. -
 يمكن إعادة صياغة هذه الار ية عم  اليكل التالي:

 لا يؤثر تدضي ال دمات المصرفية عم  السموا الاد ارء. فرضية العدم:
 فية عم  السموا الاد ارء.يؤثر تدضي ال دمات المصر  الفرضية البديمة:

  T وأجىرء ا تبىار  المعياريىة والاضدرافىات الدسىابية المتوسىطات اسىت رجته الار ية هذ عن للئجابة
 .ذلا يبين  9  والجدول دول المتوسط لإجابات ماردات عيضة البدث لجمي  عبارات المدور الأول 
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لإجابات ماردات   دول المتوسط Tا تبار    المتوسطات الدسابية والاضدرافات المعيارية و 9جدول رقم  
 عيضة الدراسة لجمي  عبارات المدور الأول

\ 
تىىىىىىىأثير تىىىىىىىدضي ال ىىىىىىىدمات المصىىىىىىىرفية عمىىىىىىى  

 السموا الاد ارء
المتوسط 
 الدسابي

الاضدراف 
 المعيارء

إدصىىىىىا ه 
t 

المدسىىىىىىىىىو 
 بة

مسىىىىىىتو  
درجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  المعضوية 

 التأثير

1 
ال ىىدمات المصىىرفية التىىي يقىىدمها المصىىرف 

زيىىىىىىىادة السىىىىىىىموا الاد ىىىىىىىارء سىىىىىىىاعدت فىىىىىىىي 
 لمعملب . 

 عالية  0.014 2.698 0.995 3.60

2 
العمميىىىىات التىىىىي تقىىىىدم إلكتروضيىىىىاع ذات جىىىىودة 
عاليىىىىىىىة وتىىىىىىىؤثر عمىىىىىىى  السىىىىىىىموا الاد ىىىىىىىارء 

 لمعملب .
 عالية  0.000 7.678 0.641 4.10

3 
أن التوزيىى  الإلكتروضىىي لم ىىدمات المصىىرفية 
يسىىىىىىاهم بتقميىىىىىىل تكىىىىىىاليف وزيىىىىىىادة الاسىىىىىىتاادة 

 ها.مض
 عالية  0.000 4.677 0.813 3.85

4 

هضىىىىىىاا تىىىىىىدن فىىىىىىي تقىىىىىىديم بعىىىىىىض ال ىىىىىىدمات 
المصىىىىىىىىىرفية يىىىىىىىىىؤثرا سىىىىىىىىىمبا عمىىىىىىىىى  السىىىىىىىىىموا 
الاد ىىىىىارء ممىىىىىا يىىىىىؤثر سىىىىىمبا عمىىىىى  الىىىىىوعي 

 الاد ارء.

 متوسطة  0.072 1.902 0.940 3.40

 

عمى  السىموا تىدضي ال ىدمات المصىرفية  لأثىريبين الجدول أن المتوسطات الدسابية لتصىورات أفىراد العيضىة 
جىىا ت متدرجىىة بىىين المتوسىىطة و العاليىىة   فضجىىد فىىي المرتبىىة الأولىى  مىىن ديىىث درجىىىة الاد ىىارء لمعمىىلب  

التىىىأثير العبىىىارة الجز يىىىة الثاضيىىىة  " العمميىىىات التىىىي تقىىىدم الكتروضيىىىاع ذات جىىىودة عاليىىىة  وتىىىؤثر عمىىى  السىىىموا 
قىىى  فىىىي مضطقىىىة ي   وهىىىو0.641ء   بىىىاضدراف معيىىىار 4.10دسىىىابي يسىىىاوء   متوسىىىط الاد ىىىارء لمعمىىىلب " ب

تقددديم الخدددمات  تيىىير الىى  أن البدىىث عيضىىةاتجاهىىات أرا  أفىىراد  ممىىا يعضىىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىىة 
 ويزيد من السموك الادخاري لمعملاء. المصرفية إلكترونياً يرفع بشكل كبير من جودتها
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  الإلكتروضىي لم ىدمات المصىرفية يسىاهم بتقميىل وفي المرتبة الثاضية كاضت العبارة الجز ية الثالثىة " ان التوزيى
قى  فىي ي   وهىو0.813  واضدىراف معيىارء 3.85تكاليف وزيادة الاستاادة مضها " بمتوسط دسىابي يسىاوء  

التوزيددع  تيىىير إلىى  أن البدىىث عيضىىةرا  أفىىراد آاتجاهىىات  ممىىا يعضىىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىىة مضطقىىة 
بشكل كبير تكاليف تقديمها ويرفع مددى الاسدتفادة منهدا ويرفدع مدن  الإلكتروني لمخدمات المصرفية يقمل

 السموك الادخاري لمعملاء.

الخدمات المصرفية التي يقدمها كما ضجد في المرتبة الثالثة من ديث درجة التأثير عبارة الجز ية الأول  " 
  واضدىىىراف 3.60بمتوسىىىط دسىىىابي يسىىىاوء  المصدددرف سددداعدت فدددي زيدددادة السدددموك الادخددداري لمعمدددلاء   

 عيضىةرا  أفىراد آاتجاهىات  ممىا يعضىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىة قى  فىي مضطقىة ي   وهىو0.995معيارء 
الخددمات المصدرفية التدي يقددمها المصدرف تسداهم بدرجدة كبيدرة فدي زيدادة السدموك  تيير إل  أن البدث

 الادخاري لدى العملاء.

  هناك تدن في تقديم بعد  الخددمات المصدرفية  ثدر لرابعة بيضما ضجد في المرتبة الأ يرة العبارة الجز ية ا
ديىث كىان المتوسىط الدسىابي  ذلك سمباً عمى السدموك الادخداري ممدا يدؤثر سدمب عمدى الدوعي الادخداري. 

يعضىي  ممىا  3.40 – 2.61 الديىاد فىي مضطقىة    وبىذلا ف ضىة يقى 0.940باضدراف معيارء  4.30يساوء 
تدني مستوى تقدديم الخددمات المصدرفية لدث تدسثير سدمبي متوسدط  لبدث ف نة وفقاع لآرا  ماردات عيضة اأض

 عمى زيادة السموك الادخاري لمعملاء.
بتدميىل اتجاهىات العمىلب  بالمصىرف قيىد الدراسىة  ولمعرفىة مىد  آثىىر ومىن  ىلبل الضتىا   السىابقة والمتعمقىة 

 ل المتوسط العام للآرا :  دو (Tتدضي ال دمات المصرفية عم  الوعي الاد ارء يتم إجرا  ا تبار

للآرا  دول آثر تدضي ال دمات المصرفية عم  السموا المتوسط العام   T :ا تبار 10جدول رقم  
 الاد ارء لمعملب 

 فر ية العدم
المتوسط 
الدسابي 

X 

الاضدىىىىىىراف 
المعيىىىىىىىىارء 

S 
 Tقيمة 

الدلالىىىىىىة 
Sig 

درجىىىىىىىة 
 التأثير

رفية عمىى  السىىموا لا يىىؤثر تىىدضي ال ىىدمات المصىى
 الاد ارء لمعملب  

 عالية  0.00 5.411 0.610 3.74
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وعميىة يىتم رفىض فىرض  0.05أقىل مىن  0.00  ضجىد أن مسىتو  المعضويىة المدسىوب 10من الجدول رقم  
العدم وهذا يعضي أن المتوسط العام لإجابات عيضة البدث لجمي  عبارات استباضة البدث المتعمقىة بالار ىية 

  3.74   وديىىث إن المتوسىىط الدسىىابي لجميىى  هىىذه العبىىارات 3ف عىىن المتوسىىط الماتىىرض  الأولىى  ي تمىى
  فهىىذا يعضىىي أن تىىدضي 4.20–3.41  ف ضىىة يقىى  فىىي مضطقىىة القبىىول  3كىىان أكبىىر مىىن المتوسىىط الماتىىرض  

 ال دمات المصرفية يؤثر بيكل كبير في السموا الاد ارء لمعملب .
شدكل كبيدر إلدى انخفدا  مسدتوى وعدي السدموك الادخداري لددى أي أن تدني الخدمات المصرفية يدؤدي ب

 العملاء.
 الفرضية الثانية: البنية التحتية المصرفية تؤثر عمى السموك الادخاري. -

 يمكن إعادة صياغة هذه الار ية عم  اليكل التالي:
 لا تؤثر البضية التدتية عم  السموا الاد ارء. فرضية العدم:
 ية التدتية عم  السموا الاد ارء.تؤثر البض الفرضية البديمة:

  T وأجىرء ا تبىار  المعياريىة والاضدرافىات الدسىابية المتوسىطات اسىت رجته الار ية هذ عن للئجابة
 .ذلا يبين  11  والجدول  دول المتوسط لإجابات ماردات عيضة البدث لجمي  عبارات المدور الثاضي

لإجابات ماردات   دول المتوسط Tلمعيارية وا تبار    المتوسطات الدسابية والاضدرافات ا11جدول رقم  
 عيضة الدراسة لجمي  عبارات المدور الثاضي

\ 
تىىىىىىأثير البضيىىىىىىة التدتيىىىىىىة عمىىىىىى  السىىىىىىموا 

 الاد ارء
المتوسىىىىط 
 الدسابي

الاضدراف 
 المعيارء

 tإدصىىىىا ه 
 المدسوبة

مسىىىىىىتو  
 المعضوية 

درجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 التأثير

هضىىىىىىاا سىىىىىىرعة فىىىىىىي تقىىىىىىديم ال ىىىىىىدمات دا ىىىىىىل  1
 عالية  0.00 6.164 0.725 4.00 المصرف. 

يقدم المصرف مجموعة متضوعة من ال دمات  2
 عالية  0.00 7.764 0.605 4.05 التي تمبي ادتياجات العملب .

تسىىاهم المصىىارف بتمويىىل التضميىىة مىىن  ىىلبل  3
 عالية  0.002 3.621 0.865 3.70 عمميات الاد ار والاستثمار.

مصىىرف هضىىاا ميىىكمة فىىي اضقطىىاع مضظومىىة ال 4
عاليىىىىىىىىىىىىىىىىىة  0.00 6.571 0.851 4.25 تؤثر عم  تقديم ال دمات المصرفية.

 جدا

هضىىىاا ميىىىاكل فىىىي اضقطىىىاع يىىىبكات الإضترضىىىت  5
 0.00 13.581 0.510 4.55 تؤثر عم  تقديم ال دمات المصرفية.

عاليىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 جدا
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فية عمى  السىموا البضيىة التدتيىة المصىر  لأثىريبىين الجىدول أن المتوسىطات الدسىابية لتصىورات أفىراد العيضىة 
جىىا ت متدرجىىة بىىين العاليىىة و العاليىىة جىىداع   فضجىىد فىىي المرتبىىة الأولىى  مىىن ديىىث درجىىة التىىأثير الاد ىىارء 

العبارة الجز ية ال امسة  " هضاا مياكل في اضقطاع يبكات الإضترضت تؤثر عم  تقىديم ال ىدمات المصىرفية 
 4.21 الموافقىة بيىدة ق  فىي مضطقىة ي و  وه0.510  باضدراف معيارء 4.55دسابي يساوء   متوسط " ب
للانقطدداع المتكددرر فددي شددبكات  تيىىير إلىى  أن البدىىث عيضىىةرا  أفىىراد آاتجاهىىات  ممىىا يعضىىي أن  5.00 –

 الإنترنت تسثيراً سمبياً كبيراً جداً عمى جودة الخدمات المصرفية. 

ع مضظومىىة المصىىرف تىىؤثر عمىى  وفىىي المرتبىىة الثاضيىىة ضجىىد العبىىارة الجز يىىة الرابعىىة " هضىىاا ميىىكمة فىىي اضقطىىا
قىىى  فىىىي ي   وهىىىو0.851  بىىىاضدراف معيىىىارء 4.25تقىىىديم ال ىىىدمات المصىىىرفية " بمتوسىىىط دسىىىابي يسىىىاوء  

 تيىىىير إلىىى  أن البدىىىث عيضىىىةرا  أفىىىراد آاتجاهىىىات  ممىىىا يعضىىىي أن  5.00 – 4.21 الموافقىىىة بيىىىدة مضطقىىىة 
 مى جودة الخدمات المصرفية. الانقطاع المتكرر في منظومة المصرف لث تسثير سمبي كبير جداً ع

كما ضجد في المرتبة الثالثة من ديث درجة التأثير العبارة الجز ية الثاضية " يقىدم المصىرف مجموعىة متضوعىة 
  0.605  واضدىراف معيىارء 4.05من ال دمات التي تمبي ادتياجات العملب  " بمتوسىط دسىابي يسىاوء  

تيىير إلىى   البدىث عيضىةرا  أفىراد آاتجاهىات  ا يعضىىي أنممى  4.20 – 3.41 الموافقىة قى  فىي مضطقىة ي وهىو
 المصرف يقدم مستوى عالياً من الخدمات المصرفية التي تمبي احتياجات العملاء. أن

بيضما ضجد في المرتبة الأ يرة العبىارة الجز يىة الثالثىة " تسىاهم المصىارف بتمويىل التضميىة مىن  ىلبل عمميىات 
  وبىذلا ف ضىة 0.865بىاضدراف معيىارء  3.70توسىط الدسىابي يسىاوء الاد ار والاستثمار " ديىث كىان الم

لممصددارف  ة وفقىىاع لآرا  ماىىردات عيضىىة البدىىث فىى نيعضىىي أضىى ممىىا  4.20 – 3.41 الموافقىىة فىىي مضطقىىة  يقىى 
 التجارية مساهمة كبيرة في تمويل التنمية من خلال عمميات الادخار والاستثمار.

بتدميىل اتجاهىات العمىلب  بالمصىرف قيىد الدراسىة  ولمعرفىة مىد  آثىىر  ومىن  ىلبل الضتىا   السىابقة والمتعمقىة
البضية التدتية المصرفية عم  السموا الاد ارء لمعملب  ومن تم تأثيره عم  ضمو الوعي الاد ارء يتم إجرا  

   دول المتوسط العام للآرا  بالمدور الثاضي:(Tا تبار
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دول آثر البضية التدتية المصرفية عم  السموا  للآرا المتوسط العام   T : ا تبار 12جدول رقم  
 الاد ارء

 فر ية العدم
المتوسط 
الدسابي 

X 

الاضدراف 
المعيارء 

S 
 Tقيمة 

الدلالة 
Sig 

درجة 
 التأثير

لا تؤثر البضية التدتية المصرفية عم  السموا 
 عالية 0.00 14.091 0.353 4.11 الاد ارء.

وعميىة يىتم رفىض فىرض  0.05أقىل مىن  0.00  ضجىد أن مسىتو  المعضويىة المدسىوب 12من الجدول رقم  
العدم وهذا يعضي أن المتوسط العام لإجابات عيضة البدث لجمي  عبارات استباضة البدث المتعمقىة بالار ىية 

  كان 4.11   وديث إن المتوسط الدسابي لجمي  هذه العبارات 3الثاضية ي تمف عن المتوسط الماترض  
  ممىا يعضىي أن لمبضيىة التدتيىة 4.20–3.41  ف ضة يق  فىي مضطقىة القبىول  3أكبر من المتوسط الماترض  

 المصرفية تأثيراع كبيراع عم  السموا الاد ارء ومن تم عم  ضمو الوعي الاد ارء لمعملب .

ي لدددى أي أن تدددني البنيددة التحتيددة المصددرفية يددؤثر بشددكل كبيددر إلددى انخفددا  مسددتوى السددموك الادخددار 
 العملاء ومن تم تؤثر عمى نمو الوعي الادخاري لمعملاء.

 الفرضية الثالثة: انخفا  قيمة الدينار الميبي )القوة الشرائية( تؤثر عمى السموك الادخاري. -
 يمكن إعادة صياغة هذه الار ية عم  اليكل التالي:

 لا يؤثر اض ااض قيمة الديضار عم  السموا الاد ارء. فرضية العدم:
 يؤثر اض ااض قيمة الديضار عم  السموا الاد ارء. فرضية البديمة:ال

  T وأجىرء ا تبىار  المعياريىة والاضدرافىات الدسىابية المتوسىطات اسىت رجته الار ية هذ عن للئجابة
 يبىين  14  والجىدول دىول المتوسىط لإجابىات ماىردات عيضىة البدىث لجميى  عبىارات المدىور الثالىث 

 .ذلا
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لإجابات ماردات   دول المتوسط Tتوسطات الدسابية والاضدرافات المعيارية وا تبار    الم13جدول رقم  
 عيضة الدراسة لجمي  عبارات المدور الثالث

\ 
تىىىأثير ارتاىىىاع أسىىىعار السىىىم  وال ىىىىدمات 

 عم  السموا الاد ارء
المتوسط 
 الدسابي

الاضدراف 
 المعيارء

 tإدصىىىىا ه 
 المدسوبة

مسىىىىىىتو  
 المعضوية 

درجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 التأثير

1 
يقىىىىىىوم المصىىىىىىرف بدراسىىىىىىة مىىىىىىد  إقبىىىىىىال 
العمىىىىلب  عمىىىى  ال ىىىىدمات المقدمىىىىة عضىىىىد 

 تعديل وتدديد أسعار ال دمات. 
 عالية  0.007 3.040 0.883 3.60

2 
يقىىىوم المصىىىرف بدسىىىاب كميىىىة التعىىىادل 
لم دمىىىة المقدمىىىة عضىىىد تدديىىىد أو تعىىىديل 

 سعرها.
 عالية  0.002 3.584 0.686 3.55

3 
دل يقىىىوم المصىىىرف بدسىىىاب سىىىعر التعىىىا

لم دمىىىة المقدمىىىة عضىىىد تدديىىىد أو تعىىىديل 
 سعرها.

 عالية  0.001 3.901 0.745 3.65

4 
يقىىوم المصىىرف بت اىىيض سىىعر ال دمىىة 

 المصرفية كمما زاد الطمب عميها.
 متوسطة  0.028 2.373 0.754 3.40

اض ااض قيمة الديضار يجعل العمىلب  لا  5
 يدتاظون بالأموال في المصرف.

 عالية  0.000 5.146 0.826 3.95

6 
اض اىىىىىىىاض قيمىىىىىىىة الىىىىىىىديضار يىىىىىىىؤثر عمىىىىىىى  

 عالية 0.000 6.850 0.718 4.10 السموا الاد ارء.

 

 

عمىى  الىىوعي اض اىىاض قيمىىة الىىديضار  لأثىىريبىىين الجىىدول أن المتوسىىطات الدسىىابية لتصىىورات أفىىراد العيضىىة 
درجىة التىأثير العبىارة  جا ت جميعها بدرجة عالية من الىتأثير  فضجد في المرتبة الأولى  مىن ديىثالاد ارء 

  4.10الجز يىة السادسىىة " اض اىىاض قيمىة الىىديضار يىىؤثر عمى  الىىوعي الاد ىىارء " بمتوسىط دسىىابي يسىىاوء  
را  آاتجاهىىات  ممىىا يعضىىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىىة قىى  فىىي مضطقىىة ي   وهىىو0.718بىىاضدراف معيىىارء 

 ير كبير عمى السموك الادخاري.تسث انخفا  قيمة الدينار لث تيير إل  أن الدراسة عيضةأفراد 
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وفىىىي المرتبىىىة الثاضيىىىة ضجىىىد العبىىىارة الجز يىىىة ال امسىىىة " اض اىىىاض قيمىىىة الىىىديضار يجعىىىل العمىىىلب  لا يدتاظىىىون 
قى  فىي مضطقىة ي   وهىو0.826  باضدراف معيىارء 3.95بالأموال في المصرف " بمتوسط دسابي يساوء  

تيىىير إلىى  أن اض اىىاض قيمىىة  البدىىث عيضىىةأفىىراد  را آاتجاهىىات  ممىىا يعضىىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىىة 
 يساهم بشكل كبير في عدم احتفاظ العملاء بالأموال في المصارف. الديضار 

وفي المرتبة الثالثة كاضت العبارة الجز ية الثالثة " يقوم المصرف بدساب سعر التعادل لم دمة المقدمة عضىد 
ق  فىي مضطقىة ي   وهو0.745  واضدراف معيارء 3.65تدديد أو تعديل سعرها " بمتوسط دسابي يساوء  

المصارف التجاريدة  تيير إلى  أن البدث عيضةرا  أفراد آاتجاهات  مما يعضي أن  4.20 –3.41 الموافقة 
 تقوم بحساب سعر التعادل لمخدمة المقدمة عند تحديد أو تعديل سعرها.

وم المصرف بت ايض سعر ال دمة المصرفية كمما بيضما ضجد في المرتبة الأ يرة العبارة الجز ية الرابعة " يق
   وبىذلا ف ضىة يقى 0.754باضدراف معيارء  3.40زاد الطمب عميها " ديث كان المتوسط الدسابي يساوء 

آرا  ماىىىردات عيضىىىة البدىىىث غيىىىر وا ىىىدة وتقىىىف فىىىي  يعضىىىي أن ممىىىا  3.40 – 2.61 الديىىىاد فىىىي مضطقىىىة 
   سعر الخدمة المصرفية كمما زاد الطمب عميها.لممصارف التجارية بتخفي قيامالدياد من ديث 

بتدميىل اتجاهىىات عمىىلب  المصىرف قيىىد الدراسىىة  ولمعرفىة مىىد  تىىأثير ومىن  ىىلبل الضتىا   السىىابقة والمتعمقىىة 
  دىىول المتوسىىط العىىام لىىلآرا  بىىالمدور (Tاض اىىاض قيمىىة الىىديضار عمىى  الىىوعي الاد ىىارء يىىتم إجىىرا  ا تبىىار

 الثالث:

 للآرا  دول آثر اض ااض قيمة الديضار عم  السموا الاد ارءالمتوسط العام   Tبار  : ا ت14جدول رقم  

 فر ية العدم
المتوسط 
الدسابي 

X 

الاضدرا
ف 
المعيار 
 Sء 

 Tقيمة 
الدلالة 
Sig 

درجة 
 التأثير

لا يؤثر اض ااض قيمة الديضار عم  السموا 
 الاد ارء.

3.71 
0.38
9 

 عالية 0.00 8.134

 

وعميىة يىتم رفىض فىرض العىدم وهىذا  0.05أقىل مىن  0.00ضجد أن مستو  المعضوية المدسوب  من الجدول
يعضىىي أن المتوسىىط العىىام لإجابىىات عيضىىة الدراسىىة لجميىى  عبىىارات اسىىتباضة الدراسىىة المتعمقىىة بالار ىىية الثالثىىة 
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  كىان أكبىر 3.71 ات   وديث أن المتوسط الدسابي لجميى  هىذه العبىار 3ي تمف عن المتوسط الماترض  
  ممىىا يعضىىي أن لاض اىىاض قيمىىة 4.20–3.41  ف ضىىة يقىى  فىىي مضطقىىة القبىىول  3مىىن المتوسىىط الماتىىرض  

 الديضار تأثيراع كبيراع عم  الوعي الاد ارء لمعملب .

يدؤدي بشدكل كبيدر إلدى انخفدا  مسدتوى السدموك الادخداري ونمدو الدوعي  أي أن انخفا  قيمدة الددينار
 ملاء.الادخاري لدى الع

 الفرضية الرابعة: انخفا  دخل العملاء يؤثر عمى السموك الادخاري. -
 يمكن إعادة صياغة هذه الار ية عم  اليكل التالي:

 لا يؤثر اض ااض د ل العملب  عم  السموا الاد ارء. فرضية العدم:
 يؤثر اض ااض د ل العملب  عم  السموا الاد ارء. الفرضية البديمة:

  T وأجىرء ا تبىار  المعياريىة والاضدرافىات الدسىابية المتوسىطات اسىت رجتر ية ه الاهذ عن للئجابة
 .ذلا يبين  15  والجدول دول المتوسط لإجابات ماردات عيضة البدث لجمي  عبارات المدور الراب  

لإجابات ماردات   دول المتوسط T  المتوسطات الدسابية والاضدرافات المعيارية وا تبار  15جدول رقم  
 ضة الدراسة لجمي  عبارات المدور الراب عي

تىىىىىأثير اض اىىىىىاض د ىىىىىىل العمىىىىىلب  عمىىىىىى   \
 السموا الاد ارء

المتوسط 
 الدسابي

الاضدراف 
 المعيارء

 tإدصىىىىا ه 
 المدسوبة

مسىىىىىىتو  
 المعضوية 

درجىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 التأثير

1 
اض اىىىىىىاض د ىىىىىىل العمىىىىىىلب  يىىىىىىؤثر عمىىىىىى  

 عالية  0.00 6.842 0.680 4.05 الوعي الاد ارء. 

2 
العملب  يىؤثر عمى  قيمىة  اض ااض د ل

 الودا   المصرفية. 
 عالية  0.00 7.025 0.603 3.95

3 
اض اىىىاض د ىىىل العمىىىلب  وزيىىىادة أسىىىعار 
السىىم  وال ىىدمات المصىىرفية يىىؤثر عمىى  

 الوعي الاد ارء. 
 عالية  0.00 7.025 0.605 3.95

4 
زيادة عمولات ال دمات المصرفية يؤثر 

 عم  الوعي الاد ارء.
 متوسطة  0.00 6.842 0.686 4.05
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اض اىاض د ىل العمىلب  عمى   لأثىر  أن المتوسطات الدسابية لتصىورات أفىراد العيضىة 15يبين الجدول رقم  
جا ت جميعها بدرجة عالية من الىتأثير  فضجد فىي المرتبىة الأولى  السموا الاد ارء وضمو الوعي الاد ارء 

اض د ىل العمىلب  يىؤثر عمى  السىموا الاد ىارء وضمىو من ديث درجة التأثير العبارة الجز ية الأول  " اض ا
قىىى  فىىىي مضطقىىىة ي   وهىىىو0.680  بىىىاضدراف معيىىىارء 4.05الىىىوعي الاد ىىىارء " بمتوسىىىط دسىىىابي يسىىىاوء  

لانخفددا  دخددل  تيىىير إلىى  أن البدىىث عيضىىةرا  أفىىراد آاتجاهىىات  ممىىا يعضىىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىىة 
 العملاء تسثير كبير عمى السموك الادخاري.

وفىىي المرتبىىة الثاضيىىة ضجىىد العبىىارة الجز يىىة الرابعىىة " زيىىادة عمىىلبت ال ىىدمات المصىىرفية يىىؤثر عمىى  السىىموا 
ق  في ي   وهو0.686  باضدراف معيارء 4.05الاد ارء وضمو الوعي الاد ارء" بمتوسط دسابي يساوء  

زيدددادة  يىىىير إلىىى  أنت البدىىىث عيضىىىةرا  أفىىىراد آاتجاهىىىات  ممىىىا يعضىىىي أن  4.20 – 3.41 الموافقىىىة مضطقىىىة 
 عملات الخدمة المصرفية يؤثر بدرجة كبيرة عمى السموك الادخاري.

وفي المرتبة الثالثة كاضت العبارة الجز ية الثاضية " اض ااض د ل العملب  يؤثر عم  قيمة الودا   المصرفية" 
 –3.41 الموافقىىىىة قىىىى  فىىىىي مضطقىىىىة ي   وهىىىىو0.603  واضدىىىىراف معيىىىىارء 3.95دسىىىىابي يسىىىىاوء  متوسىىىىط ب

لانخفدا  دخدل العمدلاء تدسثيراً كبيدراً  تيىير إلى  أن البدىث عيضىةرا  أفىراد آاتجاهىات  مما يعضي أن  4.20
 عمى السموك الادخاري.

بيضمىىىىا ضجىىىىد فىىىىي المرتبىىىىة الأ يىىىىرة العبىىىىارة الجز يىىىىة الثالثىىىىة " اض اىىىىاض د ىىىىل العمىىىىلب  وزيىىىىادة أسىىىىعار السىىىىم  
وضمو الىوعي الاد ىارء " ديىث كىان المتوسىط الدسىابي  وال دمات المصرفية يؤثر عم  السموا الاد ارء0

يعضىي  مما  4.20 – 3.41 الموافقة في مضطقة    وبذلا ف ضة يق 0.605باضدراف معيارء  3.95يساوء 
لانخفا  دخل العملاء وزيادة أسعار السدمع والخددمات  تيير إلى  أن البدث عيضةرا  أفراد آاتجاهات  أن

 موك الادخاري.المصرفية تسثير كبير عمى الس
بتدميل اتجاهات العملب  بالمصرف قيد الدراسة  ولمعرفة مىد  تىأثير ومن  لبل الضتا   السابقة والمتعمقة  

  دىول المتوسىط (Tاض ااض د ل العملب  عم  السموا الاد ارء وضمو الوعي الاد ارء يىتم إجىرا  ا تبىار
 العام للآرا  بالمدور الراب :
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للآرا  دول آثر اض ااض د ل العملب  عم  السموا المتوسط العام   T : ا تبار 16جدول رقم  
 الاد ارء وضمو الوعي الاد ارء

 فر ية العدم
المتوسط 
الدسابي 

X 

الاضدراف 
المعيارء 

S 
الدلالة  Tقيمة 

Sig 
 درجة التأثير

لا يؤثر اض ااض د ل العملب  عم  السموا 
 الاد ارء.

 عالية 0.00 8.408 0.532 4.00

وعميىة يىتم رفىض فىرض العىدم وهىذا  0.05أقىل مىن  0.00من الجدول ضجد أن مستو  المعضوية المدسوب 
يعضىىي أن المتوسىىط العىىام لإجابىىات عيضىىة الدراسىىة لجميىى  عبىىارات اسىىتباضة الدراسىىة المتعمقىىة بالار ىىية الرابعىىة 

  كىان أكبىر 4.00 هىذه العبىارات    وديث إن المتوسط الدسابي لجميى 3ي تمف عن المتوسط الماترض  
  ممىىا يعضىىي أن لاض اىىاض د ىىل 4.20–3.41  ف ضىىة يقىى  فىىي مضطقىىة القبىىول  3مىىن المتوسىىط الماتىىرض  

 العملب  تأثيراع كبيراع عم  السموا الاد ارء وضمو الوعي الاد ارء لمعملب .

 ري لديهم.أي أن انخفا  دخل العملاء يؤدي بشكل كبير إلى انخفا  مستوى السموك الادخا

 النتائج والتوصيات   3-3

 أولًا: النتائج:

جودة ال دمات المصرفية يىؤثر بيىكل كبيىر فىي مسىتو  السىموا الاد ىارء لىد  العمىلب  فكممىا كاضىت  .1
جودة ال دمات المصىرفية عاليىة مىن ديىث الدفىة والسىرعة أثىرت عمى  السىموا الاد ىارء لمعمىلب  مىن 

 س عضد تدضي ال دمات المصرفية. لبل زيادة ضمو الوعي الاد ارء وبالعك

 تساهم ال دمات المصرفية المقدمة بالمصرف بيكل كبير في زيادة السموا الاد ارء. .2

تهالا البضية التدتية المصرفية يؤثر بيكل كبير في اض ااض مستو  السموا الاد ارء لد  العمىلب   .3
 واض ااض الوعي الاد ارء.

ية لىىىة تىىىأثير سىىىمبي كبيىىىر جىىىداع عمىىى  جىىىودة ال ىىىدمات اضقطىىىاع يىىىبكات الإضترضىىىت  والمضظومىىىة المصىىىرف .4
 المصرفية مما يؤثر عم  السموا الاد ارء لمعملب . 

 اض ااض قيمة الديضار يؤدء بيكل كبير إل  اض ااض مستو  السموا الاد ارء لد  العملب . .5
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يسىىاهم اض اىىاض قيمىىة الىىديضار بيىىكل كبيىىر فىىي عىىدم ادتاىىاظ العمىىلب  بىىالأموال فىىي المصىىارف ضظىىرا  .6
 لارتااع أسعار السم  وال دمات. 

 يؤدء اض ااض د ل العملب  إل  اض ااض كبير بمستو  السموا الاد ارء لديهم. .7

 ثانياً: التوصيات: 

عمىى  إدارة المصىىارف التجاريىىة تطىىوير ال ىىدمات المصىىرفية مىىن فتىىرة لأ ىىر  بمىىا يتمايىى  مىى  التطىىور  .1
 التكضولوجي ومتطمبات الوقت. 

جرا  الصياضة الدورية لمراف  المصرف.الاهتمام بالبضية التدتي .2  ة المصرفية وا 

تىىوفير جميىى  المتطمبىىات الماديىىة والمعضويىىة لو ىى  الدمىىول الجذريىىة لميىىاكل اضقطىىاع مضظومىىة المصىىرف  .3
 واضقطاع الإضترضت.

 . توفير البدا ل الجيدة في دالة اضقطاع مضظومة المصرف.4

 .ض قيمة الديضار.التعاون م  جهات الا تصاص لإيجاد دمول دول اض اا5

طر  الاستثمار المصرفية وذلا لإضيا  المياري   ب دد .عم  المصارف القيام بمضل الأموال لمعملب  6
 مما يؤثر على السلوك الادخاري. الم تماة لإضتاج السم  وتقديم ال دمات بأسعار مضاسبة لمعملب 

مما يوفر فرص العمل للعملاء ويزيد  . على المصارف التجارية منح الأموال للعملاء لإنشاء المشاريع7

 . من دخل العملاء

 قائمة المصادر:
 أولًا. الكتب:

 .2013 لمضير  صاا  دار الأردضية  الإسرا  جامعة  1 ط الكمي  الاقتصاد أساسيات الضور  الاتاح عبد إياد  .1

 .2008 الإسكضدرية  جامعة الجديدة  الجامعة دار الكمية  الاقتصادية الضظرية ضاصف  عطية إيمان . 2

 .2010 والتوزي   لمضير وا ل دار والمصارف  الضقود هذلول  ميهور دداد  أكرم  .3

 الكمي  الاقتصاد مبادئ 2003 يدي  والد اوضة    ر  وعقل  عماد  والصعيدء  سميمان  ومصطا   . داود دسام 4
 .الأردن  03 الطبعة الميسرة  دار
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 .الكويت الدديث  الكتاب دار الاقتصاد  عمم دراسة إل  المد ل  1988 عمر دسين . 5

 ثانياً. الدراسات والدوريات:

  2014- 2000الجزا ر  دالة الريعية الاقتصاديات في استثمار إل  الاد ار تدويل إيكالية  2016 فايزة بودربالة  .6
 .الجزا ر  3 الجزا ر جامعة

 في ميداضية دراسة-ودوافعة للبد ار السعودء المواطن رؤية  1986 دسن  المتولي  السيد مدمد  ضاصر الصا غ  .7
 .السعودية العربية المممكة سعود  المما جامعة الرياض  مديضة

 الأردضية المجمة  وابطة  ماهومة  ميروعيتة  الإسلبمي  المالي الاقة في الاد ار  2016 مدمد  إسماعيل . البرييي 8
 .الأردن  03 ددالع  12 مجمد الإسلبمية  الدراسات في

 الاترة الجزا ر  لبل لدالة قياسية دراسة-الاقتصادء الضمو عم  المدمي الاد ار أثر  2016  ميف  . طار  بن9
 .الجزا ر  02 العدد  7 المجمد اقتصادية  دفاتر مجمة  1985-2012

 ضموذج باست دام بمصر  يالعا م الاد ار عم  لمسكان العمرء الهيكل أثر قياس  2014 مدمد مدمود  أمين . دسن10
 .03 العدد المالية والتجارية  البدوث مجمة ARDLالمتباط ة  الموزعة الزمضية لماجوات الذاتي الاضددار

 جامعة الأردن  في العا مي الاد ار مدددات العلبيا  عم  افضان الع ايمة  مدمد را ي العمرو  الردم عبد دسن .11
 .2018  1 العدد  5 المجمد الاقتصادية  لمعموم الأردضية المجمة الأعمال  إدارة كمية مؤتة 

 جدة  عبد العزيز  المما جامعة السعودية  العربية المممكة في العا مي للبد ار ضموذج البسام  الردمن عبد .  الد12
 .2005  1العدد  والإدارة الاقتصاد عبد العزيز المما جامعة مجمة السعودية  العربية المممكة

 الوطن في اليابة العمرية الا ة إل  موجهة تعرياية  كتيبات سمسمة الاد ار  بأهمية اليباب ف ة توعية مزيان  ضةزي  .13
 .2021 العربي 

 والتكضولوجيا  لمعموم السودان جامعة ماجستير  رسالة السودان  في الاد ارء السموا مدددات أدمد  آدم زيضب  .14
2013. 

 الاقتصادية العموم مجمة الميبي  للبقتصاد في ومدددتة القومي الاد ار مسعود  مياة  يوسف ساسي  عمر سامي  .15
 .2017  9العدد  الإسلبمية  الاسمرية الجامعة زليتن  والتجارة الاقتصاد كمية والسياسية 

لسعودية  جامعة . لؤء عبد الصمد مميبارء  تدديد العوامل المؤثرة عم  سموا الاد ار العا مي في المممكة العربية ا16
 .2021-7  38المما عبد العزيز  كمية الاقتصاد والإدارة  المجمة الإلكتروضية الياممة متعددة الت صصات  العدد 

. مضير صالل الطديان  إدارة الذات وعلبقتة بالوعي الإضااقي والاد ارء لد  عيضة من الطالبات الجامعة  جامعة الأمير 17
 . 2019  53التصاميم والاضون مجمة بدوت التربية الضوعية  العدد  ضورا بضت عبد الردمن  كمية
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. مرايط بلبل  سميمة طبايبية  إيكالية التموين الدولي وكاا ة الاد ار المدمي في تمويل التضمية بالجزا ر  عدد  اص 18
 .2018المؤتمر العممي الدولي الأول لعام 

 الاسمرية الجامعة العملب   ضظر وجهة من التجارية بالمصارف الاد ارء السموا مدددات الغافود  السلبم عبد . م تار19
 .2023  ديسمبر  3  العدد 8والتجارة  مجمة المضتد  الأكاديمي  العموم الإضساضية  المجمد  الاقتصاد كمية الإسلبمية 

ضي  جامعة العموم التطبيقية . ضدا  مدمد الصوص  رب  عبد الردمن الجمبي  العجز المالي وأثره عم  الاقتصاد الأرد20
 . 2012  29عمان  الأردن  مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة  العدد 

  1980- 2002لماترة   دراسة قياسية السعودية العربية المممكة في العا مي للبد ار   ضموذج2005.  الد البسام  21
 .العربية السعودية المممكة جدة   01 العدد 19 م والإدارة الاقتصاد: العزيز عبد المما جامعة مجمة
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Determinants of saving behavior in Libyan commercial banks from the 

customers’ point of view 
A field study on the clients of North African Zliten Bank 

 

Mukhtar Abdel Salam Ali Al-Ghafoud 

Department: Finance and Banking - Faculty: Economics and Commerce 

University: Asmariya Islamic University - Country: Libya 

Abstract: 

This study aimed to find out the determinants or reasons for the decline in customers’ saving 

behavior, i.e. the lack of depositing money (deposits) in commercial banks, and because these 

reasons have an impact on customers’ savings awareness, we will try through this study to 

highlight the most important determinants that led to a decrease in customers’ savings 

awareness in commercial banks. Through the decline in banking services, electronic 

infrastructure, and the decline in the purchasing power of the dinar In Libya, customers’ 

income decreased. To achieve this, customers of the North African Bank, Zliten branch, were 

chosen as a population for the study, during the period between 2021-2022. The descriptive 

analytical approach was relied upon, and the study data was analyzed and its hypotheses were 

tested using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). This study found that the 

low quality of banking services greatly affects the level of savings behavior among customers, 

as well as the weakness of the banking infrastructure (internet checks and banking systems) 

greatly affects the saving behavior of customers, and the decline in the value of the Libyan 

dinar (purchasing power) also affects behavior. Savings for them, and customers’ income also 

affects saving behavior, as recommended The management of commercial banks must 

develop their banking services in line with technological development and time requirements, 

and also pay attention to the banking infrastructure, carry out periodic maintenance of the 

bank’s facilities, and provide all the material and moral requirements to develop effective 

solutions to Internet outages and problems, stop the systems, and provide good alternatives in 

the event of an Internet outage. Systems and banks must grant money to customers through 

one of the investment banking methods in order to establish various projects to produce goods 

and provide services at reasonable prices to customers and provide job opportunities, which 

affects saving behavior.                                                                            

key words: saving behavior (savings), customers, deposits 

 


