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 المستخمص

المقدرات الجكىرية بأبعادىا )التمكيف، الاتصاؿ، العمؿ الجماعي، رأس الماؿ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 
المكظفيف  مجتمع الدراسة مفتككف  . اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي.البشرم( كدكرىا في التميز التنظيمي

. استخدمت الدراسة ( مكظفان 55التجارم الكطني فرع زليتف، تـ اختيار عينة عشكائية مككنة مف ) الإدارييف بالمصرؼ
كجكد تبايف في كاقع أبعاد المقدرات الجكىرية بالمصرؼ الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات. خمصت نتائج الدراسة إلى 

التميز التنظيمي مجتمعة في المقدرات الجكىرية  لأبعادكجكد تأثير التجارم الكطني، إلا أنيا كانت بمستكل مرتفع نسبيان، 
 زليتف. -بالمصرؼ التجارم الكطني 

 المقدرات الجكىرية، التميز التنظيمي، المصرؼ التجارم الكطني. الكممات المفتاحية:
 مقدمة:

تعد المقدرات الجكىرية مجمكعة مف القدرات كالميارات كالمعرفة التي تميز المؤسسة عف غيرىا 
كتتألؼ ىذه المقدرات مف مجمكعة متنكعة مف العكامؿ الداخمية، مثؿ  ،كتمكنيا مف تحقيؽ ميزة تنافسية

تعتبر المقدرات الجكىرية جكىر  ، كماالثقافة التنظيمية، كالقدرات الإدارية، كالتكنكلكجيا، كالابتكار
استراتيجية المؤسسة، حيث تشكؿ أساسان لمتطكير كالنمك، كتمكيف المؤسسة مف التفكؽ في بيئة الأعماؿ 

 .المتغيرة باستمرار

فيك  ،يُعتبر التميز التنظيمي ىدفان رئيسيان لكؿ مؤسسة تسعى لمنجاح كالاستمرار في السكؽ
يز كتفكؽ عمى المنافسيف في مختمؼ الجكانب، مثؿ الجكدة، كالخدمة، يمثؿ القدرة عمى تحقيؽ أداء متم
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كالابتكار، كتكمفة المنتجات أك الخدمات. كيتجمى التميز التنظيمي في تمبية احتياجات كتكقعات العملاء 
 .بشكؿ فعاؿ كفي تقديـ منتجات أك خدمات ذات قيمة مضافة عالية

حقيؽ التميز التنظيمي، حيث تمكف المؤسسة مف تمعب المقدرات الجكىرية دكران حاسمان في ت
تحقيؽ أداء متميز كتفكؽ عمى منافسييا في السكؽ. فباستغلاؿ كتطكير المقدرات الجكىرية بشكؿ فعاؿ، 
تستطيع المؤسسة تحسيف جكدة منتجاتيا أك خدماتيا، كتقميؿ تكمفة إنتاجيا، كتسريع عمميات التسكيؽ 

 .لاءىـ، مما يساىـ في بناء سمعة إيجابية كمكقع متميز في السكؽكالتكزيع، كتعزيز رضا العملاء كك 

 مشكمة الدراسة:
عتمادىا عمى لاعمى تحقيؽ التميز المنشكد مف ضعؼ القدرة المصارؼ الميبية تعاني 

إف كما  ،استراتيجيات تقميدية، مما ينعكس سمبان عمى مستكل التميز التنظيمي الذم تسعى لتحقيقو
ليذه المصارؼ يتكقؼ بشكؿ أساسي عمى قدرتيا عمى استثمار قدراتيا الجكىرية النجاح المستقبمي 

بشكؿ فعّاؿ، كذلؾ مف خلاؿ تكجيو جيكدىا نحك تحقيؽ التميز في الجكانب الأساسية، مما يعزز 
ما دكر  :التالي الرئيسي التساؤؿ في الدراسة مشكمة صياغة يمكف قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا بنجاح.

 بالمصرؼ التجارم الكطني زليتف؟ التميز التنظيميالمقدرات الجكىرية في 
 ذا السؤاؿ عدة تساؤلات فرعية عمى النحك التالي:يتفرع مف ى

 ما كاقع أبعاد المقدرات الجكىرية بالمصرؼ التجارم الكطني؟ .1
 بالمصرؼ التجارم الكطني؟ التميز التنظيميما أثر التمكيف في  .2
 بالمصرؼ التجارم الكطني؟ التميز التنظيميما أثر الاتصاؿ في  .3
 بالمصرؼ التجارم الكطني؟ التميز التنظيميما أثر العمؿ الجماعي  في  .4
 بالمصرؼ التجارم الكطني؟ التميز التنظيميما أثر رأس الماؿ البشرم في  .5

 أهمية الدراسة: 

 تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ بُعديف أساسييف ىما:

عمى كجو الخصكص مف خلاؿ ما تضيفو في الميبية إثراء المكتبة العربية ك الأهمية العممية:   1
حداثة مكضكع الدراسة كندرتو حسب عمـ  .المقدرات الجكىرية كالتميز التنظيميمجالات 

 الباحث في المكتبة العربية.
الميبػػي عمػػى كجػػو  القطػػاع المصػػرفي مسػػاىمة الدراسػػة فػػي تسػػميط الضػػكء فػػيالأهميةةة العمميةةة:  2

المقػػػدرات  خاصػػػة فػػػي معرفػػػة مػػػدل تػػػكافر أبعػػػاد  زليػػػتف -المصػػػرؼ التجػػػارم الػػػكطني ك العمػػػكـ 
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تسميط الضكء مف خلاؿ النتائج التي تتكصؿ إلييا عمى جكانب القصػكر لػدييا  أىمية .الجكىرية
 إلػى أىميػةميبػي لفت أنظار متخذم القرار بالقطاع المصػرفي الالتميز التنظيمي المتعمقة بعممية 

، كذلػؾ كفقػػان لمنتػائج التػي تتكصػػؿ إلييػا الدراسػػة المقػدرات الجكىريػة كدكرىػػا فػي التميػز التنظيمػػي
 كالاستفادة منيا في الجكانب التطبيقية.

 أهداف الدراسة: 

التميػز المقػدرات الجكىريػة كدكرىػا فػي إف اليدؼ الأساسي ليذه الدراسة يتمثؿ في التعرؼ عمػى 
 كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية:بالمصرؼ التجارم الكطني زليتف  التنظيمي

 بياف كاقع أبعاد المقدرات الجكىرية بالمصرؼ التجارم الكطني. .1
 بالمصرؼ التجارم الكطني. التميز التنظيميالتعرؼ عمى أثر التمكيف في  .2
 بالمصرؼ التجارم الكطني. التميز التنظيميالتعرؼ عمى أثر الاتصاؿ في  .3
 بالمصرؼ التجارم الكطني. التميز التنظيميبياف أثر العمؿ الجماعي  في  .4
 بالمصرؼ التجارم الكطني. التميز التنظيميالتعرؼ عمى أثر رأس الماؿ البشرم في  .5

 فرضيات الدراسة:
قدرات ممتأثير ذك دلالة إحصائية لكجد يتسعى الدراسة إلى اختبار الفرضية الرئيسية التالية: 

 . تتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:بالمصرؼ التجارم الكطني زليتف التميز التنظيمي الجكىرية في
 بالمصرؼ التجارم الكطني التميز التنظيميتمكيف في متأثير ذك دلالة إحصائية لكجد ي .1
 بالمصرؼ التجارم الكطني التميز التنظيميتصاؿ في لاتأثير ذك دلالة إحصائية لكجد ي .2
 بالمصرؼ التجارم الكطني التميز التنظيميعمؿ الجماعي في مدلالة إحصائية لتأثير ذك كجد ي .3
بالمصرؼ التجارم  التميز التنظيميرأس الماؿ البشرم في لتأثير ذك دلالة إحصائية كجد ي .4

 .الكطني
 منهجية الدراسة

 تتبع الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كما استعانت الدراسة بالمنيج التاريخي. 
 الدراسة وأدوات جمع بياناتمصادر 

لجمػػػػع البيانػػػػات، بالإضػػػػافة إلػػػػى  الاسػػػػتبانةتعتمػػػػد الدراسػػػػة عمػػػػى المصػػػػادر الأكليػػػػة: كتسػػػػتخدـ 
المصادر الثانكية: الكتب، البحكث العممية، التقارير، المجلات العممية، الندكات كالمػؤتمرات ذات الصػمة 

 بمكضكع الدراسة.
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 حدود الدراسة
 كد التالية:اقتصرت الدراسة عمى الحد

 .ليبيا-زليتف –المصرؼ التجارم الكطني  الحدود المكانية: .أ 
 ـ.2521 الحدود الزمانية: .ب 
بالمصرؼ التجارم الػكطني تتمثؿ في المكظفيف بالمستكيات الإدارية المختمفة  الحدود البَشَريَّة: .ج 

 .ليبيا -زليتف  –
 الدراسات السابقة:

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى أثر أبعاد المقدرات الجكىرية عمى  (:Jamhour, 2010دراسة )
( 64، شممت عينة الدراسة )بدكلة الأمارات الميزة التنافسية. تككف مجتمع الدراسة مف شركات الأصباغ

مديران مف مختمؼ المستكيات الإدارية. تكصمت الدراسة إلي كجكد مستكل عالي مف الاىتماـ بأبعاد 
ىرية بالشركات محؿ الدراسة، أف التأثير غير المباشر لممقدرات الجكىرية بأبعادىا )الرؤية المقدرات الجك 

المشتركة، التعاكف، التمكيف( عمى الأداء، كىك ما يجعؿ ارتباط المقدرات الجكىرية في تحقيؽ الميزة 
 التنافسية لممنظمات. 

مكيف فرؽ العمؿ في جامعة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل ت (:2114دراسة النويقة )
الطائؼ كأثر ذلؾ في تحقيؽ التميز التنظيمي مف خلاؿ دراسة تطبيقية لتصكرات أعضاء فرؽ العمؿ 

فريقان(، تـ تكزيع استبانة عمى كافة أعضاء فرؽ العمؿ كاستجاب 19في الجامعة كالبالغ عددىا)
تكصمت الدراسة  .الجامعة( مكظؼ يمثمكف كافة أعضاء فرؽ العمؿ في 125( مف أصؿ )115منيـ)

إلى نتائج مف أىميا كجكد مستكل مرتفع لتمكيف فرؽ العمؿ كالتميز التنظيمي حسب تقدير المستجيبيف، 
 .كما أظيرت الدراسة كجكد أثر ايجابي لتمكيف فرؽ العمؿ في تعزيز أبعاد التميز التنظيمي

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى كاقع المقدرات الجكىرية عف طريؽ تشخيص (: 2112دراسة )عيدان، 
عمى كاقع تبني المنظمة المبحكثة الأداء  الاطلاعكتحميؿ أبعادىا كأىميتيا في المنظمة المبحكثة، 

شخص مف الإدارييف كالمحاسبيف في   (25) التنظيمي كاستجابتيا لو. تـ اختيار عينة عشكائية قدرىا
يؿ للاتصالات في بابؿ ك الديكانية.  خمصت الدراسة إلي النتائج التالية كجكد اىتماـ مف شركة اسياس

قبؿ الشركة المبحكثة بأبعاد المقدرات الجكىرية، كجكد علاقة تأثير قكم بيف أبعاد محاكر الدراسة 
 عمى أبعاد الأداء التنظيمي.( التمكيف كالتعاكف مشاركة الرؤيا، المكارد التنظيمية،)
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بأبعادىا )التمكيف، لى التعرؼ عمى دكر المقدرات الجكىرية ىدفت الدراسة إ(:2121اسة )رؤوف، در 
  اللازمة لمبقاء كالنمك ساسيةبكصفيا أحد المقكمات الأالاتصاؿ، العمؿ الجماعي، رأس الماؿ البشرم( 

قبؿ  ينبغي امتلاكيا مف لمشركات في تعزيز مركنة التصنيع بكصفو أحد الاسمحة الضركرية التي
. تككنت عينة الدراسة مف عينة مف شركات الشركات الطامحة للاستمرار في ميداف المنافسة المحتدـ

الكركنجي في محافظة كرككؾ. تكصمت الدراسة إلي كجكد مستكل مرتفع لأبعاد المقدرات الجكىرية 
 نيع.   بالشركات محؿ الدراسة، كجكد علاقة أثر معنكم بيف المقدرات الجكىرية كمركنة التص

ىدفت الدراسة إلي تقييـ أبعاد المقدرات الجكىرية في فنادؽ الخمسة  (:2121دراسة )النجار وشعيب، 
نجكـ بمدينة شرـ الشيخ، كقياس أثرىا في تعزيز الاستغراؽ الكظيفي. تـ اختيار عينة عشكائية مف 

شيخ لأف بيا أكبر تجمع تـ اختيار مدينة شرـ ال. العامميف بفنادؽ الخمسة نجكـ بمدينة شرـ الشيخ
لفنادؽ الخمسة نجكـ في مصر. خمصت نتائج الدراسة إلي أف الفنادؽ المصرية الخمسة نجكـ بمدينة 
شرـ الشيخ تتبنى تطبيؽ المقدرات الجكىرية بمستكل مرتفع، كجكد تأثير معنكم إيجابي لأبعاد التمكيف 

 في تعزيز الاستغراؽ الكظيفي.
إلى التعرؼ عمى متطمبات إدارة المعرفة كأثرىا عمى ىدفت الدراسة  (:2123دراسة )عبد الجواد، 

ليبيا. تـ استخداـ تقنية  –التميز التنظيمي لدل مكظفي المصرؼ التجارم الكطني بأمانة البيضاء 
اتبعت  ( استبانة،235العينة الطبقية التناسبية لجمع البيانات ليذه الدراسة البحثية. تـ تكزيع عدد )

ضعؼ مستكل التميز التنظيمي بالمصرؼ كتشير نتائج الدراسة إلى  منيج الكصفي التحميمي،الدراسة ال
أف المصرؼ يعمؿ ضمف بيئة تنظيمية تتضمف العديد مف العناصر كالمتغيرات التي محؿ الدراسة ك 

 .تساعد في تطبيؽ إدارة المعرفة في المصرؼ التجارم الكطني كانت مرتفعة
 الدراسات السابقة:ما يميز الدراسة الحالية عن 

 السػابقة، حيػث سػاعدت الدراسػات فػي قػدمت التػي البػاحثيف جيػكد ممخصػات عػرض بعػد
مفاىيميػة  بمجمميػا مقدمػة شػكمت ليػذه الدراسػة كمػا الأكليػة التصػكرات بنػاء فػي السػابقة الدراسػات

 حيػث المفيػكـ مػف الدراسػة الحاليػة متغيػرات عػف كدقيػؽ شػامؿ تصػكر تكػكيف فػي كمنيجيػة، كأسػيمت
 بيػاف فػي السػابقة الدراسػات إلييػا تكصػمت التػي كالتكصػيات النتػائج كالمنيجيػة، كقػد اسػتفاد الباحػث مػف

 الحالي البحث مع أك اختلافيا اتفاقيا مدل



 شعبان هدية كريم
 

155 

    Journal of The Academic Forum (Human Sciences)                                           (يةالإنسان العلوم)المنتدى الأكاديمي مجلة 

 

تميػػزت ىػػذه الدراسػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي ككنيػػا ركػػزت عمػػى المقػػدرات الجكىريػػة بأبعادىػػا 
 التميػػز التنظيمػػي( كدكرىػػا فػػي البشػػرم المػػاؿ رأس الجمػػاعي، العمػػؿ الاتصػػاؿ، التمكػػيف،ي )المتمثمػػة فػػ

 بالمصرؼ التجارم الكطني زليتف. 
 

 أولًا: الإطار النظري
 . المقدرات الجوهرية:1

( بأنيا قدرة المنظمة عمى خمؽ المعرفة الجديدة بخطى متسارعة 9102ذكر عبدالكريـ كحمد )
المنافسيف في بيئة دينامية لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، كيرل )كاظـ كآخركف، تفكؽ خطكات 

. قدرة المنظمة عمى الأداء المتميز عف منافسييا مف خلاؿ مياراتيا الخاصة كقابمياتيابأنيا  (9102
حقؽ النشاطات الفكرية في سمسمة القيمة لممنظمة التي تإلي أنيا  (2514الزبيدم، كعباس، أشار )

تميز المنظمة في احد مكاردىا التي بأنيا  (9101)نجـ، كتحافظ عمى المكقع الأفضؿ لممنظمة. عرفيا 
، كما تمتمكيا سكاء كانت مكارد بشرية أك مالية أك مادية أك في طريقة الأداء لأنشطتيا المختمفة

السمككيات كالدلالات لمممارسات الإستراتيجية لتحقيؽ النتائج إلي أنيا  (Spend love, 2007)أشار
رؤية المنظمة الشمكلية لإعماليا كمكاردىا لتحديد مقدراتيا مف بأنيا  (2519)عيداف، المرغكبة، كيرل 

 .خلاؿ مكاردىا الكامنة

يػػرل الباحػػث أف المقػػدرة الجكىريػػة ىػػي: ميػػارات المنظمػػة فػػي ادارة انشػػطتيا بالشػػكؿ الػػذم يؤكػػد 
المزايا التنافسية مف خلاؿ تحقيؽ قيمة الزبكف مقابؿ الثمف الذم يدفعو كبشكؿ افضؿ مف المنافسيف مػف 

 .للإنتاجخلاؿ استثمار قدرات الافراد كالمنظمة لتحقيؽ معايير عالمية 
اـ ببنػاء المقػدرات الجكىريػة لأىميتيػا فػي بنػاء المركػز التنافسػي لممنظمػة لػذا تسػعى يدكر الاىتم 

 المنظمة لبنائيا مف خلاؿ اختيار النمكذج الذم يتكاءـ مع طبيعة عمميا، لتحقيؽ الأىداؼ التالية:
التركيػز الاسػػتراتيجي كالػػذم يتضػمف الرؤيػػة الشػػمكلية لممػػكارد كالمقػدرات المتاحػػة لممنظمػػة فػػي   -أ 

مكانيػػػػػة تكظيػػػػػؼ ىػػػػػذه المػػػػػكارد كالمقػػػػػدرات بمػػػػػا يحقػػػػػؽ النجػػػػػاح بي ئتيػػػػػا الداخميػػػػػة كالخارجيػػػػػة كاذ
الاسػػػتراتيجي الػػػذم يرتكػػػز عمػػػى مقػػػدرات الػػػتعمـ الاسػػػتراتيجي، مقػػػدرات المحتػػػكل الاسػػػتراتيجي 

 .(9101)نجـ،  كمقدرات التغيير الاستراتيجي.
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يػػا كبمػػا يحقػػؽ الديمكمػػة ليػػذه التأسػػيس لبنيػػة تحتيػػة تضػػمف لممنظمػػة تكامػػؿ مكاردىػػا كقابميات  -ب 
المػػكارد كالقابميػػات مػػف خػػلاؿ إعػػادة بنػػاء إجػػراءات تكامميػػة كضػػمف مػػدة زمنيػػة محػػددة لتحقػػؽ 

 (2514الزبيدم، كعباس، ) المنظمة سمسمة قيمة متفردة عف منافسييا.

إدارة الكقت بكفاءة كخصكصػا فػي اسػتثمار المػكارد كالقابميػات بسػرعة تفػكؽ منافسػييا كبػذات   -ج 
)عبػػػػدالكريـ كحمػػػػد،  المػػػػكارد كالقابميػػػػات التػػػػي يمتمكيػػػػا المنافسػػػػكف لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية.

9102). 

ي اسػػتدامة الميػػزة التنافسػػية، فالمنظمػػة فػػي سػػعييا لبنػػاء مقػػدراتيا، تػػدرؾ خػػكاص المقػػدرات التػػ -د 
تسػػػاىـ فػػػي إنتػػػاج أك أعػػػادة أنتػػػاج أنػػػكاع جديػػػدة مػػػف المقػػػدرات الجكىريػػػة بمػػػا يحقػػػؽ ديناميػػػة 

 المقدرات الجكىرية لممنظمة. 

 عقػػد شػػراكات بػػيفإف تشػػخيص المنظمػػة لمكاردىػػا، قابمياتيػػا كالفػػرص كالتيديػػدات يمكّنيػػا مػػف  -ق 
شخيص تحميلا لمنظـ ،إذ يعد ذلؾ الت لخمؽ ميارات غير تقميدية استراتيجيةمنظمية كتحالفات 

الاجتماعية كالاقتصادية كطرائؽ التكامؿ مع ىذه النظـ لتنسػجـ مػع ثقافػة المنظمػة  السياسية،
 النجػار) مسػؤكليتيا الاجتماعيػة. يكتؤسس لبناء ممارسات كاسعة كمنطقيػة لنجػاح المنظمػة فػ

 .(5255 كشعيب،

أف المنظمػػات بحاجػػة لبنػػاء مقػػدراتيا الجكىريػػة ذات القيمػػة التنافسػػية، إذ تمنحيػػا تفكقػػان فػػي الأداء 
مقارنة بمنافسييا كنظران لتغيير حاجات الزبائف كظػركؼ السػكؽ فمػف الصػعب التكقػع بالمعرفػة كالأصػكؿ 

فػػؽ مػػع تغييػػرات البيئػػة الفكريػة اللازمػػة لمنجػػاح التنافسػػي، لػذا يجػػب إف تكػػكف مقػػدرات المنظمػػة مرنػة لتتكا
( فضػػػلان عػػػف تركيػػػز الإدارة العميػػػا فػػػي المنظمػػػة عمػػػى المػػػكارد الكافيػػػة ككضػػػع 9112الديناميػػػة. )نجػػػـ، 

أسبقيات لتخصػيص المػكارد كتركيزىػا عمػى الأنشػطة التػي يمكػف إف تحقػؽ المقػدرات الجكىريػة لممنظمػة. 
 أف مايستمزمو بناء المقدرات الجكىرية يتمثؿ في:

 العػػػامميف رؤيػػػة يشػػػمؿ تنظيمػػػي منػػػاخ إيجػػػاد( إلػػػي أنػػػو 9102ار البنػػػا كالخفػػػاجي )أشػػػ التمكةةةين: -أ 
 بػػػاحتراـ يعػػػاممكف الممكنػػػكف كالأفػػػراد كمخاكفيػػػا، كآماليػػػا طمكحاتيػػػا ليػػػا بشػػػرية كيانػػػات باعتبػػػارىـ
 بيػػػا تسػػػاعد التػػػي العمميػػػة( بأنػػػو 2102ذكػػػر أبكالنصػػػر )كمػػػا  .الاعتبػػػار مكضػػػع آراؤىػػػـ كتكضػػػ 
 فػي عمػييـ تػأثير لػو الػذم القػرار لاتخػاذ يحتاجكنيػا التػي القػكة كاسػتخداـ لاكتساب الآخريف المدراء
 .العمؿ
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ييدؼ إلي استمرار كدكاـ إمكانية الكصكؿ إلي المعمكمات اللازمة لقياـ العامميف بعمميـ  الاتصال: -ب 
( إلي أنو تكفير المعمكمات إلي 2102(، كما يشير أبكالنصر )5255العمياف، عمى نحك فعاؿ)

كافة العامميف في المنظمة بما يساعدىـ في الكصكؿ إلي المعمكمات المحدثة بسبب المستجدات 
 الأخيرة بسيكلة لاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات. 

أفراد يتعممكف بعضيـ مع الآخر كيتشارككف في الأفكار كلكنيـ لا يعتمدكف  العمل الجماعي: -ج 
( . كيرل 9109الجنابي، ىدؼ مشترؾ" )عمى بعضيـ البعض بشكؿ ميـ كلا يعممكف لتحقيؽ 

( أنيا تجمع عدد مف الأفراد لا يقؿ عف اثنيف يرتبطكف فيما بينيـ بعلاقات 9112تكفيؽ، )
نجازات كاتجاىات  سيككلكجية ظاىرة كمف خلاؿ مدة ثابتة نسبيان ، كيتقاسمكف فيما بينيـ قيمان كاذ

 .متقاربة كيتبعكف في تصرفاتيـ قكاعد سمككية معينة
يشير إلى مجمكعة الأفراد الذيف يمتمككف ميارات كمعارؼ كقابميات تسيـ  المال البشري: رأس -د 

في زيادة القيمة الاقتصادية لمنظمات الأعماؿ، كاتساقان مع ىذه الكجية فأف الأفراد العامميف في 
 منظمات اليكـ كافة يمثمكف مكردان رأسماليان يحتاج إلى استثمار. )الزبيدم، الزيدم كعباس،

2102). 
 :التميز التنظيمي. 2

( أف 2551حيف أكض  السممي ) في" ،بأنو أعمى مستكل مف الجكدة( 2513أشار )سعيد، 
التميز التنظيمي حالة مف الإبداع الإدارم كالتفكؽ التنظيمي، تُحقؽ مستكيات غير عادية مف الأداء 
نجازات تتفكؽ  كالتنفيذ لمعمميات الإنتاجية كالتسكيقية كالمالية كغيرىا في المنظمة بما ينتُج عنو نتائج كاذ

عملاء ككافة أصحاب المصمحة في المنظمة"، كما أشار زايد عمى ما يحققو المنافسكف كيرضي عنيا ال
تيدؼ إلى تحقيؽ الميزات  ي( إلى أف التميز التنظيمي يعنى الجيكد التنظيمية المخططة الت2553)

 "EOQ"كالمنظمة الأكربية لمجكدة  دارة الجكدةلإكربي لأكعرؼ النمكذج ا التنافسية الدائمة لممنظمة.
إدارة المنظمة كتحقيؽ النتائج بناءن عمى مجمكعة مف الممارسات  يالميارة ف التميز التنظيمي عمى أنو

دارة  يالأساسية الت تشتمؿ عمى : التركيز عمى النتائج، كالاىتماـ بالعملاء، كالقيادة كثبات اليدؼ، كاذ
شراؾ الأفراد، كالتحسيف المستمر كالإبداع، كالمنفعة المتبادلة بيف الشراكات، كال مسؤكلية العمميات، كاذ

الاجتماعية المشتركة، كتحقيؽ المنافع لأصحاب المصمحة بشكؿ متكازف للأفراد كالمجتمع 
 (.Aldallal, 2005).بأسره
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أف مفيكـ التميز التنظيمي، يعني الكصكؿ إلى أعمى  (Sharma & Kodali, 2008) يرل
درجات التفكؽ، كالذم يجعؿ المنظمة لائقة عمى المستكل العالمي كفي كضع يمكنيا مف مكاجية 

بأنو  إليو التميز التنظيمي تحسيف الجكدة كيمكف النظرأف ( 2514)خيرم، كأكض  المنافسة العالمية، 
لى إنجازات متميزة، إيؤدل تفاعميا  يف القيـ كالحكافز كالأنشطة التأم ىك مزيج م ،يحقؽ الجكدة العالية

يضان بأف التميز التنظيمي ىك أكأضاؼ  الأفراد، كتنميةالمنظمة كيمثؿ الحافز كالقكة الدافعة لتطكير 
كأشار ، سمكؾ كؿ فرد داخؿ الفريؽ مما يحقؽ نتائج متميزة" يينعكس ف الذم النشاط المترابط كالقكم

 ."أف تككف بيف الأفضؿ مبارة التالية  "أف تككف متميزان ألى العإ
 أف المقصكد بالتميز التنظيمي ىك تفاعؿ العناصر الأربعة التالية: Kai et al. (2001)كيرل 

 .الأداء كمستكيات المنظمة ستراتيجيةإ كتحديد القيادة بعمميات الإدارة تقكـ :الإدارة -أ 
 .العامميف رضا تحقيؽ أجؿ مف التنظيمي السمكؾ كتكجيو إدارة كيفية أم :الأفراد -ب 
 .المنظمة مياـ لأداء التشغيمية كالعمميات بالمكارد المرتبطة النظـ كتشمؿ: النظم -ج 
 .المستيدفة المالية كالمكاسب المجتمع كرفاىية العملاء، رضا تحقيؽ في كتتمثؿ: النتائج -د 

 ثانياً: الدراسة الميدانية

 لمدراسة. الإجراءات المنهجية 1
المكظفيف الإدارييف بالمصرؼ التجارم الكطني فرع  يتككف مجتمع الدراسة مفمجتمع وعينة الدراسة: 

 ( مكظفان.55زليتف، تـ اختيار عينة الدراسة عشكائية مككنة مف )
مف خلاؿ برنامج التحميؿ تـ تفريغ كتحميؿ بيانات الاستبانة  الأساليب الإحصائية المستخدمة:

كتـ استخداـ الأساليب  Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS)الإحصائي
 الاحصائية التالية: 

 .تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لمتعرؼ عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة .أ 
 .( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةCronbach's Alphaاختبار )ألفا كركنباخ( ) .ب 
تـ استخداـ تحميؿ الانحدار )المتعدد( لاختبار الدلالة الإحصائية لفركض : تحميؿ الانحدار .ج 

 .الدراسة
 الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة

لمتأكد مف أف أداة الدراسة تقيس ما كضعت مف أجمو، قامت الباحثة بقياس الصدؽ الظاىرم 
الاستبانة مف حيث الصياغة بعرضيا في صكرتيا الأكلية عمى عدد مف المحكميف لتقييـ صلاحية 
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كالكضكح كلتحديد مدل التكافؽ بيف عبارات كؿ مقياس كعمى ضكء مقترحاتيـ تـ تعديؿ أسئمة 
 الاستبانة.
تـ استخداـ معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبات كالصدؽ الإحصائي حيث أف القيمة كما  

ىي قيمة جيدة جدان، كأف معامؿ الثبات % كبالتالي فإف القيمة التي تزيد عنو 65الإحصائية المقبكلة لو 
(. كذلؾ قيمة الصدؽ كانت مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث قيمة الصدؽ لجميع فقرات 5.771الكمي بمغ )
(، كىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحث إلى 0.878الاستبانة )

 تطبيقيا عمى عينة الدراسة. 
 
 البيانات الشخصية. نتائج تحميل 2

سنة،  35%( مف عينة الدراسة أعمارىـ أقؿ مف 8:  أفَّ ما نسبتو )توزيع أفراد العينة حسب العمر
%( تتراكح أعمارىـ مف 35) نسبة( سنة، ك 45( إلى أقؿ مف )35%(  تتراكح أعمارىـ مف )18ك)
(. يتض  مف ذلؾ أف سنة فأكثر55%( تتراكح أعمارىـ مف بيف )14( سنة، ك )55( إلى أقؿ مف )45)

( 92سنة فأكثر( سنة حيث بمغت نسبتيـ)35النسبة العظمى مف أفراد العينة تتراكح أعمارىـ ما بيف )
 % مما يدؿ عمى جكدة العينة كقدرة أفرادىا عمى فيـ عبارات الاستبانة كالإجابة عمييا.

لدراسة يحممكف درجة %( مف عينة ا54أفَّ ما نسبتو ): توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي
كيتض  مف كؿ ذلؾ أف جميع أفراد %( يحممكف مؤىؿ فكؽ الجامعي. 46البكالكريكس، كما نسبتو )

العينة ممف يحممكف درجات جامعية كفكؽ الجامعية ما يدؿ عمى جكدة التأىيؿ العممي لأفراد العينة 
 ا بدقة.كبالتالي قدرتيـ عمى فيـ عبارات الاستبانة بشكؿ جيد كالإجابة عميي

كأقؿ مف  5%( تتراكح سنكات خبرتيـ مف 15: أفَّ ما نسبتو )توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة
%( 36سنة، كما نسبتو ) 15كأقؿ مف  15%( تتراكح سنكات خبرتيـ مف 22سنكات، كما نسبتو ) 15

فأكثر. سنة  25%( سنكات خبرتيـ 15سنة، بينما ) 25كأقؿ مف  15تتراكح سنكات خبرتيـ مف 
سنة فأكثر( كىذه النسبة تدؿ 15كيتض  مف ذلؾ أف غالبية أفراد العينة تتراكح سنكات خبرتيـ ما بيف )

 عمى نضج أفراد العينة مما يمكنيـ مف الإجابة عمى أسئمة الاستبانة بشكؿ مكضكعي.

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: . 3
صائي لمبيانات المتعمقة بإجابات أفراد العينة، ييدؼ ىذا الجزء إلى عرض نتائج التحميؿ الإح 

كعرض النتائج المتعمقة بالإجابة عف سؤاؿ الدراسة كاختبار فرضياتيا، كلغرض عرض نتائج الدراسة 
 صنفت عمى النحك التالي:
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 ما واقع أبعاد المقدرات الجوهرية بالمصرف التجاري الوطني
الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لتقديرات أفراد للإجابة عمى ىذا السؤاؿ حسبت المتكسطات 

 الجماعي، العمؿ الاتصاؿ، التمكيف،، كالمتمثمة بػ)القيادية الإستراتيجية عينة الدراسة، حكؿ كاقع أبعاد
 (. 1(، كما مبينة بالجدكؿ)البشرم الماؿ رأس

 المقدرات الجوهرية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد1جدول )
 الأهمية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م

 مرتفع 1 5.94 4.37 التمكيف 1

 مرتفع 3 5.95 4.32 الاتصاؿ 2

 مرتفع 2 5.88 4.33 العمؿ الجماعي 3

 مرتفع 4 5.95 4.25 رأس الماؿ البشرم 4

 مرتفع - 1320 23.9 المقدرات الجوهرية

(، عمى المرتبة )الأكلى(، حيث جاء بمتكسط التمكيفأف حصكؿ مجاؿ ) (1)الجدكؿيتض  مف  
كيعزل ذلؾ إلي أف الإدارة تتي  الفرصة لمعامميف  (،5.94( كبانحراؼ معيارم قدره )4.37حسابي )

( 4.33( في المرتبة )الثانية(، بمتكسط حسابي )العمؿ الجماعيكجاء مجاؿ ) لمتطكر كالتقدـ،
، كيعزل ذلؾ إلى كجكد تحديد كاض  لممياـ كالمسؤكليات المصرؼ التجارم (5.88رم )كبانحراؼ معيا

( كبانحراؼ معيارم قدره 4.32الكطني، كما جاء مجاؿ )الاتصاؿ( في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي )
تقاسم المعلومات في  وسائل الاتصال الحديثةعلى المصرف د ااعتمكيعزل ذلؾ إلي  (5.95)

( بمتكسط رأس الماؿ البشرمكأخيران جاء مجاؿ ) ،ين العاملين فيه لتعزيز مقدرات الاتصالوالمعرفة ب
كيعزل ذلؾ إلي تخصيص المصرؼ ميزانية خاصة  (5.95(، كبانحراؼ معيارم )4.25حسابي )
 تدريب. كنفقات حكافز شكؿ عمى قدراتيـ كتنمية العامميف لتطكير
(، حيث المقدرات الجكىريةالمتكسط الحسابي العاـ لمتغير )( ارتفاع 1يلاحظ مف الجدكؿ )كما  
(، كتبيف أف المتكسط الحسابي أكبر مف معيار الاختبار 5.91( بانحراؼ معيارم قدره )4.32بمغ )

( درجات، كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف تقديرات العينة المبحكث بالشركة حكؿ 5( مف أصؿ )3البالغ )
 إيجابية، كىذا يعني أف مستكل التقييـ كاف مرتفعان مف كجية نظرىـ. كانتالمقدرات الجكىرية كاقع 

( التي أشارت إلي كجكد 2519( كدراسة )عيداف، Jamhour, 2010كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )
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مستكل عالي مف الاىتماـ بأبعاد المقدرات الجكىرية بالشركات محؿ الدراسة، ككذلؾ تكصمت دراسة 
كجكد مستكل مرتفع لأبعاد المقدرات الجكىرية بالشركات محؿ الدراسة، كما ( إلي 2525)رؤكؼ، 

( أف الفنادؽ المصرية الخمسة نجكـ بمدينة شرـ الشيخ تتبنى 2521أكدت دراسة )النجار كشعيب، 
 تطبيؽ المقدرات الجكىرية بمستكل مرتفع.

  اختبار فرضيات الدراسة:. 4
 نماذج الانحدار المتعدد حيث المتغير المستقؿلاختبار الفرضيات تـ استخداـ تكفيقات ل

 (، كالمتغير التابع:البشرم الماؿ رأس الجماعي، العمؿ الاتصاؿ، التمكيف،) بأبعادىاالمقدرات الجكىرية 
( 2كلغرض التحقؽ مف كجكد أثر لكؿ متغير مستقؿ عمى المتغير التابع، كالجدكؿ ) التميز التنظيمي

 يبيف نتائج الاختبار.

 التميز التنظيمي(: نتائج تحميل الانحدار لأثر المقدرات الجوهرية بأبعادها في 2جدول )

 المتغير المستقل: المقدرات الجوهرية 

إجمالي أبعاد  رأس الماؿ البشرم العمؿ الجماعي الاتصاؿ التمكيف 
 المقدرات الجكىرية
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، بأف  نماذج الانحدار المتعدد لقياس تأثير المقدرات الجكىرية كأبعادىا (2) تشير نتائج الجدكؿ
)كمتغير تابع( معنكية كتستطيع تمثيؿ العلاقة بيف " التميز التنظيمي)المتغير المستقؿ( عمى محكر "

كالتي جميعيا أكبر مف القيـ الجدكلية  Fكالمتغير التابع مف خلاؿ قيـ عمكد المقدرات الجكىرية 
، كاف الابعاد الفرعية لمحكر المقدرات  (sig ≤ 0.05( بقيـ )SPSSالمناظرة كالتي يستبدليا برنامج )

( مف الاختلافات في قيـ R2 = 0.722)فسر : يالتمكيفالجكىرية، فاف النتائج تشير بأف متغير 
(.كاف متغير F = 181.545 )  ( المحسكبة البالغةFكيدعـ ىذا التأثير قيمة )"، التميز التنظيمي"
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كيدعـ ىذا التأثير قيمة "، التميز التنظيميقيـ "( مف الاختلافات في R2 = 0.664)  يفسر الاتصاؿ
(Fالمحسكبة البالغة )  ( F = 138.172.) متغير "العمؿ الجماعي " ما نسبتو كيفسر(5.589R2 =) 

 = F )  ( المحسكبة البالغةFكيدعـ ىذا التأثير قيمة )، التميز التنظيميمف الاختلافات في قيـ 
( مف الاختلافات في R2 = 0.542الماؿ البشرم " ما نسبتو )متغير "رأس كما يفسر (. 100.346

كتتفؽ ىذه  (.F = 82726 )  ( المحسكبة البالغةFكيدعـ ىذا التأثير قيمة )، التميز التنظيميقيـ 
( التي تكصمت  إلي كجكد أثر ايجابي لتمكيف فرؽ العمؿ في تعزيز 2514) دراسة النكيقةالنتيجة مع 

 أبعاد بيف قكم تأثير علاقة التي أشارت إلي كجكد( 2519 عيداف،) أبعاد التميز التنظيمي، كدراسة
كما  .التنظيمي الأداء أبعاد عمى( كالتعاكف التمكيف الرؤيا، مشاركة التنظيمية، المكارد) الدراسة محاكر

( التي تكصمت إلي كجكد علاقة أثر معنكم بيف 2525تتفؽ جزئيان مع دراسة كلان مف )رؤكؼ، 
( التي أشارت إلي كجكد 2521المقدرات الجكىرية كمركنة التصنيع، كدراسة دراسة )النجار كشعيب، 

 تأثير معنكم إيجابي لأبعاد التمكيف في تعزيز الاستغراؽ الكظيفي.

 توصيات والمقترحاتالنتائج والثالثاً: 

 النتائج:
 التي تكصمت إلييا الدراسة بما يأتي: الاستنتاجاتيمكف تمخيص أىـ 

كجكد تبايف في كاقع أبعاد المقدرات الجكىرية بالمصرؼ التجارم الكطني، إلا أنيا كانت  .0
 بمستكل مرتفع نسبيان.

 التميز التنظيميمجتمعة في المقدرات الجكىرية  أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد تأثير لأبعاد .2
كمتغير مستقؿ المقدرات الجكىرية كأف التبايف في أبعاد  زليتف -المصرؼ التجارم الكطني ب

 .التميز التنظيمي %( مف التغير في75.7يفسر )
المصرؼ التجارم الكطني ب التميز التنظيميلمتمكيف في أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد تأثير  .3

 .التميز التنظيمي %( مف التغير في85كمتغير مستقؿ يفسر )التمكيف في  كأف التبايف زليتف -
المصرؼ التجارم الكطني ب التميز التنظيميللاتصاؿ في أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد تأثير  .4

التميز  %( مف التغير في66.4كمتغير مستقؿ يفسر )الاتصاؿ كأف التبايف في  زليتف -
 .التنظيمي
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المصرؼ التجارم ب التميز التنظيميلمعمؿ الجماعي في أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد تأثير  .5
%( مف التغير 58.9كمتغير مستقؿ يفسر )العمؿ الجماعي كأف التبايف في  زليتف -الكطني 

 .التميز التنظيمي في
بالمصرؼ  التميز التنظيميلمرأس الماؿ البشرم في أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد تأثير  .6

%( مف التغير 54.2كمتغير مستقؿ يفسر )رأس الماؿ البشرم كأف التبايف في التجارم الكطني 
 .التميز التنظيمي في
 التوصيات:

 :بناء عمى نتائج الدراسة يكصى الباحث بالآتي
 العمؿ عمى تبني برامج تدريب كتطكير خاصة بتطكير إمكانيات المقدرات الجكىرية. .1
كتعزيز أبعاد المقدرات الجكىرية لإحداث تغييرات تساعد في تحقيؽ التميز العمؿ عمى بناء  .2

 بالمصرؼ التجارم الكطني.
الاستفادة مف عمميات التمكيف مف خلاؿ زرع الثقة في العامميف كتعزيز تحمميـ المسؤكلية مف  .3

 خلاؿ إتاحة المعمكمات لجميع المستكيات لبناء منظمة متمكنة لأحداث تغييرات تساعد في
 تحقيؽ التمييز بالمصرؼ التجارم الكطني.

زيادة كعي العامميف بأىمية العمؿ الجماعي كالشعكر بالانتماء لإحداث تغييرات تساعد في  .4
 بالمصرؼ التجارم الكطني. التميز التنظيمي

العمؿ عمى تحديث كتطكير نظـ الاتصاؿ بصكرة مستمرة لمكاكبة التغيرات المستمرة كزيادة  .5
 ت. فاعمية العمميا

التميز زيادة الاىتماـ برأس الماؿ البشرم لتكليد الرؤل كالأفكار التي تساعد في تحقيؽ  .6
 بالمصرؼ التجارم الكطني  التنظيمي
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Abstract: 

The study aimed to identify the core competencies in their dimensions (empowerment, 

communication, teamwork, human capital) and their role in organizational excellence. The 

study followed the descriptive analytical method. The study population consisted of 

administrative employees at the National Commercial Bank branch in Zliten, with a 

randomly selected sample of 50 employees. The study used a questionnaire as a tool for 

data collection. The study's results concluded the existence of variation in the reality of the 

dimensions of core competencies in the National Commercial Bank. However, they were 

relatively high, and there was an impact of the dimensions of core competencies 

collectively on organizational excellence in the National Commercial Bank - Zliten. 

Keywords: Core Competencies, Organizational Excellence, National Commercial Bank. 


