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 مدى استخدام مهارات الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس بكمية التربية البدنية بترهونة 
 الهمالي منصور دعبد الحمي

  ليبيا، الزيتونة جامعة البدنية،التربية  ، كميةقسم التدريس

 المستخمص
لتربية البدنية جامعة ىدفت الدراسة لمتعرف عمى مدى استخدام ميارات الاتصال لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية ا  

يمقررات الدراسية و الخراج إالزيتونة وأثر ذلك في  وتم استخدام جاد الفروق بينيم تبعا لسنوات الخبرة والمؤىل العممي، ا 
( عضو ىيئة 44قواميا )استيدف الباحث عينة ، متو وطبيعة مشكمة البحثءالمنيج الوصفي بالأسموب المسحي لملا

عداد إ تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتمو مجتمع البحث،  إجمالي( من % 88تدريس بنسبة )
مراجعة الادبيات والدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث وقد ساعد ذلك في اختيار العديد تطبيق استمارة استبيان بعد 

(، درجة ممارسة 2102)خالد لايخ،  الرياضية من الفقرات حول عممية الاتصال الإداري والتربوي في كميات التربية
عداد إ(، وتوصل الى 2121الاتصال التعميمي لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي  )خالد السعود، ابراىيم الخطيب، 

لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي، وتوصمت مشتممة عمى خمسة مجالات تخص ميارات الاتصال استمارة استبيان 
جاء مجال )فاعمية الاتصال الإداري ميارات الاتصال لدييم، حيث  ستخدامابترتيب  والتي تتعمقالدراسة في أىم نتائجيا 

فراد العينة والمحك أ%(، وفق استجابات  88( ومتوسط وزن نسبي )19.0والتربوي( اولا بمتوسط الوسط المرجح بمغ )
تعميمات ووجيات النظر والأفكار إلى الطلاب، نقل العمى الفرضي المعتمد في الدراسة، وذلك لأنيا أحد المفاىيم وتعمل 

والتي تعد وسيمة ميمة لتنسيق جيود المنتسبين في الكمية بيدف )ميارات الاتصال الإداري والتربوي( ثانيا  توجاء
افراد العينة  ستجاباتا خير وفقوجاء مجال )معوقات الاتصال الإداري والتربوي( في الترتيب الخامس والأ ،دائياأتطوير 

ن اغمب أعضاء ىيئة التدريس بالكمية يواجيون معوقات في تطبيق ميارات أعمى وتؤشر ىذه النتيجة درجة )متردد( وب
  9الاتصال

 التربية البدنية -ميارات الاتصال -الاتصال  الكممات المفتاحية:

 المقدمة
يوية حعضو ىيئة التدريس الجامعي  مكانة جعل وتحدياتو مما بمعالمو الحالي يتميز القرن
فلا تقتصر ميمتو عمى التعميم فحسب بل لتحقيق أىدافيا، التربوية التعميمية و وفاعمة في العممية 

ويساعدىم عمى التطور في  الجامعةيتعداىا لتصل لأكثر من ذلك حيث أنو يتفاعل مع طلابو داخل 
ووفرة  المناىج جودة كانت فميما، الاتصال بميارات يتعمق ما ولا سيما السميم جتماعيالا تجاهالا
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ات الطلاب اىتمام تمبية عمى القادر الناجح بالمعمم لاإىداف التعميمية الأ تحقيق يمكن الإمكانات فلا
 ،المجتمع مع والتوافق النفسي تحقيق التوازن عمى ومساعدتيم معيم تواصمو خلال من واحتياجاتيم

التعميم العالي لأنيا تعيش حالة  كما أن الييئة التدريسية تعد حجر الزاوية في، (2112، الزغبي)
ديناميكية مع المتعممين بصفة يومية، مما أوجب عمى عضو ىيئة التدريس أن يتمتع بكفاءة عالية 
وسمات شخصية ومينية ، ليتمكن من ايصال المعمومة عبر وسائل الاتصال التعميمية وأن يكون ممما 

)السبيعي، سلامة،  ية التعميمية أىدافيا بصورة تامةمعمملبميارات الاتصال التعميمي الفعالة كونيا تحقق 
وتعد عممية الاتصال من العمميات اليامة بين المعمم والتلاميذ حيث أن الاتصال السميم ىو ، (.211

أن الاتصال ىو وسيمة وليس غاية  عتبارابنتيجة التفاىم بين اعضاء الفريق الواحد وليس المتسبب ليا 
وثيقاً بالتخطيط الجيد  ايق أعمى نتائج لبرنامج التربية البدنية والرياضة ارتباطتحقبفي حد ذاتو، ويرتبط 

، (2112ميدي، متكاممة الأىداف ولو أساليبو وطرقو ومنيجو الخاص بو ) ةلمدرس، الذي يعتبر وحد
نجاح درس التربية البدنية في الوسط التعميمي  ويحتل الاتصال مكانو ىامة في تطوير العلاقات وا 

وتعتبر دراسة العلاقة داخل أي جماعة كانت تقودنا الى الجماعات ، (2114ول، السايح، )زغم
الرياضية التربوية خاصة في مجال التعميم، والمجتمع التربوي داخل المؤسسة التعميمية يعتبر أرض 
ل خصبة لدراسة العلاقات بين الأفراد ،كما أن المعمم الناجح ىو الذي يستند في عممو عمى الاتصا

)عبود، الفعال ،فعندما يكون الاتصال صحيحا ينتج لنا فردا صالحا ومتعمما وتكون النتائج مرضية9
211.) 

ن الدراسات التحميمية لمعلاقات المنتشرة بين أعضاء أي جماعة أن كل سموك أو رد فعل يقوم بو وا  
عبير عن علاقة الفرد داخل الجماعة بطريقة متعمدة وعن وعي وتعقل نحو اعضاء الجماعة وىو ت

 9(2118، عيساني) داخل جماعة
والمدرس الناجح ىو الذي يستند ويعتمد في عممو عمى الاتصال الفاعل فعندما يكون الاتصال صحيحاً 

 9(2102لايخ،  خالدينتج لنا فرد صالح ومتعمم وتكون النتائج مرضية9 )
 

 الدراسة: مشكمة
خر الإنساني والمحافظة عمييا وترحيميا من جيل لآ يعتبر الاتصال جزء من الحياة الطبيعية لممجتمع

أوجو  أقدمفراد المجتمع ويعد من أيزال الاتصال وسيمة لتحقيق التناغم والاندماج بين  كما كان ولا
سان ويتغير بتغير بيئتو إذ أن المجتمع التربوي داخل نالنشاط الإنساني فيو جزء لا يتجزأ من حياة الإ

لو من إيجابيات ودور ىام في بناء ما خصبة لدراسة العلاقات بين الافراد و المؤسسة التعميمية أرض 
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نو  9الفرد  عمى يجاباإينعكس  التربوية المؤسسة فيأعضاء ىيئة التدريس  لدى الفعال الاتصال تحقيق ا 
 تطمبوفعاليتيا، وي بمختمف عناصرىا التربوية بالعممية رتقاءالا وبالتالي ،لممتعممين الفردي الأداء تطوير

 وخاصة بالآخرين الاتصال بضرورة يؤمن أن فعالًا، يمارس اتصالاً  لكي عضو ىيئة التدريس من
معوقات  إزالة عمى ويعمل الاتصال، ميارات ويمتمك بيم، تصالللا ويتبنى طرقاً مختمفة بالمتعممين،

 العممية الحياة واقع ويشيد، ولممتعممين لو الاتصال عممية أىداف تحقيق إلى ويسعى عممية الاتصال،
 ما يقدرون ولا الاتصال، عممية يجيمون طبيعة ا، مازالو أعضاء ىيئة التدريس من قميل غير عدداً  بأن

بأحد المؤسسات  الباحثوانطلاقا مما سبق ومن عمل ، ميارات من وما تتطمبو تعقيدات، من تحويو
تأتي ىذه و في بعض الأحيان  امونعداو والمتعمم عضو ىيئة التدريس التعميمية لاحظ ضعف الاتصال بين 

مدى استغلاليا في و عضو ىيئة التدريس مدى وجود ميارات الاتصال لدى  الدراسة كمحاولة لاكتشاف
 وومدى استعمالعضو ىيئة التدريس والطلاب إذا ما كان ىناك تواصل بين ، وكذلك المجتمع التربوي

 سنوات الخبرة9وفقا ل خرآعضو الى من لميارات الاتصال وتحديد الاختلافات في ميارات الاتصال 
 :لىإىدفت الدراسة  أهداف الدراسة:

 التربية البدنية9 أعضاء ىيئة التدريسلتعرف عمى ميارات الاتصال لدى ا 09
 التربية البدنية9  أعضاء ىيئة التدريسميارات الاتصال في تنفيذ الدرس لدى  أثر 29
ميارات الاتصال وفقاً لسنوات الخبرة والمؤىل التربية البدنية ل أعضاء ىيئة التدريس مدى امتلاك 19

 العممي9
 -يأتي: تستند أىمية ىذه الدراسة لمكشف عمى ما  أهمية الدراسة:

 البدنية  بكمية التربيةا لي إتقانيم مدى وما الاتصال لمياراتالتدريس عضاء ىيئة أ استخدام مدى
 9الزيتونة

  عمى اختلاف مؤىلاتيم عضاء ىيئة التدريس أحقيقة الاختلاف في استخدام ميارات الاتصال بين
 العممية9

  باختلاف سنوات الخبرة9 أعضاء ىيئة التدريسميارات الاتصال بين  ستخداملامدى وجود اختلاف 
 الدراسات السابقة ذات الصمة: 

 (9 2102قروي ) وياسيندراسة جمال مشري 
 ة )دراسة ميدانية(9ميارات الاتصال لدى استاذ التربية البدنية والرياضي :عنوانيا

ىدفت الدراسة الى معرفة مدى أىمية الاتصال في درس التربية البدنية والرياضية وكذلك معرفة تأثير 
الاتصال في العلاقة بين الأستاذ والتمميذ وتم استخدام المنيج الوصفي بأسموب التحميل والتفسير وتمثل 
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بالتعميم الثانوي والمتوسط عمى عينة تم اختيارىم  مجتمع الدراسة في أساتذة التربية البدنية والرياضية
 أستاذا وكانت أىم النتائج ىي أن أستاذ التربية البدنية 21بالطريقة العشوائية البسيطة وبمغ عددىم 

ميارات الاتصال من استاذ الى اخر عمى  ستعمالالا يوجد اختلاف في و % 01يستعمل ميارات بنسبة 
 حسب المرحمة الدراسية9

 (.211محمد يحياوي ) دراسة
: ميارات الاتصال لأستاذ التربية البدنية والرياضية وعلاقتيا بالرضا الحركي عند تلاميذ الاقسام عنوانيا
 النيائية9

لى التعرف عمى أنواع الاتصال التربوي المستخدم من قبل معمم التربية البدنية والرياضة إىدفت الدراسة 
تصال التعميمي في حصة التربية البدنية والرياضية حيث استخدم وكذلك معرفة الأثر الذي يحدثو الا

طالب وطالبة من مجتمع الدراسة 021الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي عمى عينة عددىا 
النتائج: فظي وكانت أىم مالمتمثل في ثانويات مدينة الشمف الجزائرية واستخدم لذلك مقياس الاتصال ال

 بين الاتصال المفظي بين الاستاذ والمتعمم والرضا الحركي9 علاقة ارتباطيو وجود
 (2112جواد )دراسة ابتسام 

 وسائل الاتصال في الادارة التعميمية ومعوقاتيا  عنوانيا:
استيدفت الدراسة التعرف عمى وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسات التعميمية، وعوائق الاتصال 

وسائل الاتصال  –الاتصال  )انواعالادارية من خلال التعرف عمى و المنظمات أالفعال بين الوحدات 
: ن ىناك انواع عديدة من وسائل الاتصال مثل الاتصالاتأتوصمت الدراسة الى  الاتصال(عوائق  –

لى ان ىناك العديد من إوكذلك توصمت الدراسة  الشفوية(، النازلة، الافقية، الرسمية، الكتابية، )الصاعدة
  9اريةدالإا ضخامة التنظيم والعد المكاني بين الوحدات وتعدد المسؤوليات المعوقات مني

 الإطار النظري:

ظيرت تعريفات عديدة لمفيوم الاتصال من قبل الباحثين والمتخصصين في عموم مفهوم الاتصال: 
 الإعلام والاتصال ارتبطت معظميا أىميتو ودوره في الحياة الإنسانية9

نيا : العممية أ( وعرفت ب04،  2112في بعض المصادر أنيا: ) احمد محمد، ومن التعريفات الواردة 
)محمد العميان، التي تنقل بيا الرسالة من مصدر معين إلى مستقبل واحد أو أكثر بيدف تغيير السموك 

العممية أو الطريقة التي يتم عن طريقيا انتقال المعرفة من شخص نيا: أ(، وتعني كذلك ب 50، 2101
ى تصبح مشاعاً بينيما، وتؤدي إلى التفاىم بين ىذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح ليذه لآخر حت

، العممية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيو، وىدف تسعى إلى تحقيقو، ومجال تعمل فيو ويؤثر فييا
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ن وعرفت أيضا بأنيا: عممية تبادل الافكار والمعمومات وتدفق التوجييات والأوامر والقرارات بي
 9داري جل تحقيق اىداف العمل الإأالمرؤوسين والعاممين بغرض توحيد افكارىم ومفاىيميم من 

 (0019-2102)محمود الربيعي ، 
كون ميارات الاتصال فعالة وتحقق اليدف المرجو منيا يجب أن تشمل عمى: ميارة تلكي  :التواصلمهارات 

، حترامالانقد، اختيار نبرة الصوت المناسبة، والتعاطف، الاستماع، الثبات الانفعالي، الثقة بالنفس، تقبل ال
ميارة التفاوض والإقناع، ميارة طرح السؤال، الإيجاز، استخدام الفواصل الكلامية، التحضير الجيد9 )محمد، 

(، ولتطوير ميارات التواصل يمكن اتباع بعض الخطوات مثل إتقان لغة الجسد وزيادة الوعي النفسي 2110
 (9 2110، ععبد السمي) عرفة والميارات من خلال الدورات التدريبية والقراءةواكتساب الم

 .ميارات التواصل الفعال يمكن استخداميا في العديد من المجالات مثل العمل والحياة الاجتماعية
  الإداري:وظائف الاتصال 

  هي:الوظائف الإدارية للاتصال  أبرز
سبة والعمل عمى تطويرىا مع المحافظة عمى تواصل توفير مدخلات بشرية ومادية مطموبة ومنا 09

 فعال مع المجتمع9
وظيفة عاطفية: يستطيع المنتسبون من خلال عممية الاتصال التعبير للإدارة عن احتياجاتيم  29

ويستطيع الافراد عن طريقيا ايضاً مقارنة الاتجاىات وتفيم الغموض  البعض،وقناعاتيم ولبعضيم 
 ( 2114أبومموح، بشأن مياميم وواجباتيم9 )

 كما وردت وظائف أخرى تمثمت في:
ن الاتصال يساعد عمى توفير المعمومات ونقل البيانات أالقرارات: اذ  تخاذاوظيفة المساعدة في  09

 لتحديد الخيارات المتاحة وتقويميا، ومن ثم الوصول الى قرارات رشيدة وعقلانية9
رادىا من خلال استخدام قنوات الاتصال ن الإدارة تسيطر عمى نشاطات أفأوظيفة رقابية: إذ  29

 الرسمية وتعد ىذه القنوات وسيمة تنظيمية رئيسة لمرقابة داخل المنظمة9 
 داة تنمية الانسان وتطوير معارفو وخبراتو وتجاربو9  أموارد التنمية، وىو  أحدوظيفة تنموية إذ إن الاتصال  19
داث ردة فعل لدى المنتسبين يتمثل حإن سبب الاتصال ىو أوظيفة إحداث نتيجة أو ردة فعل:  49

 9 (2110،20الخرابشة ،عمر محمد )وفائدتو9 بسموك مرغوب يحقق مصمحة التنظيم 
 :الجامعي البدنية عضو هيئة تدريس التربية أبعاد شخصية
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 أن عمينا يجب والتعمم التعميم عمميتي من لكل المتواصل التربوي نظرا لمتطور  :التربوية الشخصية
 النفسية الناحية من يكون وذلك التعميمية، العممية في الأىم العنصر ىو لأنو لمتمميذ انب الخاصةالجو  نراعي
لعضو ىيئة التدريس  الميم العمل يدخل و التعميم، في اليادفة المدروسة بالطرق جتماعيةوالا والبدنية
 ويفترض بالمتعمم الخاصة تالمجالا ىذه لمعالجة الملائمة والمعرفية المادية امتلاك الوسائل في الجامعي

 مع البرامج بالتنسيق المنشودة، الغايات لتحقيق كأىداف النمو والتكيف جانبي عمى التركيز عميو
 (2118)عمر، عبدالحكيم، . والأخلاق القيم جانب عمى كبير تأثير لو أنو كما والمحاضرات،

 التدريس ىيئة أعضاء أبرز منيعد  فإنو الجامعي والاستاذ الطلاب بين الحميمة العلاقة وبسبب
دوره  يتوقف الطلاب، كما أنو لا لدى الرفيعة والقيم الأخلاق تشكيل الجامعي ولو تأثير في بالمجتمع

 بميول مانيالإ عمىيعمل فيو  المختمف بل يتعداه بكثير، والرياضي البدني النشاط ألوان تقديم عمى
مكانياتيم، الطلاب  يستيدف إطار بدني رياضي في تربوية واجبات تقديم في الشخصية موقدراتي وا 
  (015، 2118الشحات، )والتكيف9  النمو

 وتخصصو بكم سموكو، ركبي لحد قائداً  البدنية القيادية: يعتبر عضو ىيئة تدريس التربية الشخصية
 وىو الغريزي لمطلاب البعد مع يتعامل الذي التدريس ىيئة أعضاء من الوحيد يعتبر كما الجذاب،

يجابيا9  جدا فعالدوره  شاط الرياضي وأنالن  (2114زغمول، السايح، )وا 

 المنهجية: إجراءات الدراسة والأدوات

 9متو وطبيعة مشكمة البحثءنيج الوصفي بالأسموب المسحي لملااستخدم الباحث الم :منهج البحث
جامعثة  ة الزيتونثةالتربيثة البدنيثة بكميث أعضثاء ىيئثة التثدريسعمثى مجتمع البحثث اشتمل مجتمع البحث: 

 (01عددىم ) وبمغ 2104 – 2101لمعام الدراسي ترىونة 
%( مثثن  88)( عضثثو ىيئثثة تثثدريس بنسثثبة 44قواميثثا ) البحثثثعينثثة اسثثتيدف الباحثثث : الدراسةةةعينةةة 
تثثم اختيثثار عينثثة الدراسثثة بالطريقثثة العشثثوائية البسثثيطة حيثثث بمثثغ العثثدد الكمثثي و مجتمثثع البحثثث،  إجمثثالي
 9 ( فرداً 41لمعينة )

 والأشكال التالية توضح توزيع العينة وفقاً لمتغيري الخبرة والمؤىل العممي:                     
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 (  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة1)شكل 
 : الدراسةداة أ

 الآتية:الخطوات  عتمادابالبحث الخاصة ب تم اعداد استمارة الاستبيان
دبيثات والدراسثات ذات العلاقثة بموضثوع البحثث وقثد مراجعثة الأالباحثث بإعثداد اسثتمارة اسثتبيان بعثد قام 

سثثاعد ذلثثك فثثي اختيثثار العديثثثد مثثن الفقثثرات حثثول عمميثثة الاتصثثثال الإداري والتربثثوي فثثي كميثثات التربيثثثة 
لجثثثامعي (، درجثثثة ممارسثثثة الاتصثثثال التعميمثثثي لأعضثثثاء ىيئثثثة التثثثدريس ا2102خالثثثد لايثثثخ، ) الرياضثثثية

 خمثثثسمشثثثتممة عمثثثى ، وتوصثثثل الثثثى اعثثداد اسثثثتمارة اسثثثتبيان (2121)خالثثد السثثثعود، ابثثثراىيم الخطيثثثب، 
  9لأعضاء ىيئة التدريس الجامعيالاتصال ميارات مجالات تخص 

 موافثثق، جثثداً، )موافثثقمثثام كثثل فقثثرة عمثثى وفثثق مقيثثاس ليكثثرت المتثثدرج أبعثثد ذلثثك تثثم وضثثع خمسثثة بثثدائل 
والجثدول  ،التثواليعمثى  (0 ،4 ،1 ،2 ،0ووضعت ليثا الاوزان ) بشدة(موافق غير  موافق،غير  متردد،

 لكل مجال بصيغتيا النيائية9 انيالاستب( يبين عدد فقرات 0)
 ٌبٌن عدد الفقرات لكل مجال من الاستبٌان بصٌغة نهائٌة  (1)جدول 

 عدد الفقرات المجالات ت

 19 ال الإداري والتربوي ووظائفه الفهم العام للاتص 1

 11 فاعلٌة الاتصال الإداري والتربوي  2

 18 اسالٌب وتقنٌات الاتصال الإداري والتربوي  3

 17 داري والتربوي مهارات الاتصال الإ 4

 15 داري والتربوي معوقات الاتصال الإ 5

 88  المجموع 
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 :ستبيانالا ستمارةلاالمعاملات العممية 
 بات أداة الدراسة )الاستبانة(:صدق وث

     :صدق الأداة
داة بمضثمونيا العثام وفقراتيثا تقثيس فعثلًا مثا أعثدت لأجمثو ن الأأالمقصود بصدق الأداة أو الاختبار ىو 

و الاتجثاه او الاسثتعداد أن الأداة تقثيس السثمة أبمعنثى ، من حيثث ارتبثاط وصثمة الفقثرات بمثا يثراد قياسثو
 الذي وضعت لقياسو9 

صدق الاتساق الداخمي الذي يقوم عمى حساب  باستخدامقام الدارس  الاتساق الداخمي: صدق
معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكمية لبعدىا الذي تنتمي إليو، 

اخمي فصدق الاتساق الداخمي ىو اتساق كل عبارة مع محورىا، والجداول التالية تبين صدق الاتساق الد
 لمحاور الدراسة:

 يبين معاملات الارتباط بين فقرات مجال الدراسات والدرجة الكمية لممجال (2)جدول 

 
الفيم العام 
أساليب وتقنيات  فاعمية الاتصال للاتصال

الاتصال الإداري  ميارات الاتصال الاتصال
 والتربوي

1 -0.153 0.043 .521** -0.059 .947** 
2 0.219 .686** .570** -0.015 .977** 
3 .647** -0.239 .404** .498** -0.254 
4 .421** .603** .367* .374* 0.235 
5 .588** .770** .358* -0.263 .892** 
6 .589** .734** .550** 0.253 .959** 
7 .372* .846** .322* .808** .818** 
8 .521** .348* 0.103 .637** .959** 
9 .500** -0.225 .549** .677** .876** 
10 .556**  -0.151 0.199 .724** 
11 0.195  0.086 0.059 .692** 
12 .500**  -0.042 .549** .629** 
13 .532**  .404** .653** .663** 
14   .404** 0.194 .977** 
15   0.086 .723**  
16   0.305 .670**  
17   .604** .752**  
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( تبين أن غالبية فقرات مجالات الدراسة ارتبطت بمحاورىا ارتباطاً دالًا إحصائياً 2من نتائج الجدول )
9 ويشير ذلك إلى تمتع تمك الفقرات بصدق الاتساق الداخمي9 1910، و1910عند مستوى معنوية 

ق الاتساق واتضح من الجدول أن ىناك ثلاث فقرات من محور الفيم العام للاتصال لم تتمتع بصد
فقرات من محور أساليب وتقنيات الاتصال،  وستالداخمي، وثلاث فقرات بمحور فاعمية الاتصال، 

وسبع فقرات من محور ميارات الاتصال، وفقرتان من محور الاتصال الإداري والتربوي9 سيقوم الباحث 
 عن تساؤلات البحث9  باستبعاد الفقرات التي لم تتمتع بصدق الاتساق الداخمي عند القيام بالإجابة

يقصد بثبات المقياس أن نحصل عمى نفس النتائج إذا تم استخدام أداة : ثانيا: ثبات أداة الدراسة
القياس أكثر من مرة عمى نفس العينة وتحت ظروف مماثمة، وفي ىذه الدراسة تم استخراج ثبات أداة 

وذلك بقياس تناسق  (nbach's AlphaCro) خجمع البيانات )الاستبانة( باستخدام طريقة ألفا كرو نبا
إذا قل عن  خعبارات كل محور من محاور الاستبانة، ويعد الثبات ضعيفا بطريقة ألفا كرو نبا

 %(819%(، وممتازا إذا زاد عن )81-%81%(، ومقبولا إذا تراوح ما بين )51)

 لمحاور استبانة الدراسة خايبين معاملات الثبات بطريقة ألفا كرو نب  (1)جدول 
 معامل الثبات عدد الفقرات المحور

 8881 18 الفهم العام للاتصال

 8878 6 فاعلٌة الاتصال

 8891 18 أسالٌب وتقنٌات الاتصال

 8888 18 مهارات الاتصال

 8873 12 الاتصال الإداري والتربوي

 8.81 48 الاستبٌان ككل

أن ثبات محاور الفيم العام  خعاملات الثبات بطريقة ألفا كرو نبا( أن جميع م3تبين من الجدول رقم )
للاتصال وأساليب وتقنيات الاتصال، وميارات الاتصال، والاستبيان ككل كانت معاملات ثباتيا ممتازة 

%، بينما كانت معاملات محوري فاعمية الاتصال والاتصال الإداري والتربوي 81حيث تجاوزت حاجز 
%، وبذلك تم التأكد من وثبات أدوات الدراسة مما يجعل 81ت جميعيا حاجز الث مقبولة حيث تجاوز 

 9الباحث يثق في نتائجيا أثناء تحميل بياناتيا
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 الدراسة: قياسم
استخدم الباحث في ىذه الدراسة مقياس ليكرث الخماسي لقياس درجة موافقة العينة عمى عبارات 

ا المقياس في: ])موافق جداً(، )موافق(، )متردد(، )غير الاستبانة، وانحصرت الإجابات وفقا ليذ
 موافق(، )غير موافق جداً([، وتم تحديد أوزان الاستجابات لمفقرات وفق الجدول التالي:

 
 .ٌبٌن أوزان الاستجابات حسب مقٌاس لٌكرث الخماسً للرتب (4)جدول 

 جداً موافق  غير غير وافق ترددم موافق جداً موافق  الرأي
 0 2 1 4 0 الدرجة
 

( تم تحديد اتجاىات أفراد العينة وفقا لمقياس ليكرث الخماسي بحيث أصبح طول 4لمجدول رقم ) وفقاً 
(، وقد حسب طول الفترة عمى أساس أن أوزان 1981( أي حوالي )4/0الفترة المستخدمة ىي )

 بع مسافات، والجدول التالي يبين ذلك:( قد حصرت فيما بينيا أر 0-4-1-2-0الاستجابات الخمس )

 ( يبين تحديد اتجاىات العينة وفقا لمقياس ليكرث الخماسي حسب الوسط المرجح0جدول )
 الوسط المرجح الاستجابات

 0981إلى أقل من  0من  غير موافق جداً 
 2951إلى أقل من  0981من  غير موافق
 1941من  إلى أقل 2951من  متردد
 4921إلى أقل من  1941من  موافق

 0إلى  4921من  موافق جداً 

إلى  0من ( تبين أن الوسط المرجح لاستجابة غير موافق جداً انحصر ما بين )0من الجدول رقم )
إلى أقل من  0981(، فيما انحصر الوسط المرجح لاستجابة غير موافق بين )من 0981أقل من 
(، 1941إلى أقل من  2951سط المرجح لاستجابة متردد بين )من (، بينما انحصر الو 2951

(، أما فيما يتعمق 4921إلى أقل من  1941وانحصر الوسط المرجح لاستجابة موافق بين )من 
 (09إلى  4921موافق جداً فقد انحصر وسطيا المرجح بين )من  باستجابة

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 الدراسة عدة أساليب وأدوات إحصائية تمثمت في: استخدم في ىذه
 الوسط المرجح والوزن المئوي9 -0
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 واستخدم لاستخراج ثبات الاستبانة9: (Cronbach's Alphaباخ )اختبار معامل ألفا كرون -2
 لاستخراج صدق الاتساق الداخمي9(: Person Colorationبيرسون ) ارتباطمعامل  -1
 (Independent Samples Test9متين )اختبار ت لمفروق بين مجموعتين مستق -4
 .(One way Anovaتحميل التباين الأحادي ) -0

 النتائج والمناقشة:

 عرض النتائج:
  الفيم العام للاتصال الإداري والتربوي ووظائفوالأوساط المرجحة والأوزان المئوية لمجال  (6جدول )

 العبارة
 الوسط

 المرجح 
 الوزن

 نسبيال 

اتجاه 

الإجا

 بة
دارٌة والتربوٌة على وفق السٌاسات الإالاقسام  ٌتم من خلال الاتصال تحقٌق وظائف

 والبرامج الموضوعة. 
3.95 %79 

 موافق

لى نقل التعلٌمات ووجهات النظر والأفكار إلى المنتسبٌن من اجل إٌسعى الاتصال 
 جازه. إنتوضٌح ما مطلوب منهم 

3.80 %76 
 موافق

 76% 3.78 الاتصال فً توجٌه جهود منتسبً الاقسام لإنجاز مهماتهم. ٌسهم 
 موافق

ٌهٌئ الاتصال للتدرٌسٌٌن فرص الاطلاع على أحدث المعلومات المتعلقة بالعملٌة 
 التربوٌة. 

3.78 %76 
 موافق

ٌوفر الاتصال فرصاً لمشاركة التدرٌسٌٌن فً مناقشة الاجراءات التً تحسن ظروف 
 العمل. 

3.78 %76 
 موافق

 موافق 75% 3.75 ٌعمل الاتصال على اكساب الطلبة خبرات ومفاهٌم علمٌة. 

 موافق 73% 3.65 ٌسهم الاتصال فً تبادل المعلومات والمعارف بٌن تدرٌسً القسم الواحد. 

ٌسعى الاتصال لمتابعة افكار تدرٌسًٌ القسم بخصوص تجدٌد اسالٌب العمل 
 التربوي. 

3.65 %73 
 موافق

 موافق 73% 3.63 ضمن الاتصال عملٌات الانتباه والإدراك والإنصات والملاحظة والفهم. ٌت

 موافق 73% 3.63 طلاع المنتسبٌن على ما ٌجري فً الكلٌة من انشطة مختلفة. إٌتم من خلال الاتصال 

 موافق 74% 3..4 م للاتصالاالفهم الع

الفيم العام للاتصال عينة الدراسة نحو مجال ( تبين أن اتجاه إجابات أفراد 5من نتائج الجدول )
( بوزن مئوي بمغ 1984)موافق( حيث بمغ الوسط المرجح لمبعد ككل ) الإداري والتربوي ووظائفو

 جميع عبارات المجال كان ضمن اتجاه الموافقة، وبالنظر إلى بيانات الجدول نجد أن، %(84)
( بأوزان مئوية تراوحت ما 091.إلى  5191ن )ما بي لتمك العباراتحيث تراوحت الأوساط المرجحة 

 %(89.% إلى 18بين )
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 فاعلٌة الاتصال الإداري والتربويالأوساط المرجحة والأوزان المئوٌة لمجال  (7جدول )

 العبارة
 الوسط

 المرجح 
 الوزن 
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة 

 موافق 83% 4.15 لدقة والصراحة. تتسم التقارٌر المرفوعة من تدرٌسً القسم با

 موافق 81% 4.03 تقبل مراجعة الطلبة للقسم لمناقشة المشاكل التً تواجههم. 

 موافق 80% 4.00 ٌهتم الاتصال بمتابعة اداء الطلبة ومشاكلهم بشتى الوسائل. 

 موافق 77% 3.83 تنقل المعلومات والتعلٌمات الى المنتسبٌن بشكل دقٌق.

التدرٌسٌٌن وطلباتهم لدى الجهات المعنٌة داخل الجامعة بأكثر من تتابع شكاوى 
 وسٌلة اتصال. 

3.73 %75 
 موافق

 موافق 74% 3.70 تصل القرارات والتعلٌمات لمنتسبً القسم فً الوقت المناسب دائماً.

 موافق 78% 3.91 فاعلٌة الاتصال

لاتصال الإداري فاعمية ا( تبين أن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو مجال 8من نتائج الجدول )
 %(889( بوزن مئوي بمغ )091.)موافق( حيث بمغ الوسط المرجح لمبعد ككل ) والتربوي

حيث تراوحت الأوساط  جميع عبارات المجال كان ضمن اتجاه الموافقة، وبالنظر إلى بيانات الجدول نجد أن
 %(819% إلى 48( بأوزان مئوية تراوحت ما بين )8491إلى  8191ما بين ) ك العباراتلتمالمرجحة 

 وتقنٌات الاتصال الإداري والتربوي أسالٌبالأوساط المرجحة والأوزان المئوٌة لمجال  (8جدول )

 العبارة
 الوسط
 المرجح

 الوزن
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

واردة الى القسم من بعض الطمبة عندما يكون غرضيا نتجاوب مع الرسائل ال
 تحقيق منفعة عامة9

 موافق %80 4.00

 موافق 80% 4.00 تستخدم قنوات الاتصال غير الرسمي مصدراً لممعمومات9

 موافق 77% 3.85 يصور ويوثق كل ما يرد الى القسم ويصدر عنو من رسائل9

 موافق 76% 3.78 بي الجامعة عند الحاجة9يتوافر في الكمية شبكة انترنت يستخدميا منتس

 موافق 74% 3.70 تمثل قنوات الاتصال الرسمية وسيمة لممتابعة داخل الكمية9

 موافق 72% 3.58 يعول عمى الاتصال الشفوي بين الاقسام أكثر من الاتصال الكتابي9

 موافق 71% 3.55 تستخدم الكمية في اتصالاتيا الخارجية البريد الالكتروني9

 متردد 64% 3.18 خرى9لايستخدم الناسخ )الفاكس( عند الاتصال بالكميات ا

تستخدم أكثر من وسيمة اتصال في تنفيذ القرارات المتخذة في اجتماعات مجمس 
 القسم9

 متردد %62 3.08

 متردد 61% 3.03 يستخدم الاتصال الافقي لغرض التنسيق بين الاقسام العممية في الكميات9

 49% 2.45 ل غٌر الرسمً أحد مصادر التغذٌة الراجعة.ٌعد الاتصا
غير 

موافق 

 جدا  

 موافق 73% 3.68 أسالٌب وتقنٌات الاتصال
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أساليب وتقنيات ( تبين أن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو مجال 8من نتائج الجدول )
( بوزن مئوي بمغ 8591)موافق( حيث بمغ الوسط المرجح لمبعد ككل ) لاتصال الإداري والتربويا
 أغمب عبارات المجال كان ضمن اتجاه الموافقة، وبالنظر إلى بيانات الجدول نجد أن، %(189)

( بأوزان مئوية تراوحت ما بين 4إلى  0091ما بين ) لتمك العباراتحيث تراوحت الأوساط المرجحة 
لموافقة عمييا وىي ( عبارات يتردد أفراد العينة في ا1بينما نجد أن ىناك ) %(819% إلى 08)

ستخدم أكثر من وسيمة ت  خرى، وعبارة الأستخدم الناسخ )الفاكس( عند الاتصال بالكميات "ي  عبارات 
ستخدم الاتصال الافقي ي  ، وعبارة اتصال في تنفيذ القرارات المتخذة في اجتماعات مجمس القسم

ما  لتمك العباراتاط المرجحة حيث تراوحت الأوس"، لغرض التنسيق بين الاقسام العممية في الكميات
كما اتضح أن ىناك  %(549% إلى 50تراوحت ما بين )( بأوزان مئوية 1908إلى  1191بين )

عبارة واحدة لم يوافق عمييا أفراد العينة بشدة وىي عبارة " يعد الاتصال غير الرسمي أحد مصادر 
 9%(.4ا المئوي )( ووزني2940التغذية الراجعة9" والتي لم يتجاوز وسطيا المرجح )

 والتربوي الإداريمهارات الاتصال الأوساط المرجحة والأوزان المئوٌة لمجال  (9جدول )

 العبارة
 الوسط

 المرجح 
 الوزن

 النسبي 
 اتجاه

 الإجابة 

 موافق جدا   94% 4.68 ٌستمع للمنتسبٌن لفهم ما ٌقترحونه من افكار وآراء.

 موافق 78% 3.88 ت للاتصال مع الاقسام الاخرى فً الكلٌة الواحدة.رئٌس القسم قنوا

 موافق 78% 3.88 ٌستفٌد من ردود الفعل على التعلٌمات الموجهة للمنتسبٌن.

 موافق 77% 3.85 ٌستخدم رئٌس القسم الاتصال غٌر الرسمً للإسراع فً انجاز العمل.

لاقسام الاخرى لتطوٌر اداء ٌوظف المعلومات والآراء والخبرات المتبادلة مع ا
 القسم.

3.85 %77 
 موافق

 موافق 77% 3.83 ٌعمل على جعل الاتصال باتجاهات متعددة )رأسٌاً، وأفقٌاً( ولٌس باتجاه واحد. 

ٌتوفر فً القسم مصادر معرفة لإثراء معلومات منتسبً القسم )مكتبة، وسائل 
 . مختبرات(تعلٌمٌة حدٌثة، 

3.70 %74 
 موافق

الاتصال الشفوي على توطٌد العلاقة وإزالة الحواجز بٌن المنتسبٌن فً ٌساعد 
 اقسام الكلٌات 

2.95 %59 
 متردد

 متردد 59% 2.95 ٌعمل على تحفٌز الامكانات الذاتٌة للمنتسبٌن عن طرٌق اتصال فاعل.

ٌطور رئٌس القسم اسالٌب العمل ورفع كفاءته من خلال المشاركة فً الدورات 
 مختلفة.التدرٌبٌة ال

2.28 %46 
 متردد

 موافق 75% 3.77 مهارات الاتصال

( تبين أن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو مجال ميارات الاتصال الإداري .من نتائج الجدول )
 %(809( بوزن مئوي بمغ )1988والتربوي )موافق( حيث بمغ الوسط المرجح لمبعد ككل )

ىناك عبارة واحدة من المجال كان اتجاه إجابات أفراد العينة نحوىا وبالنظر إلى بيانات الجدول نجد أن 
%(9 بينما كان اتجاه 4.( بوزن مئوي وصل إلى )4958)موافق جداً( حيث بمغ وسطيا المرجح )
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يفتح رئيس القسم قنوات  استجابات أفراد العينة نحو معظم عبارات المجال )بالموافقة(، وىي عبارات "
خرى في الكمية الواحدة، ويستفيد من ردود الفعل عمى التعميمات الموجية الأ للاتصال مع الاقسام

يوظف المعمومات و  لممنتسبين، ويستخدم رئيس القسم الاتصال غير الرسمي للإسراع في انجاز العمل،
خرى لتطوير اداء القسم، ويعمل عمى جعل الاتصال باتجاىات والآراء والخبرات المتبادلة مع الاقسام الأ

ة لإثراء معمومات منتسبي يتعددة )رأسياً، وأفقياً( وليس باتجاه واحد، ويتوفر في القسم مصادر معرفم
حيث تراوحت الأوساط المرجحة لتمك العبارات ما بين  القسم )مكتبة، وسائل تعميمية حديثة، مختبرات(

( عبارات 1ىناك )بينما نجد أن  ،%(88% إلى 84( بأوزان مئوية تراوحت ما بين )1988إلى  1981)
زالة يتردد أفراد العينة في الموافقة عمييا وىي عبارات " يساعد الاتصال الشفوي عمى توطيد العلاقة وا 

يعمل عمى تحفيز الامكانات الذاتية لممنتسبين عن وعبارة  الحواجز بين المنتسبين في اقسام الكميات،
ورفع كفاءتو من خلال المشاركة في  ساليب العملايطور رئيس القسم عبارة طريق اتصال فاعل، و 

( 29.0إلى  2928"، حيث تراوحت الأوساط المرجحة لتمك العبارات ما بين )الدورات التدريبية المختمفة
 %(9 08% إلى 45بأوزان مئوية تراوحت ما بين )

 والتربوي الإداريمعوقات الاتصال الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لمجال  (10جدول )

 العبارة
 الوسط
 المرجح

 الوزن
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

ٌؤدي عدم التزام بعض التدرٌسٌٌن بالمواعٌد المحددة لبدء الاجتماعات الى 
 التأخر فً انجاز جدول اعمال تلك الاجتماعات وٌضعف عملٌة الاتصال.

 موافق %70 3.50

 متردد 60% 3.00 دون تحقٌق الاتصال الجٌد.ٌعد كثرة الاتصال وتعدد قنواته عائقاً ٌحول 

 متردد 60% 3.00 ٌتم وصول المراسلات الى القسم قبل الموعد النهائً لإنجاز المهمة المطلوبة.

ٌتعذر استخدام وسائل الاتصال الحدٌثة فً الكلٌة مما ٌؤثر سلباً فً ادائها 
 الاداري والتربوي.

 متردد %60 3.00

 متردد 50% 2.50 ل لتطوٌر العلاقات مع مؤسسات المجتمع.ٌوظف رئٌس القسم الاتصا

 متردد 50% 2.50 عملٌة الاتصال. ءتؤدي المركزٌة فً القسم او الكلٌة الى بطً

ٌعتمد الاتصال على العلاقات الشخصٌة للتأثٌر فً المنتسبٌن بدلاً من تفعٌل 
 الالتزام بالتعلٌمات والتوجٌهات.

 متردد %50 2.50

ٌة على الاتصال احادي الجانب مما سالٌب التدرٌس فً الاقسام العلمتؤكد اغلب ا
 ٌضعف تفاعل الطلبة مع التدرٌسٌٌن.

 متردد %50 2.50

 متردد 50% 2.50 توفٌر المعلومات المطلوبة عند الحاجة. لىا تفتقر الكلٌة

 ددمتر 50% 2.50 تمتاز بعض الرسائل الواردة بالإطالة بحٌث ٌصعب إدراك الهدف منها.

 متردد 50% 2.50 تكاد تفتقر الاقسام العلمٌة الى عملٌة الاتصال بالطلبة الجدد

 متردد 50% 2.50 تتصف بعض المراسلات بضعف صٌاغتها اللغوٌة.

 متردد 58% 2.91 الاتصال الإداري والتربويمعوقات 

لاتصال ارات ا( تبين أن اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة نحو مجال مي01من نتائج الجدول )
 %(089( بوزن مئوي بمغ )092.( حيث بمغ الوسط المرجح لمبعد ككل )تردد)م الإداري والتربوي
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وبالنظر إلى بيانات الجدول نجد أن ىناك عبارة واحدة من المجال كان اتجاه إجابات أفراد العينة 
نما كان اتجاه %(9 بي81( بوزن مئوي وصل إلى )0191نحوىا )موافق( حيث بمغ وسطيا المرجح )

(، حيث تراوحت الأوساط المرجحة لتمك مترددعبارات المجال )بقية استجابات أفراد العينة نحو 
 %(519% إلى 01( بأوزان مئوية تراوحت ما بين )1إلى  1092ما بين ) العبارات

 
 حول مجالات البحثيبين دلالة الفروق بين اتجاىات إجابات أفراد العينة  (11جدول )

 

 الوسط
 المرجح

 الوزن
 النسبي

 اتجاه
 الإجابة

 الترتيب

 الثالث موافق % 3. 47.3 لفهم العام للاتصال الإداري والتربوي ووظائفها

 موافق % 7. 47.3 فاعلية الاتصال الإداري والتربوي
 الاول

 الرابع موافق % 6. 47.7 وتقنيات الاتصال الإداري والتربوي أساليب

 موافق % 7. ..47 والتربوي الإداريمهارات الاتصال 
 الثاني

 متردد % 77 67.3 والتربوي الإداريوقات الاتصال مع
 الخامس

ومتوسط الوسط المرجح ومتوسط الوزن النسبي لالة الفروق ( الخاص بد00من نتائج الجدول )
( اعمية الاتصال الإداري والتربويفن مجال )أواتجاه اراء أفراد العينة وترتيب مجالات البحث، يتبين ب

%(، وجاء  88( ومتوسط وزن نسبي )19.0ول بمتوسط الوسط المرجح بمغ )جاء في الترتيب الأ
( في الترتيب الثاني، وتحصل عمى الترتيب الثالث مجال والتربوي الإداريميارات الاتصال مجال )

( والتربوي الإداريميارات الاتصال ل )، أما مجا(لفيم العام للاتصال الإداري والتربوي ووظائفو)ا
%( والترتيب الخامس  80( ووزن مرجح )1988فتحصل عمى الترتيب الرابع بمتوسط حسابي بمغ )

( ووزن مرجح بمغ 21.0( بمتوسط حسابي )والتربوي الإداريوقات الاتصال تحصل عميو مجال)مع
(08 9)% 
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روق بين اتجاىات إجابات أفراد العينة حول مجالات البحث وفقاً لمتغير يبين دلالة الف (12جدول ) 
 المؤىل العممي
 المحور

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ت( 

 درجة
 الحرية 

 مستوى
 المعنوية 

الفيم العام للاتصال الإداري والتربوي 
 ووظائفو

 4.301 44.31 16 دكتوراه
-1.098 38 0.279 

 5.039 46.00 24 جستيرما

 فاعمية الاتصال الإداري والتربوي
 1.537 35.69 16 دكتوراه

0.611 38 0.545 
 1.949 35.33 24 ماجستير

أساليب وتقنيات الاتصال الإداري 
 والتربوي

 2.446 58.63 16 دكتوراه
0.878 38 0.386 

 2.771 57.88 24 ماجستير

 لتربويميارات الاتصال الإداري وا
 3.021 60.94 16 دكتوراه

-0.734 38 0.468 
 2.518 61.58 24 ماجستير

 20..1 38 0.010 9.812 39.50 16 دكتوراه معوقات الاتصال الإداري والتربوي
 9.704 39.50 24 ماجستٌر

د فروق ( تبين أن جميع قيم )ت( كانت غير دالة إحصائياً، مما يعني عدم وجو 20من نتائج الجدول )
بين أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤىل العممي، أي أن أفراد  1910دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

 العينة من حممة الماجستير والدكتوراه لدييم نفس الاتجاىات والآراء تقريباً حول مجالات البحث9
 بات أفراد العينة حول مجالات البحث وفقاً لمتغير الخبرةيبين دلالة الفروق بين اتجاىات إجا (13جدول )

 مجموع المجموعات المحور
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 المعنوية

الفهم العام للاتصال الإداري والتربوي 
 ووظائفه

 0.283 6.692 2 13.385 بين المجموعات
 

0.755 
 23.659 37 875.390 داخل المجموعات 

 0.842 2 1.684 بين المجموعات فاعمية الاتصال الإداري والتربوي
0.255 0.776 

 3.305 37 122.291 داخل المجموعات
أساليب وتقنيات الاتصال الإداري 

 والتربوي
 2.375 15.459 2 30.918 بين المجموعات

 
0.107 

 6.510 37 240.857 داخل المجموعات 

 ري والتربويميارات الاتصال الإدا
 2.549 17.363 2 34.726 بين المجموعات

 
0.092 

 6.812 37 252.049 داخل المجموعات 

 معوقات الاتصال الإداري والتربوي
 6.942 2 13.885 بين المجموعات

0.071 
 

0.931 
داخل  

 المجموعات
3596.115 37 97.192 
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ر دالة إحصائياً، مما يعني عدم وجود ( تبين أن جميع قيم )ف( كانت غي10من نتائج الجدول )
بين أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة، أي أن أفراد  1910فروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

 العينة من مع اختلاف خبراتيم لدييم نفس الاتجاىات والآراء تقريباً حول مجالات البحث9
 مناقشة النتائج:
ة الفروق ومتوسط الوسط المرجح ومتوسط الوزن النسبي واتجاه ( الخاص بدلال01من نتائج الجدول )

( جاء في فاعمية الاتصال الإداري والتربوين مجال )أاراء أفراد العينة وترتيب مجالات البحث، يتبين ب
افراد %(، وفق استجابات  88( ومتوسط وزن نسبي )19.0ول بمتوسط الوسط المرجح بمغ )الترتيب الأ

احد مفاىيم الاتصال الميمة ىي  حث ذلك الىارضي المعتمد في الدراسة، ويعزو البالعينة والمحك الف
ان الاتصال يسعى الى نقل التعميمات ووجيات النظر والأفكار إلى المنتسبين من اجل توضيح ما 

أن أغمب أعضاء ىيئة التدريس يرون أن يسود جو من الثقة والتفاىم يساعد عمى ، مطموب منيم انجازه
ن تحقيق فاعمية الاتصال في الكمية  أن الجاد لمصمحة الكمية بفضل فاعمية التفاعل بين الطلاب و التعاو 

يسيم في ايصال رسالة واضحة ومفيومة وكاممة الى مستقبميا ، ومن ثم يؤدي الى تقبل عضو ىيئة 
ولكون ئل، داء الطمبة ومشاكميم بشتى الوساأالتدريس لمناقشة المشاكل التي ييتم الاتصال بمتابعة 

تعميمية في الوقت  –دارية واجتماعية وتربوية وتعميمية إعممية الاتصال ذات ابعاد واسعة فيي عممية 
جمال وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة نفسو، والكمية تعتمد عمييا في انجاز جميع انشطتيا اعتماداً اساسياً 

يستعمل ميارات بنسبة  البدنية أن أستاذ التربيةالتي توصمت الى  (2102مشري و ياسين قروي )
خر عمى حسب المرحمة آستاذ الى ألا يوجد اختلاف في استعمال ميارات الاتصال من و % 01

 الدراسية9
( جاء ثانيا وفق استجابات افراد والتربوي الإداريميارات الاتصال ن مجال)أ( 01ويتبن من الجدول )

سيمة ميمة لتنسيق جيود المنتسبين في الكمية الاتصال تعد و العينة ويعزو الباحث ذلك أن ميارات 
الفعال ىي مجموعة من الاستراتيجيات والطرائق التي  ميارات التواصلحيث أن بيدف تطوير ادائيا، 

، وتتفق ىذه النتيجة مع يجب اتباعيا لضمان أن تكون عممية التواصل فعالة وتحقق اليدف المرجو
تعمل عمى ىناك انواع عديدة من وسائل الاتصال لى أن التي توصمت ا( 2112)ابتسام جواد  دراسة 

، وجاء زيادة مستوى التفاىم والتعاونو   بناء علاقات قوية ومثمرةو  حسين الفيم والتواصل مع الآخرينت
   ( ونسبة1984( بمتوسط حسابي بمغ )لفيم العام للاتصال الإداري والتربوي ووظائفواتواليا مجال )

فراد العينة وجاءت ىذه النتيجة لتؤكد أن أفراد العينة من أعضاء ىيئة أ وفق استجابات%(  84)
يامة في بناء العلاقة الدوات التدريس بالكمية اتفقوا بدرجة )موافق( عمى أىمية ىذا المجال والذي يعد الأ
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النتيجة مع ، وتتفق ىذه حيث تساعد في إيصال الرسالة بوضوح وفيمٍ أفضل، بين المتحدث والمستمع
الاتصال يسعى الى نقل التعميمات ووجيات النظر التي توصمت الى أن  (2112)سة ابتسام جواد  درا

والأفكار إلى المنتسبين من اجل توضيح ما مطموب منيم انجازه ويحقق الاتصال وظائف القسم 
 دارية والتربوية وفق السياسات والبرامج الموضوعة9 الإ

( فقد تحصل عمى الترتيب الرابع باتفاق أفراد العينة بدرجة ربويوالت الإداريميارات الاتصال اما مجال)
المفاىيم بين الافراد العاممين  تفاقا)موافق( لمدلالة عمى أن ميارات الاتصال توحد الفكر وتساعد عمى 

القرارات، كما لو أيضاً اىمية في تأدية وظائف وميام اقساميم وتحسين مستواىا  ذاتخاوعن طريقو 
لى أن اتقان إ توصمت التي (2112)دراسة ابتسام جواد  يني، وتتفق ىذه النتيجة مع العممي والم

وحل المشكلات  والتربوية وفق السياسات والبرامج الموضوعة الكميةحقق وظائف يميارات الاتصال 

في الترتيب  (والتربوي الإداريوقات الاتصال )مع وجاء مجال، التً تفترض تحسٌن ظروف العمل
أعضاء ن اغلب على أوتؤشر هذه النتٌجة لاخير وفق استجابات افراد العينة وبدرجة )متردد( الخامس وا

الذي سينعكس سمباً عمى اداء الاتصال تطبٌق مهارات ٌواجهون معوقات فً هٌئة التدرٌس بالكلٌة 
ر الوظائف والميام التعميمية ومن ثم ينعكس عمى تحقيق الاىداف، لأن المعوقات قد تدخل بأي عنص

، ويرى الباحث أن استخدام ميارات الاتصال من قبل أعضاء ىيئة و خطوة في عممية الاتصالأ
التدريس بكمية التربية جامعة الزيتونة بمتوسط عام )موفق( وفق المحك الفرضي المعتمد في الدراسة 

 ويوجو بعض المعوقات التي تحول تعزيزىا وتطوير العممية التعميمية 9 
 

  الاستنتاجات:

 ي ضوء نتائج البحث التي تم التوصل الييا نستنتج: ف
فعالة في تأدية الوظائف والميام التعميمية يا إنإن اعضاء ىيئة التدريس يستخدمون بدرجة جيدة لقناعتيم  -0

 باكتساب ىذه الميارات يمكن الحصول عمى نتائج جيدة9 والمنوطة بيم في الاقسام العممية اذ ان
العلاقات مع مؤسسات المجتمع ويتحقق تفاىم مشترك بينيم يم تطور تحقيق ميارات الاتصال لدي -2

 وبين الطلاب9
 إلى ومن ثم يؤديتطور عممية الاتصال إلى توفر ميارات لدى أعضاء ىيئة التدريس يؤدي   -1

 الكمية9الارتقاء بوظائف وميام 
 9الاتصالان اغمب أعضاء ىيئة التدريس بالكمية يواجيون معوقات في تطبيق ميارات  -4
 9الاتصال يستمزم فيم المستمم لمضمون الرسالةاستخدام ميارات نجاح  -0
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 التوصيات
 بالكمية، التدريس الاىتمام بتطوير ميارات اتصال لدى أعضاء ىيئة  -0
 توجيو عمميات ميارات الاتصال لتوفير قاعدة الفيم لتجاوز النظرة الضيقة لمعممية التعميمية والتربوية9 -2
الاتصال أىمية لميارات  إعطاء يجبالتدريس ىيئة  لأعضاءلميني والتربوي لنجاح العممية والاداء ا -1

 9الى الطالبالاستاذ  من والخبرات الأفكار نقل ليتم وطرقو
 دورات تثقفية مستمرة9 خلال من وعملا عمما يارات الاتصالمب بالاىتمامالتدريس أعضاء ىيئة  توعية -4
 

 المراجع:
، 1، العدد 2ي الادارة التعميمية ومعوقاتيا، مجمة القادسية لمعموم التربوية، المجمدالاتصال ف (2112ابتسام جواد ميدي) -0

 كمية الآداب جامعة القادسية9
، مة المجنة الوطنية بكمية التربية( الاتصال الفعال بين المعمم والتمميذ معوقاتو التربوية، مج2112أحمد محمد الزغبي) -5

 419جامعة قطر، العدد 
  والتوزيع9 لنشر العالمية الدار:فيصل الممك شارع.التربوي ( الاتصال2115)محمد  عمي أميرة -8
 1 .ط ، والتوزيع النشر دار الأردن،  عمان التربوي، الاتصال (.211)   عبودة حارث -8
واقع الاتصال الإداري والتربوي من وجية نظر رؤساء الاقسام العممية في كميات التربية  (2102خالد اسود لايخ ) -.

 ية في العراق، مجمة عمثثوم التربية الرياضية العدد الرابع المجمد الخامس9الرياض
 9( مدخل الى الإعلام والاتصال، الأردن ،عالم الكتب2118رحيمة الطيب غيساني) -01
 09( طرق تدريس التربية الرياضية ،القاىرة ،دار الفكر العربي ط2118) زينب عمي عمر، غادة جلال عبدالحكيم ، -00
وآفاق تطبيقاتيا العربية ، معيد الادارة العامة، المممكة العربية دارة الالكترونية لا( ، ا2110ين )سعد غالب ياس -02

 السعودية
داري لمعاممين في الجامعات الاردنية تدريبي لتطوير عممية الاتصال الإ بناء برنامج( 2110 ، )عمر محمد الخرابشة -01

 ابن رشد ، جامعة بغداد –اه غير منشورة، كمية التربية الرسمية في ضوء كفاياتيم الادارية ، اطروحة دكتور 
 ، دار الفكرالفرد والجماعة في التنظيم، عمانسس سموك أمفاىيم و  9السموك التنظيمي(  2114) كامل محمد المغربي، -04
  مركز القطائن غزة الاتصال التربوي، مجمة المعمم ،(   2114)محمد يوسف ابومموح ، -00
 كنولوجيا التعميم في التربية الرياضية ،مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة9( ت2111عبدالحميد شرف) -05
 ( معمم الغد ودوره، دار المعارف، القاىرة9  0.80محمد السباعي) -08
( تكنولوجيا إعداد وتأىيل معمم التربية الرياضية، دار الوفاء لدنيا 2114مصطفى سعد زغمول ،مصطفى السايح محمد) -08

 9الطباعة والنشر الإسكندرية
 الفكر الأردن دار، والتعمم،  التعميم عمميتي في والتفاعل الاتصال ميارات ( 2110محمد) السميع عبد مصطفى -.0

 29 ط، العربي
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Abstract 

study aimed to identify the extent of the use of communication skills among faculty 

members at the Faculty of Physical Education, Al-Zaytouna University, and the 

impact of this on the production of academic courses and to find differences between 

them according to years of experience and academic qualification. The descriptive 

method was used using the survey method for its suitability and the nature of the 

research problem. The researcher targeted a research sample consisting of (44) A 

faculty member (88%) of the total research community. The study sample was 

selected by a simple random method, and a questionnaire application was prepared 

after reviewing the literature and studies related to the research topic. This helped in 

selecting many paragraphs about the process of administrative and educational 

communication in colleges. Physical education (Khaled Laykh, 2012), the degree of 

practice of educational communication for university faculty members (Khaled Al-

Saud, Ibrahim Al-Khatib, 2020), and the preparation of a questionnaire that included 

five areas related to the communication skills of university faculty members. The 

study reached its most important results, which are: It relates to the ranking of the use 

of their communication skills, as the field (effectiveness of administrative and 

educational communication) came first with a weighted mean of (3.91) and a relative 

weight of (78%), according to the responses of the sample members and the 

hypothetical criterion adopted in the study, because it is one of the concepts and 

works to convey instructions and directions. Looking at and thinking about students, 

and obtaining (administrative and educational communication skills) came second, 

which is an important means of coordinating the efforts of the members of the college 

with the aim of developing their performance, and the field (obstacles to 

administrative and educational communication) came in fifth and last place according 

to the responses of the sample members and with a degree of (hesitant), and this 

result indicates Most of the college faculty members face obstacles in applying 

communication skills. 
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