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خصاايي في تطىير العملية التعليمية من وجهة نظر الا ةالاجتماعي خذمةالمهنة واقع 

 عذادية الاجتماعي في المذارس الإ

 (بىسليمأدراسة ميذانية على مذارس التعليم الأساسي في نطاق بلذية )

 نجاة عبد الله الغول 

 ليبيا، طرابمس ، جامعةء: التربية باب تاجورا، كميةالخدمة الاجتماعية قسم
 المستخمص

يعتبر النظام التعميمي من عوامل اجتياز الأزمات المختمفة التي تمر بيا المجتمعات ويمثل التعميم أداة ىامة في    
لمتلاميذ إذا تم تقديمو بالشكل المتكامل فتتوفر البيئة الآمنة والمستقرة في النفسية الجسمية والاجتماعية و حماية الصحة 

فترة الحروب والأزمات الصحية وانتشار الأوبئة حيث يساعد النظام التعميمي التلاميذ في استعادة الشعور بالكرامة والثقة 
 .    ذ المعرفية والاجتماعية والنفسيةبالنفس والأمل ومن خلال توفير أنشطة منظمة وداعمة في بناء ميارات التلامي

ومن ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى واقع الدعم النفسي والاجتماعي في المؤسسات التعميمية     
 .لمرفع من مستوى التلاميذ الدراسي وكفاءتيم التعميميةخصائي الاجتماعي والذي يبرز من خلال جيود الا

 .(التلاميذ– والاجتماعية النفسية الازمات – التطوير - الاجتماعية الخدمة مينة - الواقع) الكممات المفتاحية:

 
 المقدمة

سمبي وغيااب الدافعياة والطماوح التفكير اليعاني كثير من الناس خلال الآونة الأخيرة من سيطرة   
لاسيما التلاميذ في المراحل العمرية الانتقالياة وكاذلا المعمماين القاائمين وحياتيم بشكل عام في أعماليم 

وزيااادة الأعباااء والمساائوليات ومااا يترتااب الحااديث الساامبي مااع الاانفس عمااى تعماايميم  حيااث ينتشاار بياانيم 
عمييااا ماان ضااووطات وتااوتر ياانعكس عمااى أداء المعممااين وكفاااءتيم وعمااى التلاميااذ ودافعيااتيم وتفكياارىم 

، ومااان ىناااا بااارزت حاجاااة المؤسساااات التعميمياااة لمااادعم النفساااي والاجتمااااعي خاصاااة مساااتقبميمورؤياااتيم ل
الماادارس التااي تحتااوي عمااى تلاميااذ فااي المراحاال العمريااة الحرجااة وىااذا مااا خصااتو ىااذه الدراسااة ألا وىااي 
الماادارس الاعداديااة والااذي يقاادم ماان خاالال جيااود الاخصااائي الاجتماااعي فااي ىااذه الماادارس الااذي يقااوم 

ل إلاى ماا يرياده بمسااعدة و صابالتاالي الو عمى الحصول والوصول إلى تحقيق الاذات و ة التلاميذ دساعبم
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 ىااو الساامم الااذي يصااعده التمميااذ ليحقااق التقاادم والرقااي فاايبعااض الأشااخاص بحيااث يكااون تحقيااق الااذات 
إلى ما موصول يتم ذلا بمجيودات المرشد النفسي والاجتماعي الذي يعمل مع التمميذ لو  يمستواه الدراس
يتميااز بااو عاان غيااره، لإنجاااز عماال أو نشاااط تعميمااي  اتقاادر اكتشااا  ميااارات أو بتنميااة يرضاايو سااواء 

يسااعد ، كماا يمكان أن  الاتحكم فاي حياتاو بطريقاة ذكياة وجيادةيمكناو  والتممياذ تحدد السموا الخااص بفي
لمتعامل مع نفسو ومع الوصول إلى طريقة معينة و في تحقيق التكي  والاجتماعي التمميذ النفسي المرشد 
ث بعااض ماان احاادلإ فااي تحديااد الوقاات الااذي يساااعد فااي المشاااركة والتعاااون مااع غياارهء باادو ال الآخاارين

إلى حالة مما يمكنو من الوصول  عن نفسو وعن نجاحو ومياراتو ارضالالتكي  عمى حياتو الشخصية و 
التاي يعايش فيياا ويحادث باين ىاذه من الاتزان بين سموكو وحالتو الاجتماعية والظارو  الخاصاة بالبيئاة 

وقاد جااءت ىاذه الدراساة  البيئاة.وفرة فاي تامالحصول عمى حاجاتو المشبعة ال الأشياء حالة من الاتزان و
ة فاي ساسايلمياارات الأامحصاول عماى ميذ للاتالإلييا التحسن في العممية التعميمية التي يسعى  لتوضيح 
جيااد وتفكياار مسااتقل شااكل ا بلياان و عرضااتيواقاا  التااي التااي تساااعدىم فااي التعاماال مااع كاال المو حياااتيم 

بياا وفقااً لمرحماة النماو  ونالرضاا عان كال التويارات التاي يمار  ، كاذلامستقل بعيداً عان الكباار والوالادين 
 مياااذلاتفاااي معالجاااة بعاااض الاضاااطرابات النفساااية التاااي يواجيياااا ال يميسااامماااا  مرحماااة المراىقاااةوخاصاااة 
كير في المستقبل الميناي الخااص باو بنااء عان التفيبدأ ف المجتمع أفراد ذو أخلاق منضبطة فيليصبحوا 

بعض القوة اللازمة لمواجية الصعوبات والمشاكل كتسب يو مستواه التعميمي أو عمى ميولو التي يفضميا 
  والقدرة عمى حميا والتكي  مع العمل والبيئة المحيطة بو.

 
 مشكمة الدراسة: 

ب التاادريب الميااداني فااي الماادارس الاعداديااة أن ىناااا لاحظاات الباحثااة خاالال إشاارافيا عمااى طاالا
تاادىور الحالااة النفسااية  ويرجااع ذلااا إلااى بشااكل ممحااوظ يلنظااام التعميمااالاجتماااعي فااي ادور الاادعم تزايااد 

والاوضااااع الاجتماعياااة لمتلامياااذ بسااابب ماااا مرباااو مجتمعناااا مااان انقطااااع متكااارر ومطاااول لمدراساااة بسااابب 
 ويم إيجابياة الأفاراد بقاالتعميم عمى تكاوين وتطاوير  دور تركيزالحروب ثم جائحة كورونا ، ومن ىنا بدأ 

مجتماااع ماااع معاااادة الإعماااار النشاااط لوعماااى اساااتعداد لإ مومصااايرى منفسااايأعماااى تحمااال المساااؤولية  ةقااادر 
تم استحداث مكتب لمدعم النفسي والاجتماعي بوزارة التربية والتعميم لتحقياق ىاذه وقد ، الميارات العممية 

نظااام متعاادد المسااتويات لممساااعدة النفسااية فااي الأغااراض حيااث اسااتند الاادعم النفسااي والاجتماااعي عمااى 
والمعماام البااديل والاجتماااعيين  يينلنفسااالاخصااائيين امااين و التعماايم. ويمثاال المسااتوى الأول ماان قباال المعم

المسااتوى الثاااني  ة ، أماااالمدرسااالفصاال و مباشاارة فااي لااذوي الاحتياجااات الخاصااة والااذي ينحصاار عممااو 
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تاؤدي الأعماال المنيجياة وتقاديم التاي دارات التعميمياة و الإفاي الاستشاارية والمراكاز اشتمل عمى الفصاول 
م المسااعدة المتخصصاة والمشااورة يتقادو  العااممين فااي المادارس يينالنفساصاائيين الاخالمشاورة لممعمماين و 

النفساااية  الييئاااات الإدارياااة والخااادماتعماااى المساااتوى الثالاااث ، فاااي حاااين تضااامن فاااي الحاااالات الخاصاااة 
حيااث  التابعااة لاوزارة التربيااة والتعماايم  والتاي تعماال فااي مجاال الاادعم النفسااي لمنظاام التعميماايوالاجتماعياة 

الادعم بمدياة طارابمس ، فيعمال البحاوث عماى المساتوى المشاركة من قبل ىذه المكاتب والمراكز فاي تمت 
الاستشااارية و التطويريااة و الوقائيااة و التنمويااة  ات الإصاالاحو التشاخيص  عمااى لنظااام التعميمااي فااي االنفساي 
يشااير الاتحاااد الاادولي ، و فااي العمميااة التعميميااة ذميااتلاملالرفاااه النفسااي إلااى تحقيااق يااد  والتااي تالتعميميااة 

 و الظار  ماع لالتعاما ىماع الفارد قادرة نما نيحسا نشااطلجمعياات الصاميب الأحمار بالن الادعم النفساي 
 لجمعياات ليدو الا الاتحااد( ترو التا نما عالياة درجاات ىماع ويتنطا التايو  الحارج حادثمل العادياة غيار
التقاارير الصاادرة ، و  (2014)(، كماا أشاارت دراساة نعاروزة 7:2007:الأحمارواليالال  الأحمار يبمالص

لتقاااارير الصاااادرة عااان المنظماااة الميبياااة لمسياساااات (، وا2015عااان منظماااة التضاااامن لحقاااوق الانساااان )
الارميح ، ودراساة ( 2020) ، ودراسة البرىماي (2021أبو خريص )( ، ودراسة 2017والاستراتيجيات )

باالن الاادعم النفسااي والاجتماااعي يساايم فااي تحسااين العمميااة التعميميااة وماان ىااذا المنطمااق  (2020ونصاار)
 ية الاخصاائي الاجتمااعسااىممماا مادى جاءت الدراسة الحالية لتجيب عمى تسااؤل رئيساي يتمثال فاي :

 ؟في المدارس لتحسين العممية التعميمية  ومساندة التلاميذدعم في 
 أهمية الدراسة:

 اسة فيما يمي:تكمن أىمية الدر  
ظارو  الحالياة فاي الفاي ظال  ةالاجتماعياوالمساندة الدعم زيادة الحاجة إلى خدمات و أنشطة -1

كثاارة حااالات اتساامت فتاارة الأزمااات والتااي ماار بيااا مجتمعنااا منااذ عقااد ونياا  بالمؤسسااات التعميميااة حيااث 
عادم و قمة انجاز الدرس عر و عدم الانضباط، من  نظام الداخميالالتلخر الدراسي و تعدد حالات مخالفة 

 دارس.تخريب ممتمكات الم و اليندام و العن  الجسدي و المفظي و احترام الأطر الإدارية والتربوية
ومدتاااااو ومحدودياااااة  والمسااااااندة الاجتماعياااااة طبيعاااااة تكاااااوين أطااااار الااااادعمإلقااااااء الضاااااوء عماااااى  -2

 تطوير والوصول للأفضل.يساىم في وضع وتحديد استراتيجيات لمالإمكانيات ووسائل العمل المتاحة 
الاثااراء العممااي لموضااوع الدراسااة الحاليااة فااي المكتبااات بالجامعااات الميبيااة ، فعمااى الاارغم ماان  -3

لاتاازال -بحسااب عماام الباحثااة–أىميااة ىااذا المجااال الحااديث إلا أن الدراسااات التااي اسااتيدفت ىااذا المجااال 
 قميمة إلى حد ما. 
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ازدادت أىمية ىذه الدراسة وفقا لطبيعة الشاريحة التاي ركازت عميياا الدراساة ، حياث اساتيدفت  -4
عدادياااة وماااا لياااذه الاىاااذه الدراساااة شاااريحة الاخصاااائيات الاجتماعياااات بمؤسساااات التعمااايم فاااي المرحماااة 

 المرحمة التعميمية من حساسية لكونيا تتزامن مع مرحمة المراىقة المتوسطة 
  أهداف الدراسة:

فاي تساييل العممياة التعميمياة فاي المادارس جتمااعي تسميط الضوء عمى أبعاد وأنشطة الدعم الا-1
 الاعدادية.

في تسييل العممية التعميمية فاي جتماعي التعر  عمى مدى مساىمة خدمات وأنشطة الدعم الا-2
 الاعدادية.المدارس 

 تساؤلات الدراسة:
 ؟لاعداديةا رسامدفي تسييل العممية التعميمية في الخدمة الاجتماعية ما ىي أبعاد وأنشطة ال-1
 في تسييل العممية التعميمية في المدارسخدمة الاجتماعية ال ما مدى مساىمة خدمات وأنشطة-2
 ؟الاعدادية

 المصطمحات المستخدمة في الدراسة:
 ىماع الفارد قادرة مان سانيح نشااط يأ وبلنا ليو الاد الاتحااد فاوعر  الادعم النفساي والاجتمااعي:-
( ترو التا نما عالياة درجاات ىماع ويتنطا كاالتي ةحرجاماللأحاداث ل العادياة رغيا و الظار  ماع لالتعاما
 المسااعدة مقاديو تبلنا رائياا(إج (الاجتمااعي النفساي مالادع الباحثاة  تعار و  (،2006:3: ليو الاد الاتحااد

  ديات ادر الأفا مةسالا ماىع لةو مسائ اجتماعياة نفساية لاماو ع انااى نأ يأ اجتماعياة، نفساية أسس ىمع
النفساي(  صاحةمل ولصامو ل راباتالاضاط معالجاةو  قاياةو ال وأ الاجتماعياةو  النفساية مةالسالا حماياة إلاى

 (إجرائي
ماااع ممين عااااين اليعاماااخصاااائيين الاجت: ىااام الاعدادياااةفاااي المااادارس الاخصاااائي الاجتمااااعي الا-

  التعميم أبو سميم )إجرائي(.عدادية التابعة لمكتب الا سر داالسنوات الثلاثة بالمالتلاميذ في 
 :حدود الدراسة-

 الاخصااائي الاجتمااعي فااي الماادارس الاعداديااة( 33) الحاد البشااري: أجرياات الدراساة الحاليااة عمااى
 سميم. التابعة لمكتب التعميم أبو

 .( 202مارس  21 – 2023ر يناي21) استمرت الدراسة من الحد الزمني:
الواقعاة فاي نطااق منطقاة الاعدادياة اقتصرت الدراساة الحالياة عماى بعاض المادارس  الحد المكاني:

 سميم. أبو
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 الإطار النظري:
تعتباار المدرسااة أحااد المؤسسااات الاجتماعيااة التااي أنشاالىا المجتمااع ماان أجاال أداء بعااض الوظااائ  

وتحاددت وظاائ  ، الاحتياجات الضرورية في المجتمع الاجتماعية والتي بدورىا تؤدي إلى إشباع بعض
المدرسااااة نتيجااااة لمتوياااارات التااااي تحاااادث فااااي البناااااء المجتمعااااي حيااااث تتفاعاااال المدرسااااة مااااع المؤسسااااات 

ممدرسااة غياار الوظيفااة التعميميااة البحثااة لالاجتماعيااة الأخاارى فااي المجتمااع وتتساااند معيااا تساااندا وظيفيااا 
اعياااة الأخااارى فاااي فاااي بداياااة ظيورىاااا ولكااان بسااابب تخماااي بعاااض المؤسساااات الاجتمعميياااا كانااات والتاااي 

لأساارة ىااي وتوضاح الباحثااة أن ا. (2003:43)رشااوان:المجتماع عاان أداء وظائفيااا تزايادت ميااام المدرسة
المؤسسااة التااي تيااتم بالتنشاائة الاجتماعيااة إلا إنااو بساابب تحماال بعااض القاايم المجتمعيااة وتشااعب متطمبااات 

ىنا نارى إن المدرساة لام  نوم ،ةالمدرسالمجتمع المعاصر بدأت الأسرة تتخمى عن ىذه الوظيفة لتتبناىا 
تعد فقط مؤسسة تعميمية بل وأخذت عمى عاتقيا مجموعة من الوظاائ  الأخارى مثال الوظاائ  التربوياة 

وماااان ىنااااا ومااااع تعاااااظم دور المدرسااااة باااادأت الخدمااااة الاجتماعيااااة  والاقتصااااادية والاجتماعيااااة والسياسااااية
الطاالاب عمااى رفااع مسااتوى وأداء قاادراتيم بالتومواال إلااى وسااط ىااذا البناااء الاجتماااعي ماان أجاال مساااعدة 

الطبيعيااة ومساااعدتيم عمااى التكياا  مااع أبنيااة المدرسااة الماديااة منيااا والمعنويااة، بالإضااافة إلااى مساااعدة 
 تتحاااول ىاااذه الطااالاب عماااى تجااااوز الصاااعوبات التاااي تحاااول عااان اساااتولاليم لماااوارد المدرساااة وحتاااى لا

امج التاي يصامميا الأخصاائي الاجتمااعي فاي ويتم ىذا بلكمماو عان طرياق البار  الصعوبات إلى مشكلات
 المدرسة باعتباره الشخص المؤىل لأداء ىذا الدور.

 :في المدارس مخدمة الاجتماعيةالمنطمقات التربوية ل
نماا ىاي مؤسساة تربوياة تعميمياة ( 2007يشير )خاطر  أن المدرساة ليسات مؤسساة تعميمياة فقاط واه

فيي جزء لا  الضروري أن يتم التفاعل بينيا وبين المجتمع المحميليا وظائفيا الاجتماعية اليامة، ومن 
وفاي  يتجزأ من واقع ىذا المجتمع تتلثر بو وتؤثر فيو وتعد أفاراده لمحيااة ولممسااىمة الإيجابياة فاي تنميتاو

البدايااة لابااد لنااا أن نحاادد مفيااوم الخدمااة الاجتماعيااة فااي المجااال المدرسااي حتااى يتساانى لنااا فيمااا بعااد أن 
. ومااان ىناااا (2007:166)خااااطر : ة فاااي المجاااال المدرسااايبشاااكل أوساااع عااان الخدماااة الاجتماعيااا ناااتكمم
 :التالي أىم عناصر الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي في التعري الباحثة  وجزست

 مفهوم الخدمة الاجتماعية:
مااااعيون يقاااوم بياااا أخصاااائيون اجتحياااث ميناااة الخدماااة الاجتماعياااة  فياااو ماااارستىاااي عباااارة عااان مجاااال  

ماادربون عمميااا وعمميااا عمااى العماال فااي المجااال المدرسااي وتكااون المدرسااة والمعاىااد والكميااات ىااي مكااان 
الممارسااة، وتعتمااد عمااى معااار  ونظريااات وفمساافة وقاايم الخدمااة الاجتماعيااة فااي مساااعدة الطاالاب عمااى 



 الغول الله عبد نجاة
 

09 

    Journal of The Academic Forum (Human Sciences)                                           (يةالإنسان العلوم)المنتدى الأكاديمي مجلة 

 

ة المدرساية بياد  الاستفادة من موارد المدرساة ومسااعدتيم عماى مواجياة مشاكلاتيم والانخاراط فاي الحياا
مجموعة من المجيودات المينية التاي يييئياا الأخصاائي تمثل  ييفقا لذلا فو و  ، يفة المدرسةإنجاح وظ

تنميااة شخصااياتيم والاسااتفادة ماان ماان خاالال الاجتمااعي لطمبااة الماادارس لتحقيااق أىاادا  التربيااة الحديثااة 
مختمفااة وبااذلا فيااي تيااتم بناااحيتين الفاارص والخباارات الااى أقصااى حااد تساامح بااو مقاادراتيم واسااتعداداتيم ال

لكااي تنمااو شخصااية الطالااب نمااوا متكاااملا ماان خاالال اشااباع حاجااات الفاارد الجساامية والعقميااة والوجدانيااة 
 ومجتمعو. ئتوبيلمفرد مع  ةالسميم ةتشجيع العلاقات الاجتماعي لاوالاجتماعية وكذ

 (2021ر إليو )أبو خريصدرسة كما أشاأصبح النشاط الميني للأخصائي الاجتماعي في المقد و 
أساسا لمحاولة مساعدة تلاميذ المدرسة عمى حل مشاكميم والتومب عمى الصعوبات التي تواجييم وذلاا 

مان ماوارد وامكانياات  المناسابةأية عوائق قد تعرقل التحصيل الدراسي لمتلامياذ أو تمناع اساتفادتيم  لإزالة
 الاجتماعياةسااعدة التلامياذ عماى القياام بالدوارىم ، واليد  الاساسي مان وراء ذلاا العمال ىاو م المدرسة
وتعماايم التلاميااذ واعاادادىم  ةعمااى تحقيااق رسااالتيا فااي التربياا ةومساااعدة المدرسااة وسااميم طبيعيااةبطريقااة 

لممستقبل كما تعر  بلنيا تقديم خدمات معينة لمساعدة الأفراد والتلاميذ إما بمفاردىم أو داخال جماعاات 
لمتكي  مع العراقيل والصعوبات التي تق  أماميم وتؤثر في قياميم بالمساىمة بمجيود فعال فاي الحيااة 

حاااداث تويااارات مرغاااوب فيياااا فاااي ساااموا والمجتماااع ، كماااا تسااااعدىم عماااى إشاااباع حاجااااتيم ا لضااارورية واه
)أبو التلاميااذ ، وتسااااعدىم عمااى تحقياااق أفضااال تكياا  يمكااان لبنسااان ماااع نفساااو ومااع بيئتاااو الاجتماعياااة

الخدمة الاجتماعية المدرسية رسالة تربوية قبل أن ( أن 2020( وقد أكد )البرىمي 2021:440خريص:
ردية وكعضو يعيش في المجتمع لتحقيق النمو المتاوازن كحالة ف عمى مساعدة الطالبتعتمد تكون مينة 

تنمياة الطالاب المتكامل الشخصية والاستفادة من الخبرة التعميمية إلى أقصى حد ممكان وىاي باذلا أداة ل
تنشااائة الطالاااب اجتماعيااااً وتدريباااو عماااى الحيااااة والتعامااال الإنسااااني ، وبياااذا تقاااوم بوالجماعاااة والمجتماااع 

كساابو و برات والجوانب المعرفياة لإعاداده لحيااة اجتماعياة أفضال بالخ هتزويدو  الإيجابي  تعاديل ساموكو واه
لمتعاااار  عماااى اسااااتعداداتو وقدراتااااو وميولااااو تو مساااااعدوبالتااااالي رة عمااااى التوافااااق الاجتماااااعي الساااوي القاااد

التكاماال مااع المجتمااع ماان أجاال اسااتثمار الطاقااات البشاارية و  ا والاسااتفادة منيااا لأقصااى حااد ممكاانوتنميتياا
حااة وحفزىااا عمااى العماال البناااء وربااط الطالااب بالبيئااة المحميااة بمااا يحقااق الرفاىيااة الاجتماعيااة وبيااذا المتا

المعنااااى تكااااون الخدمااااة الاجتماعيااااة المدرسااااية جانباااااً أساسااااياً محورياااااً فااااي الوظيفااااة التربويااااة التعميميااااة 
 .(2020:105)البرىمي :لممدرسة
لخدمة الاجتماعية المدرسية أىدا  ا (2007)خاطر  حدد أىدا  الخدمة الاجتماعية المدرسية:-

 اكتساب الطلاب مجموعة من الاتجاىات والميارات والمعار  التي تتمثل في:في 
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الإيماان باا  ترساي  دعاائم اكتساب الطالب مجموعة من الاتجاىات الصالحة والتي مان بينياا   -
 التي تؤمن سموكو. والإعزاز بالقيم الدينية

تنمياة روح التعااون و الإيماان بالأىادا  المشاتركة و لمحمي والقومي والإنسااني الانتماء لممجتمع ا -
 مع الآخرين والعمل بروح الفريق.

احتاارام النظااام وتقاادير قيمااة الوقاات و القاادرة عمااى تحماال المسااؤولية و القاادرة عمااى القيااادة والتبعيااة  -
 مواجية المشكلات.و التفكير الواقعي السميم و والعمل 
مسااعدة الطالاب عماى أن يتاوفر لدياو و يارات اليدوية والفنياة والفكرياة اكتساب الطالب بعض الم -

الارتباااط بالخطااة و  قاادر مناسااب ماان المعمومااات والمعااار  التااي تعينااو عمااى فياام نفسااو ومعرفااة مجتمعااو
 .ربط المدرسة بالبيئة وبقضايا المجتمع مع القومية لمتنمية

الإسيام في تنمية إيجابية الطالب  كيز عمى الفئات الأكثر احتياجاً رعاية الطلاب مع التر  شمول -
 .(169::2007)خاطر:للاستفادة من العممية التعميمية 

يتمثااااال الااااادور الااااارئيس للأخصاااااائي  الأخصاااااائي الاجتمااااااعي فاااااي المجاااااال المدرساااااي:إسااااايامات -
وضااع و   يئااة المدرساايةتوافااق الطالااب مااع واقااع الحياااة والبالاجتماااعي المدرسااي فااي العماال عمااى تحقيااق 

توافااق الطالااب ( أن 2003يبااين )رشااوان و ،  تنميااة الطالااب اجتماعياااً وسااموكياً الباارامج التااي ماان شاالنيا 
تثمار طرق الخدمة الاجتماعية )فرد، جماعة، تنسيق( فيما يحقق تلىيل الطالب بما اسمن خلال يتحقق 

مكاناتاو الشخصاية والبيئياة لمحيمولاة دون الحياة وبماا يييئاو لتوجياو قدراتاو صعوبات يمكنو من مواجية  واه
ويساااتدعي ذلاااا تطاااوير بااارامج الخدماااة الاجتماعياااة  ، تردّياااو فاااي ميااااوي التخمااا  الدراساااي والاجتمااااعي

المدرسااااية حتااااى يمكاااان تحقيااااق مااااا ىااااو مطمااااوب منيااااا، ويتمثاااال ىااااذا فااااي إمكانيااااة تااااوفير ساااابل الرعايااااة 
كلات التوافاااق وصااعوبات الااتعمم والظااارو  الاجتماعيااة التااي يمكاان مااان خلاليااا المساااىمة فاااي حاال مشاا

والأماااراض الاجتماعياااة ضاااطرابات ياااو مااان التاااردي فاااي الاقالبيئياااة التاااي تعاااوق مسااايرة الطالاااب العممياااة وت
رشاده لما يمكنو من تحساين نماط وأساموب الحيااة العاماة وبماا يتوافاق ماع مساتجدات الواقاع المعاصار  ،واه

 عيااة تااؤدي إلااى صااعوبة فااي التحصاايل العممااي الواجاابوالأمااراض الاجتما ضااطراباتأن الامراعاااة مااع 
ل وتؤثر في مسيرة التقدم الدراسي، وتحول دون التوافق الاجتماعي والتفاعال الساوي ماع علاقاات التواصا

مما يؤثر بالسمب في عوامال الصاحة النفساية لادى الطالاب وفاي طرائاق  الاجتماعي مع المكونات البيئية
مااان خااالال برامجاااو الإخصاااائي الاجتمااااعي أن يااادعم يوجاااب عماااى مماااا تحساااين الأحاااوال الاجتماعياااة. 

قااايم التوافااااق والمعاااايير الاجتماعيااااة لااادى الطالااااب وذلاااا لمااااا لياااا ماااان أثااار فعااااال فاااي مواجيااااة الخدمياااة 
( ، كمااااا أشااااار ) 2003:114)رشااااوان : احتياجااااات الطالااااب النفسااااية والاجتماعيااااة والتربويااااة الأساسية
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المشاااركة فااي العماال  صااائي الاجتماااعي المدرسااي تتمثاال فاايلبخ أن الميااام الأساسااية( 2020البرىمااي 
 البرامجي لتنمية قدرات الطالب بما يعينو عمى الاستفادة من الإمكانات المتوافرة لدى الطالب والبيئة معااً 

التوجيااو لجيااات تقااديم العااون المااادي ، و  تعتاارض طريقااو الأكاااديمي والعلاقااي تااذليل أيااة صااعوبات قااد، و 
تقاديم العاون المعناوي الاذي يعاين الطالاب عماى إمكانياة و  حالتو من الطلاب مثال ىاذا العاونلمن تتطمب 

الاساتفادة ماان قدراتااو التااي تمكنااو ماان خدمااة نفسااو بنفساو، وذلااا عاان طريااق التاالثير فااي أفكاااره واتجاىاتااو 
تقااديم باارز كمااا ي   وقيمااو، ودعاام مفيومااو لذاتااو حتااى يكااون مفيوماااً إيجابياااً )الااوعي بالااذات والساامو بيااا(

العاااون البيئاااي لماااتمكن مااان الاساااتفادة مااان الماااوارد البيئياااة المتاحاااة والممكناااة والعمااال عماااى التعاااديل فيياااا 
تحدياااد أساااس ومباااادئ جتماعياااة المدرساااية إلاااى الخدماااة الا ميناااةوىاااذا يااادعو القاااائمين عماااى ،  لصاااالحو

الإخصائي الاجتمااعي أن دور مراعاة وأخلاقيات ومواصفات لدور الإخصائي الاجتماعي المدرسي مع 
فياااو ياانيض عماااى مجموعاااة ماان القواعاااد المدروساااة  ،ولاام يكااان دوراً روتينيااااً تقمياادياً دور مياااري تطبيقاااي 

والمصمّمة عمى أساس عممياة تساتند إلاى مياارة وخبارة مبنياة عماى الاساتعداد والرغباة فاي ممارساة الميناة 
بتحويال معاىاد ياام قعماى القطاع التعمايم بن المسئوليفع دا وىذا م،  بالتلىيل والتدريب التي يمكن صقميا

الخدمة الاجتماعية إلى كميات جامعية ليا سياساتيا التربوية واستراتيجياتيا ومناىجيا وبرامجيا التنفيذياة 
لبااااذل جيااااود وأعمااااال اسااااتيلاكية باااال ليااااا دلالتيااااا ونتائجيااااا ييااااد   المخططااااة تخطيطاااااً عممياااااً راقياااااً لا

حيااث إنيااا تزيااد ماان ، م ماان عواماال التنميااة الاقتصااادية والاجتماعيااة اىاا ميااا عاماالجعالاقتصااادية ممااا ي
وعمااى الارغم ماان ىاذا الجيااد الصاادق المبااذول فاي تلىياال الأخصااائي  تادعيم الطاقااة الفاعماة فااي المجتماع

نااااااااااااى بتلىيمااااااااااااو الأكاااااااااااااديمي تعتالاجتماااااااااااااعي ماااااااااااان خاااااااااااالال تطااااااااااااوير المؤسسااااااااااااات العمميااااااااااااة التااااااااااااي 
مااااان خااااالال ( 2007ذا لا يتحقاااااق إلا كماااااا أشاااااار )فيماااااي ىاااااو ( 2020:106،107)البرىماااااي:والتطبيقي

زياااااادة نسااااابة الإنفااااااق المخصصاااااة لمجاااااال الخدماااااة و  ع بلىمياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة المدرسااااايةاقتناااااالا
وزياادة عوامال النجااح فياو والارتفااع بجاودة ذا المجاال لاىتماام بياإذ ينبواي تكثيا  وتعزياز االاجتماعياة، 

، ضامية والتفاوق لعلاقتاو بمساتويات التحصايل المدرساي والنجااح فياو ىذا المجال الخدمي مما يطمباو الأف
وتوجيااو اسااتجاباتو، وتيااذيب دوافعااو، وشااحذ طاقاتااو، وتنظاايم  صااقل قاادرات الطالاابفتوجااو الجيااود إلااى 

)فيماي:  تفاعلاتو، ودعم معااييره القيماة المرغاوب فيياا.. وغيرىاا مان مياام ذات صامة بمكاوّن الشخصاية
لمخدماااة الاجتماعياااة ىمياااة المينياااة الأعااادم التقميااال مااان يياااب الدراساااة الحالياااة ت. ولاااذا (2007:86،87

ق الأخصائي الاجتماعي بلعمال إدارية تخرج عن نطاق الوظيفة، وتباعد بينيا ار إغ عدموالتجاوز فييا و 
وبااين إبااداعات الاادور ومااا ينااتج عنااو ماان سااموكيات ممااا يدخمااو فااي صااعوبات ومشااكلات وتااوترات تااؤثر 

مما يدفع البعض لمعزو  عان الانتمااء إليياا أو الارتبااط بياا ،  حاط بياطبيعة المينة وما يبالسمب في 
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وذلااا لعاادم الاستبصااار بلىميااة المينااة ومتطمباتيااا وأبعادىااا، والسااعي الحثيااث لمتمييااز بينيااا وبااين ميااامّ 
،  والتلىال الأكااديمي لاووواجبات الإشرا  الفناي والترباوي والإداري والإرشااد الطلاباي فمكال اساتراتيجيتو 

( 2007( و)خاااطر2007( و)فيمااي 2003مااا جاااء بااو )رشااوانالباحثااة فااي الدراسااة الحاليااة ؤيااد تكمااا 
ة الفنياااتبااارز مااان خااالال الممارساااة  الأخصاااائي الاجتمااااعي المدرساااي اتمايلن إسااا( بااا2020و)البرىماااي 

د  مساااعدة بياايرىااا الأخلاقيااة بمبادئيااا ومعاي زاملتااوالا ة الخدمااة الاجتماعيااةعمااى أساااس فمسااف ةوالمينياا
التلاميااذ الااذين يتعثاارون فااي تعماايميم ومساااعدة المدرسااة عمااى تحقيااق أىاادافيا التربويااة والتعميميااة لإعااداد 

 البيئة المدرسية والبيئة المجتمعية المحيطة بو .مع التكي  والتلقمم  مكنوا منليت  أبنائيا لممستقبل
الأخصااائي الاجتماااعي فااي يسااتخدم  ل المدرسااي:طاارق الخدمااة الاجتماعيااة فااي المجاااتوظياا   -

كيفياة تقوم الباحثاة فاي ىاذا المجاال توضايح وسا ،المدرسة طرق الخدمة الاجتماعية فاي عممياة المسااعدة
خدماة الجماعاة وتنظايم المجتماع خدمة الفرد و في المدرسة مستخدما طريقة الاجتماعي عمل الأخصائي 

 :دراسيةال تمشكلاالفي حل 
طريقة خدماة لستخدم الأخصائي الاجتماعي ( إلى كيفية ا2003شير ) رشوان ي فرد:خدمة ال ولا:أ
مسااعدة الأفااراد الاذين يعااانون ماان مشاكلات تعااوق مان اسااتفادتيم مان الباارامج والخاادمات لمحاولااة كالفارد 

لااذا فيااو يسااعى لمعماال مااع الحااالات التااي ليااا تاالثير مباشاار عمااى تحقيااق الوظيفااة الاجتماعيااة ، المدرسااية
وماان ىنااا تتحاادد مجموعااة ماان المشااكلات التااي تاارتبط برعاقااة وظيفااة المدرسااة ومنيااا الوياااب ، لممدرسااة 

مساااعدة الطالااب الااذي يااتم و  والمشااكلات السااموكية ي عاان المدرسااة والحصااصالمتكاارر والتاالخر الصااباح
 ةرديافلخادمات ذلاا بتقاديم الاخصاائي الاجتمااعي ن و ويكا يمكناو الاساتمرار فياو ولا بعص جو موق يوا
 الاجتماعياااةبحاااث المشاااكلات ، و  ةبحاااث الحاااالات التاااي تحتااااج الاااى معوناااات اقتصااااديم مااان خلالياااا يااات

كانياااات تحوياال الحاااالات التااي تعجااز ام، و  والصااحية والتعميميااة والأخلاقياااة والسااموكية والدينيااة والنفسااية
تقاديم التوجياو والارشااد و  ومتابعتياا المختصةعن علاجيا الى الييئات والمؤسسات والتنظيمات  المدرسة
تزوياد رواد الفصاول مان المدرساين و  التي يستقبميا الاخصائي الاجتمااعي السريعةفي المواق   والمعونة

 .( 2003:116)رشوان:بالبيانات والارشادات التي تساعدىم عمى التعامل مع الطلاب
 : طريقة خدمة الجماعة:نيااث 

 ةالاجتماعيا ةتتحمل العبء الاكبر فاي تنشائة الطالاب التنشائ ةان المدرس( 2009أكد )سرواجي  
التاي تاؤدي الاى التالثير فاي نماو  ةىاي الادا ةومادامات الجماعاات المدرساي،  واعدادىم لممساتقبل ةالسميم

 ةفااي المدرساا ة ساااليب الحيااأتنظاايم ة كااان لزاماا السااوي ةي اكسااابيم مقومااات الشخصايالطالاب وتساااىم فا
مجموعاة عان طرياق سواء في جماعاة الفصال أو جماعاة النشااط حتاى تساتطيع أن تحقاق الوارض منياا 
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من التلاميذ ليم ميل مشترا لمزاولة ىواية معينة وىم يسعون إلى إشباع ىذا الميال فاي نشااطيم ويكمان 
ىااذه الجماعاااة فااي تنميااة خباارات أعضااائيا وتشااجيع ىاااوايتيم  دور الأخصااائي الاجتماااعي فااي اسااتولال

ويتحقاق ىااذا عنادما يقااوم الأخصاائي بريجاااد ،  وتادريبيم عماى السااموا الاجتمااعي الااذي يتطمباو المجتمااع
نوع من التجانس والتنظيم بين أعضاء الجماعة ومسااعدتيم عماى وضاع برناامج يحقاق أىادافيم واختياار 

تحدياد ة و التخطيط والتنظيم لتكاوين جماعاات النشااط بالمدرساا من خلال ذلو  قائد ك ء لقيادة الجماعة
بين التلاميذ للانضمام الى الجماعات التي يرغاب  ةنشر الدعو ة و لكل جماع ةالموارد والامكانيات اللازم
الاشاااارا  عمااااى انتخاااااب مجمااااس اداره لكاااال جماعااااو كااااالرئيس ونائااااب الاااارئيس و أن ينضاااام الييااااا الطالااااب 

اختياار و  ةبنشااط الجماعا ةتعمايم نمااذج مان الساجلات الخاصا، كماا يكاون بن الصاندوق وأماي والسكرتير
فيي يقاوم بياا الاخصاائي  ةالاجتماعي ةلكل جماعو ماعدا الانشط ةرائد مناسب من بين مدرسي المدرس

مسااعدة رواد الجماعاات عان طرياق تزويادىم ، و  (ة، ناادي مدرساي، خدماة بيئياةالاجتماعي )خدمو عام
جماااع و  ةاعاااداد ساااجل عاااام يحصااار فياااو بياناااات اجمالياااو عااان جماعاااات النشااااط بالمدرساااو ماااات بالمعمو 

 .(2009:61)سرواجي:بكل جماعو في نياية العام الدراسي ةالمعمومات الخاص
  ا: طريقة تنظيم المجتمع:لثثا

ن المدرسة مجتمع محمي داخل المجتمع ( أ2007الاجتماعي كما أوضح )فيميالأخصائي عتبر ي
من أجل ،  يق العلاقة بين المدرسة والمجتمعدور الأخصائي الاجتماعي في محاولة تنسبرز الأكبر، وي

معمال ماع التنظيماات المختمفاة مثال مجاالس الآبااء والمعمماين و الخدماة العاماة المدرساية واتحااد ي لسعال
و مان خلالياا  لاقللانطا المدرسةفي تكوين تنظيمات عمى مستوى  المساعدةتمثل ذلا في وي،  الطلاب
العماال عمااى تاادريب ، وكااذلا  انظيمااات والعماال عمااى نموىااا وتطورىاافااي وضااع باارامج ىااذه الت المساااعدة

العمال ماع ، إضاافة إلاى  التنظيمااتتوضيح وتحديد مسئولية ىاذه و المسئولين عن ىذه التنظيمات  القادة
 بالمدرسااةمااس الاارواد أو النشاااط العماال مااع مجو مجمااس الاباااء والمعممااين بتنظاايم اجتماعاتااو والاعااداد ليااا 

خطااة عماال يضااعيا موضااع التنفيااذ وماان ثاام  إعاادادوعميااو  بالمدرسااة العامااة الخدمااةالقيااام برئاسااة مركااز 
بتنفياذىا  المدرساةالتي تقاوم  الاجتماعية الخدمةومشروعات  العامة الخدمةمسئول عن مشروعات يكون 

 المدرساااةبااين  الاجتماعياااةوضاااع وتنفيااذ خطاااو لتنظاايم تباااادل الخاادمات وبالتااالي لخدمااة سااكان المجتماااع 
 ةتقوياااة الاااروابط والصااالات باااين المدرسااا، وىاااذا ماااا ياااؤدي إلاااى وىيئاااات ومؤسساااات وتنظيماااات المجتماااع 

 .(2007:88)فيمي :والبيت والمجتمع
 اختصاصات الأخصائي الاجتماعي في المدارس:
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مان خالال ( 2002 روفقا لما أكاده )أباو النصا مدارساختصاصات الأخصائي الاجتماعي في التتحدد  
 ي:مالممارسة الفنية والواقع العممي وتطور الواجبات والمستجدات فيما ي

إعداد الخطة والبرنامج الزمني لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة وفقاً لبمكانات المتاحة مع  -
 تميزىا باستحداث وابتكار البرامج.

ساااجل الحاااالات الفردياااة مثماااة فاااي تممنظماااة لأعماااال التربياااة الاجتماعياااة والإعاااداد الساااجلات ال -
ساااجل و ساااجل البااارامج العاماااة و ساااجل اجتماعاااات المجاااالس المدرساااية و ساااجل الأخصاااائي الاجتمااااعي و 

سجل المواق  الفردية الساريعة و سجل متابعة التلخر الدراسي و الجماعات الاجتماعية التي يشر  عمييا 
 يو الجمعي.سجل الإرشاد والتوجو 

مماااا  الخطااااة ي مثمااااة فااااتمإعااااداد الممفااااات المنظمااااة لأعمااااال التربيااااة الاجتماعيااااة بالمدرسااااة وال -
 ممااا  حاااالات الوياااابو مااا  الأنشاااطة والبااارامج العاماااة ومممااا  القااارارات والتعميماااات و والبرناااامج الزمناااي 

مماا  الحااالات السااموكية و مماا  الحااالات الاقتصااادية و تكاارار الرسااوب ومماا  مماا  الحااالات الخاصااة و 
 .(وتوجيو السموا الطلابي )تقويم

إعااااداد مشااااروع الميزانيااااة الخاصااااة بلنشااااطة التربيااااة الاجتماعيااااة )النشاااااط الاجتماااااعي، الخدمااااة  -
 .(والمعممين الآباءالعامة، مجالس 

 ،الدراسااايدراساااة وتشاااخيص وعااالاج الحاااالات الفردياااة )الاقتصاااادية، الشاااطب، الويااااب، التااالخر  -
، الصاااحية ، النفساااية ، الاجتماعياااة ، كباااار السااان ، متكااارري الرساااوب ، والحاااالات المدرساااية الساااموكية
مااااااااا كخصااااااااائي الاجتماااااااااعي فااااااااي ىااااااااذا الإطااااااااار يقااااااااوم الأ( ، 2002:38() أبااااااااو النصاااااااار: الأخاااااااارى

 كما يمي:عمميات الإرشاد الفردي والجمعي لتما الحالات ( ببعض 2008ن)الشيرانييب
بلولياء الأمور، الزياارات المنزلياة لمحاالات التاي تساتدعي ذلاا وبترتياب مسابق الاتصال ىاتفياً  - 

 مع الأسرة.
حصر الطلاب متكرري الرسوب وتنظيم متابعتيم ورعايتيم بالتعاون المشترا مع إدارة المدرسة  -

 وأولياء الأمور وىيئة التدريس.
المدرساة وىيئاة التادريس وأوليااء حصر الطلاب كبار السن ومتابعتيم متعاوناً في ذلا ماع إدارة  -
 الأمور.
رعاية الحاالات النفساية وتحويال ماا يحتااج منياا إلاى خادمات تخصصاية لمعياادة النفساية ووحادة  -

 التخاطب والإرشاد والتوجيو الأسري بقسم التربية الخاصة.
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ل كشاو  التركيز عمى بحث ومتابعة الطلاب المتفوقين عممياً والمتلخرين دراسياً وذلا من خلا -
 درجاتيم ومتابعتيم في الامتحانات المختمفة عمى مدار العام الدراسي.

الاساااتعانة بساااجل القياااد وبطاقاااة درجاااات الطااالاب فاااي الامتحاناااات الدورياااة والبياناااات المبرمجاااة  -
 بالحاسب الآلي في علاج الحالات الفردية.

يااود علاجيااة لفتاارات اكتشااا  حااالات الطاالاب ذوي الاحتياجااات الخاصااة والتااي تحتاااج إلااى ج -
عداد مم  خاص بكل حالة عمى حده.  طويمة، ودراستيا وتشخيصيا ووضع خطط علاجية ليا، واه

القيااام بلعااداد كشااو  المساااعدات الاجتماعيااة لمطاالاب المسااتحقين ليااا وصاارفيا عنااد ورودىااا،  -
جراء البحوث لمحالات الجديدة في المواعيد التي تحدد من قبل الإدارة، أو أجراء  بحاوث لمحاالات التاي واه

رساااليا  تحتاااج إلااى مساااعدات ماان مخصصااات المدرسااية ماان أرباااح المقصاا  واقتااراح قيمااة المساااعدة واه
 لإدارة التربية الاجتماعية.

المشاااركة فااي وضااع الباارامج الخاصااة بالكشاا  عاان ميااول ومواىااب وقاادرات الطاالاب وتوجيييااا  -
تحديااد أنااواع الجماعااات المدرسااية الخاصااة بالأنشااطة، شاااركة إدارة المدرسااة فااي وموتنميتيااا واسااتثمارىا 

 واختيار رواد الجماعات والأسر المدرسية.
تقديم المشورة الفنية لرواد الصفو  والجماعات والأسر المدرسية فاي كيفياة وضاع الخطاط التاي  -

ماعااة الإشاارا  عمااى جو تمبااي احتياجااات الطاالاب ، وتااذليل الصااعوبات التااي تااواجييم عنااد تنفيااذ الباارامج 
واحدة أو اثنتين من جماعات النشاط المدرسي ذات الطابع الاجتماعي مثل ) الرحلات ، الخدمة العامة 
، جماعااة ذوي الاحتياجااات الخاصااة ، جماعااة المساانين ، الشااطرنج ، جماعااة البيئااة  النااادي المدرسااي 

س الصفو  ومجمس الإشرا  عمى تشكيل مجال، إضافة إلى جماعة اليلال الأحمر ، النشاط التعاوني 
 طلاب المدرسة وتنظيم نشاطيا بالتعاون مع رواد الصفو  بالمدرسة .

مجمااس النشاااط و مجمااس الييئااة الإداريااة والتدريسااية والمتمثمااة فااي أمانااة ساار المجااالس المدرسااية  -
مجمس توجياو الساموا الطلاباي و مجمس الآباء والمعممين و مجمس المربين و المدرسي أو الأسر المدرسية 

 ويمو.وتق
تنظيم المسابقات داخل المدرسة مثل )أوائل الطمبة، أسبوع النظافة والمساابقات الثقافياة والأدبياة  -

والفنية، الخط العربي، الطالب المثاالي، الصا  المثاالي، الشاطرنج ... الا ( وكاذلا تنظايم الاشاتراا فاي 
دارة التربية الاجتماعية.  المسابقات العامة التي تنظميا الوزارة واه

الإشرا  عمى تنظيم الحفلات المدرسية في المناسابات الدينياة والوطنياة بكافاة أنواعياا والإعاداد  -
 .(2008:97،98)الشيراني: تنظيم الرحلات العممية والترفييية والإشرا  عميياو المسبق ليا 
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 النظريات المفسرة لموضوع الدراسة: 
 كافة بين متبادل تلثير ىناا أن( عمى 2009حبيبالأنساق ) نظرية تقوم  نظرية الأنساق العامة:

 لمنساق متكامال شامولي إطاار فاي جتمااعي ا موق  يأ فيم يتمجتماعية و الا ق الممو  المؤدية الأطرا 
 تحدد بيا مرتبطة حدود نسق لكل، حيث يكون  بينيما التبادلية والعلاقات بو المحيطة والأنساق الأكبر
 حالاة عمى لمحفاظ نسق كل ميلدقيقا وي تحديداً  الحدود ىذه تحديد يجب لذا الموق  في مشاركتو درجة
 مان يأ عماى يطارأ تويار أي بالن النظرياة تفتارض، كماا توازناو اساتعادة إلاى دائمااً  ويساعى الثباات مان

 إلاى ياؤدى كماا عاماة بصافة النساقي فا توييار حادوث إلاى بالضارورةي يؤد فرنو لمنسق المكونة الأجزاء
 مجموعاة أي  محدد مرجعي إطار نسق، كذلا فرن لكل النسق لنفس المكونة الأجزاءفي  تويير حدوث
تارى و  (2009:64النساق)حبيب:  داخل الأفراد سموا يحدد أن شلنو من ما وكل والقيم والتقاليد العادات

واقاع الاخصاائي الاجتمااعي فاي المجاال  تفساير فاي العاماة الأنسااق نظرياة اساتخدام يمكانالباحثاة أناو 
 من وجزء صوير نسق تعتبر ىيالمدرسي انطلاقا من كون الاخصائي الاجتماعي يعمل في المدرسة و 

   .عمييا بالضرورة يؤثر المجتمع في يحدث تويير فلي ىنا ومن ,أكبر نسق
( 2000بحساب ماا أوضاح ) عثماان  الاجتمااعي الادور نظرياة تعتبار :الاجتماعي الدور نظرية -
 بيئتاو ماع الفارد تفاعال توضاح لأنياا وىاذا الاجتماعياة الخدماة فاي المساتخدمة النظرياات أىام مان واحدة

 أدواره عماى قدرتاو عادم من تنبع الفرد مشكلات من الكثير نأ حيث بينيم المتبادلة والعلاقة الاجتماعية
 في دور من أكثر يمعب تجعمو الانسان احتياجات وكثرت المعقدة الحياة طبيعة فرن ,بنجاح الاجتماعية
 ىاذه فاي لاو المشااركين توقعاات ويلائام دور كال يناساب معينااً  ساموكاً  مناو يتطماب الاذي الأمار المجتماع
 الآخرين توقعات الأدوار ىذه في ويراعى تتسارع أو تتجانس قد متعددة أدوار بل دور فرد مكلالأدوار، ف

 ويشبع اجتماعية وظيفة الأدوار توزيع يحققالاجتماعي ، و  الوضع أو الاجتماعية المكانة تحددىا والتي
لى التقدير إلى بالحاجة الشعور مبعثيا الفرد لدى نفسية حاجو يساعد و  ، الاجتماعي والتفاعل الانجاز واه
 أسااس عماى بياا يقاوم التاي المطالاب تحقياق طرياق عان لمياد  الوصاول عماى الفارد الأدوار توزياع

 يمكان تارى الباحثاة فاي الدراساة الحالياة أناو و  (2000:353عثماان:(معينة لميارات واكتسابو تخصصو
خصائي الاجتمااعي الا تحممياي التي المختمفة الأدوار بين الموازنة أو الموائمة في الدور نظرية استخدام

 دور لكال أن حياث مانالتي يؤذييا  المينية بالأدوار ترتبط التي والأعباء المتطمبات بين التوازن تحقيقو 
 .الآخر الدور عن تختم  متطمبات

 الدراسات السابقة:
 (:2021دراسة أبو خريص )-1
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 المدرسي بالمجال الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة رقمنة عنوان الدراسة: مقومات
لمممارساة المينياة  أىدا  الدراسة: ىدفت الدراساة إلاى تحدياد المقوماات المعرفياة والميارياة والتقنياة

 لمخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي.
 منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي بطريقة المسح الاجتماعي الشامل.

 ناةرقم حاول مقوماات الاجتمااعيين للأخصاائيين قيااس أداة الدراساة: قاام الباحاث برعاداد اساتمارة
 ال المدرسي.  مخدمة الاجتماعية بالمجل ةينيالم ةالممارس

بمديرياة التربياة والتعمايم بمحافظاة  اجتمااعي( إخصاائي 137عينة الدراساة: شاممت عيناة الدراساة )
 الفيوم . 
أكدت الدراساة عماى أىمياة التركياز عماى المقوماات المعرفياة والمقوماات الميارياة  نتائج الدراسة: -

فاي الخدماة الاجتماعياة بالمجاال المدرساي وىاو ماا يسايل أداء  والمقومات التقنية لتحقيق وتفعيل الرقمناة
 الاخصائي الاجتماعي لميامو بكفاءة وجدارة في دعم ومساعدة التلاميذ في المجال المدرسي.

 (: 2020دراسة البرهمي)-2
 عنوان الدراسة: دور الخدمة الاجتماعية في رعاية الشباب. 

 سابل إيجااد فاي المسااىمة ومحاولاة لمشاباب الفعمياة الاحتياجاات عماى التعار أىادا  الدراساة: 
 مشااكميم مواجياة عماى لممسااعدة الشاباب رعاياة فاي الاجتماعياة الخدماة دور عماي التعار ، و إشاباعو
 .لمشباب المختمفة المشكلات طبيعة عمى لتعر وا منيا، والحد

 . التحميمي الوصفي المنيج عمىدراسة ال ىذه زتارتكمنيج الدراسة : 
 أدوات الدراسة : الكتب والمراجع والدراسات السابقة في مجال الدراسة. 

 إلاي الإشاارة خالال مان الاجتماعياة الخدماة أىمياة عماي الساابقة سااتاالدر  أكادت نتاائج الدراساة :
 راتالادو ة قاماا فاي التنظيمياة ةز الأجيا ودور  )الأىمياة الجمعياات ( خالال مان المجتماع تنظايم طريقاة

عطااء مااميمص أالفار  ةتاحااو  الشاباب توعياة فاي منياا للاستفادة زكراالم داخل التدريبية  ماامأ الفرصاة واه
 العممياة المعرفاة مان متقادم لمساتوى لموصاول المينياة العممياة بتماا القياام عماى الاجتمااعي الأخصاائي

 وما الشباب مشكلات طرح ، ليم التدريبية العمل ورش ةقاموا اختصاصو، مجال في المينية اتار والمي
 وتنميتاو الشاباب لنيضاة الداعماة الأخارى والمؤسساات الجياات أماام ومعوقاات نقاص مان حياتيم ينتاب
  .الناجحة والخطط والوسائل بالطرق
 (:2020دراسة الرميح ونصر )-3

 عنوان الدراسة : آثار النزاعات المسمحة الميبية ودور الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا .



 عداديةالإ المدارس في الاجتماعي الاخصائي نظر وجهة من التعليمية العملية تطوير في الاجتماعية الخدمة مهنة واقع
 

55 
 Volume (8) Issue (1) 2024                                                                                    م 0509 (5( العدد )8المجلد )

 

لدراسااااة إلااااى التعاااار  عمااااى الآثااااار الاجتماعيااااة والنفسااااية والاقتصااااادية أىاااادا  الدراسااااة : ىاااادفت ا
 والصحية لمنزاعات المسمحة في المجتمع الميبي .

 . التحميمي الوصفي المنيج عمىدراسة ال ىذه زتارتكمنيج الدراسة :
أدوات الدراساااة : اساااتندت الدراساااة عماااى الوثاااائق التقاااارير الصاااادرة عااان منظماااة التضاااامن لحقاااوق 

 (.2017( ، والتقارير الصادرة عن المنظمة الميبية لمسياسات والاستراتيجيات )2015ان )الانس
عات المسامحة باين أبنااء الاوطن ماا زاالننتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى نتائج ىامة مفادىا أن 

باالفرد والأسارة  عات المسامحة تاؤديزافالن ،ومكوناتو المختمفة ىي إلا وسيمة ليدم المجتمع وتفكا أنظمتو
نسااانية التااي الإأحااد الأسااباب الرئيسااة لمكااوارث ، وىااو باادوره  والااولاء لمااوطن إلااى فقاادان مشاااعر الانتماااء

 المعيشية وحرمان المدنيين من الاحتياجات الأساسية لمحياة. ينتج تدىور الأحوال
العاام الاجتماااعي وياارى الباحثااان فااي ىااذا السااياق أن دور الخدمااة الاجتماعيااة يعااد بااارزا فااي تقااديم 

رار نمااو واسااتقوالنفسااي لأبناااء المجتمااع سااواء المتضااررين أو المعتاادين لإرساااء ركياازة متينااة يقااوم عمييااا 
فعندما تعام الفوضاى وينياار الأمان  ، بلبعاده المختمفة الأمن الاجتماعي بالتالي تحقيق وأمن المجتمع و

 حالة من الضع  والتفكا. الاجتماعي يتحول المجتمع إلى
 (:2021دراسة سلامة )-4

عنااوان الدراسااة : برنااامج إرشااادي لتصااحيح المفاااىيم الخاطئااة عاان المينااة لاادى الطاالاب المحااولين 
  لدراسة الخدمة الاجتماعية 

 برناامج اساتخدام باين العلاقاة تحدياد إلاى الدراساة أىادا  الدراساة : ىادفت الدراساة إلاى تياد 
 الطالاب لادى الخاطئاة المفااىيم لتصاحيح الاجتماعياة الخدماة العاماة فاي الممارساة منظور من إرشادي
 الفرعياة الأىادا  مان عادد خالال من الرئيسي اليد  ىذا ويتحقق الخدمة الاجتماعية لدراسة المحولين

 الاجتماعياة ،تصاحيح الخدماة بمكاناة المرتبطاة المحاولين الطالاب لادى الخاطئة تصحيح المفاىيم وىي
المفااىيم  الاجتماعياة ،تصاحيح الخدماة دراساة بطبيعة المرتبطة ولينالمح الطلاب لدى المفاىيم الخاطئة

 الاجتماعي  العمل بطبيعة المرتبطة المحولين الطلاب لدى الخاطئة
تجريباي المطباق عماى المجموعاة الواحادة الشابو  المانيج عماىدراساة ال ىاذه زتارتكامانيج الدراساة :
 باختبار قبمي وبعدي.

عاداد الباحاث إأدوات الدراسة : اساتندت الدراساة عماى مقيااس تصاحيح المفااىيم الخاطئاة وىاو مان 
)ساالامة( ، وتحمياال محتااوى سااجلات المعيااد لمعرفااة عاادد الطاالاب المحااولين ماان التعماايم الازىااري عمااى 

 مدار السنوات الماضية، إضافة إلى تحميل الأنشطة التي يتضمنيا البرنامج الارشادي .



 الغول الله عبد نجاة
 

59 

    Journal of The Academic Forum (Human Sciences)                                           (يةالإنسان العلوم)المنتدى الأكاديمي مجلة 

 

 علاقاة توجاد وماؤداه لمدراساة الرئيساي الفارض صاحة الدراساة عماي نتاائج لدراساة: أكادتنتاائج ا
 الخدماة فاي العاماة الممارساة منظاور مان إرشاادي برناامج باين اساتخدام إحصاائية دلالاة ذات يجابياةإ

 صحة وكذلا الاجتماعية الخدمة لدراسة المحولين الطلاب لدى الخاطئة لتصحيح المفاىيم الاجتماعية
 الفروض الفرعية.

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة:
التجريبااي أو الاابعض الماانيج فااي اسااتخداميا لمماانيج فبعضاايا اتبااع  تنوعاات الدراسااات السااابقة -2

الآخااار المااانيج الوصفي)المساااح الاجتمااااعي( و المااانيج التحميماااي المكتباااي بينماااا اعتمااادت الباحثاااة فاااي 
 الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي .

أىميااة الاادعم والمساااندة الاجتماعيااة والنفسااية أساافرت النتااائج فااي كاال الدراسااات السااابقة عاان  -2 
 التي تتضمنيا الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية.

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في توفير القاعدة المعموماتية لصياغة مشاكمة  -3 
 ي.الدراسة والاىدا  والاطار النظر 

 المنهجية لمدراسة: الإجراءات
ناو مان أنساب المنااىج لتحقياق لأفي ىاذا البحاث عماى المانيج الوصافي  ةالباحث اعتمدت منهج الدراسة:

ومن ثم يعمل عمى وصفيا وبالتالي فيو  أىدا  البحث، حيث ييتم بتحديد الوضع الحالي لظاىرة معينة
 دقيق.لواقع، وييتم بوصفيا وص  في ا الظاىرة كما توجدالواقع أو يعتمد عمى دراسة 

شمل مجتمع الدراسة الاخصائيات الاجتماعيات في نطاق بمدية أبو سميم وبمغ عددىن  :مجتمع الدراسة
 ( مدرسة لمتعميم الأساسي.22( إخصائية اجتماعية موزعة عمى )159)

ساميم موزعاة عماى ( إخصائية اجتماعية داخل نطاق بمدياة أباو 33ضمت عينة الدراسة ) عينة الدراسة:
  :( 2كما يبين الجدول )( مدارس 5)

 يوضح توزيع العينة عمى المدارس :1جدول 
  

 م
 عدد الاخصائيات الاجتماعيات المدرسة                     

 5 مدرسة الصمود لمتعميم الأساسي 1
 5 فجر الحرية لمتعميم الأساسيمدرسة  2
 6 لمتعميم الاساسيالعلا مدرسة  3
 6 لمتعميم الاساسيعين جالوت مدرسة  4
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 6 لمتعميم الاساسيالسلام مدرسة  5
 5 لمتعميم الاساسيأم الشيداء مدرسة  6

 33 المجموع
( 3( فقاارة موزعااة عمااى )25قاماات الباحثااة برعااداد اسااتمارة اسااتبيان مكونااة ماان )أدوات الدراسااة: -

ايضاااااح طبيعاااااة الميااااام والاختصاصاااااات التااااي يطبقياااااا الاخصاااااائي أبعاااااد ، اساااااتيدفت ىااااذه الاساااااتمارة 
ذه الابعاااد فيمااا يمااي: خدمااة الاجتماااعي داخاال المدرسااة ودى تنفيااذىا واسااتفادة التلاميااذ منيااا وتمثماات ىاا

     ، تنظيم المجتمع.الفرد، خدمة الجماعة
 الخصائص السيكو مترية للاستبانة:

 فاي المحكماينعرضو عمى مجموعة مان الخباراء و ب الأداة صدق من بالتلكد ةالباحث تقام :الأداة صدق
 المادروس، لمجاناب الفقارات شامول مادى حياث مان الاساتبانة، فقارات فاي الارأي طارابمس لإباداء جامعاة

 أن مناسبة وبعد يرونيا تعديلات أو لمعمومات إضافة أي إلى بالإضافة لوتيا ووضوح لوويًا، وسلامتيا
 الفقارات، تخاص تعاديلات جوىرياة توجاد لا أناو وجاد التحكايم بعاد بانةالاسات جماع بعممياة الباحثاة قامات
 .المحكمين من %(08) عمييا أجمع التي الفقرات اعتمدت حيث

قامات الباحثاة بحسااب معامال الارتبااط باين درجاات أبعااد الاساتبانة التاي تام الحصاول  الصدق البناائي:
( اخصااائيات اجتماعيااات ماان خااارج عينااة 8)عمييااا ماان أفااراد عينااة الدراسااة الاسااتطلاعية والتااي بمواات 

الدراسااة، وكاناات معاااملات الارتباااط لأبعاااد اسااتبانة واقااع تطبيااق طاارق الخدمااة الاجتماعيااة عمااى النحااو 
 التالي:

 ستتبانةالا لأبعاد الصدق البنائي يوضح :2جدول 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العدد البعد

الفردطرٌقة خدمة   8 0.86 ** 

 ** 0.81 8 طرٌقة خدمة الجماعة

 * 0.73 8 طرٌقة تنظٌم المجتمع

 0.05* دالة عند مستوى          0.01** دالة عند مستوى             

وتشير الدرجة الكمية لمصدق البنائي عمى معامل صدق مرتفع مما يدل عمى أن المقياس يتمتاع بمعامال 
 صدق مرتفع.  
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 بماغ حياث ألفاا كرونبااخ معامال باساتخدام الاساتبانة ثباات معامال بحسااب ةالباحثا تقاما :الأداة ثباات
   ، وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.(0.92) نةابتسالا ثبات معامل

اسااتخدمت الباحثااة التكاارارات والنسااب المئويااة لملائتيااا لإجااراءات  لأساااليا المسااتخدمة فااي الدراسااة:ا
 والمنيج المستخدم فييا.الدراسة 

 عرض وتحميل النتائج:  
 إجابة السؤال الأول:-
 ؟لاعداديةا رسامدخدمة الاجتماعية في تسييل العممية التعميمية في الما ىي أبعاد وأنشطة ال-
 

 عداديةأبعاد وأنشطة الخدمة الاجتماعية في تسييل العممية التعميمية في المدارس الا: 3جدول 
 النسبة المئوٌة التكرار أبعاد الاستبانة م

 %24.24 8 أنشطة خدمة الفرد 1

 %33.33 11 أنشطة خدمة الجماعة 2

 %42.42 14 أنشطة تنظٌم المجتمع 3

       %100 33 المجموع

 
مااا ماادى مساااىمة خاادمات وأنشااطة الخدمااة الاجتماعيااة فااي تسااييل العمميااة  -إجابااة التساااؤل الثاااني:-

 التعميمية في المدارس الاعدادية؟
 خدمة الفردمساىمة خدمات وأنشطة الخدمة الاجتماعية في  :4جدول 

 النسبة المئوٌة  التكرار  

هل تقوم بحصر الطلاب متكرري الرسوب وتنظٌم متابعتهم بالتعاون المشترك مع  1

 إدارة المدرسة وأولٌاء الأمور المعلمٌن؟

3     9.09 % 

هل تلجأ لحصر الطلاب المتعثرٌن وكبار السن ومتابعتهم متعاوناً فً ذلك مع إدارة  2

 المدرسة وهٌئة التدرٌس وأولٌاء الأمور؟

  -        - 

هل تقوم برعاٌة الحالات النفسٌة وتحوٌل ما ٌحتاج منها إلى خدمات تخصصٌة  3

 والتوجٌه الأسري بقسم التربٌة الخاصة؟للعٌادة النفسٌة ووحدة التخاطب والإرشاد 

1     3.03%  

هل ٌستدعً العمل التركٌز على بحث ومتابعة الطلاب المتفوقٌن علمٌاً والمتأخرٌن  4

دراسٌاً وذلك من خلال كشوف درجاتهم ومتابعتهم فً الامتحانات المختلفة على 

 مدار العام الدراسً؟

  -       - 

 -       - القٌد وبطاقة درجات الطلاب فً الامتحانات الدورٌة  هل تلجأ للاستعانة بسجل 5
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 والبٌانات المبرمجة بالحاسب الآلً فً علاج الحالات الفردٌة؟

هل تعمد إلى اكتشاف حالات الطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة والتً تحتاج إلى  6

جهود علاجٌة لفترات طوٌلة ودراستها وتشخٌصها ووضع خطط علاجٌة لها 

 وإعداد ملف خاص بكل حالة على حدة؟

  -       - 

هل تقوم بأعداد كشوف المساعدات الاجتماعٌة للطلاب المستحقٌن لها وصرفها  - 7

 عند ورودها ؟ 

 2   6.06%  

 %3.03   1   هل تجري البحوث للحالات الجدٌدة فً المواعٌد التً تحدد من قبل الإدارة؟ 8

التً تحتاج إلى مساعدات من مخصصات المدرسٌة من هل تجري بحوث للحالات  9

 أرباح المقصف واقتراح قٌمة المساعدة وإرسالها لإدارة التربٌة الاجتماعٌة؟

  1 3.03  % 

 %24.24 8    المجموع                      

    

تشاااير النتاااائج الساااابقة إلاااى قصاااور الاخصاااائي الاجتمااااعي فاااي أنشاااطة خدماااة الفااارد الموجياااة    
%( فاااي الانشاااطة المتعمقاااة 3.03%( وكانااات )24.24النسااابة المئوياااة عماااى ) اقتصااارتلمتلامياااذ حياااث 

بتحويل الحالات النفسية لممرشاد النفساي وحاالات المحتاجاة لممسااعدة ودراساة الحاالات الجديادة المحولاة 
بااال إدارة المدرساااة، فاااي حاااين وصااامت النسااابة المئوياااة لنشااااط اعاااداد كشاااوفات التلامياااذ مسااااتحقي مااان ق

%( وىاااي أعماااى النساااب 9.09%( ، بينماااا كاااان حصااار التلامياااذ متكااارري الرساااوب )6.06المسااااعدة )
 المئوية للأنشطة في ىذا البعد .

 خدمة الجماعة الاجتماعية فيمساىمة خدمات وأنشطة الخدمة  :5جدول 
 النسبة المئوية التكرار  

وتوجيهها  ميذلاتوضع البرامج الخاصة بالكشف عن ميول ومواىب وقدرات الىل يتم  1
 ؟ وتنميتها واستتثمارىا

   -    - 

 %18.18 6   ؟شاركة إدارة المدرستة في تحديد أنواع الجماعات المدرستية الخاصةىل يتم م 2

التخطيط والتنظيم لتكوين ذلك من خلال و  اختيار قائد كفء لقيادة الجماعةىل تقوم ب 3
 ة؟ جماعات النشاط بالمدرست

  2   6.06% 

بين التلاميذ للانضمام  ةنشر الدعو ة و لكل جماع ةتحديد الموارد والامكانيات اللازمىل يتم  4
 ؟الى الجماعات التي يرغب أن ينضم اليها الطالب

  1 3.03  % 

 -    -    والسكرتيرعلى انتخاب مجلس اداره لكل جماعو كالرئيس ونائب الرئيس  بالأشرافىل تقوم  5
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 ؟وأمين الصندوق

 %  3.03 1    ة؟بنشاط الجماع ةتعميم نماذج من السجلات الخاصىل تقوم ب 6

 ةلكل جماعو ماعدا الانشط ةاختيار رائد مناستب من بين مدرستي المدرستىل تقوم ب 7
 ؟(ةخدمة بيئي مدرستي،نادي  عامة،فهي يقوم بها الاخصائي الاجتماعي )خدمو  ةالاجتماعي

   1  3.03  % 

 -    -    و؟ب المحيطة الظروف الجماعة مواقف بحسب تيجيتواواستت  العمل خطة يريغتقوم بت لوى 8

 %33.33 11   المجموع              

 
النسااابة  اقتصااارتتشاااير النتاااائج الساااابقة إلاااى أنشاااطة خدماااة الجماعاااة الموجياااة لمتلامياااذ حياااث    

%( فااي الانشااطة المتعمقااة بتعماايم نماااذج السااجلات الخاااص 3.03%( وكاناات )33.33المئويااة عمااى )
تحديااد المااوارد والامكانيااات و رائااد مناسااب ماان بااين مدرسااي المدرسااة لكاال جماعااو ، بالنشاااط ، واختيااار

وذلاا  ة لكل جماعة ، في حاين وصامت النسابة المئوياة لنشااط واختياار قائاد كا ء لقياادة الجماعاةاللازم
%( ، بينمااا كااان مشاااركة إدارة 6.06ماان خاالال التخطاايط والتنظاايم لتكااوين جماعااات النشاااط المدرسااي )

ذا %( وىي أعمى النسب المئوياة للأنشاطة فاي ىا18.18المدرسة في تحديد أنواع الجماعات المدرسية )
 البعد .

 تنظيم المجتمع مساىمة خدمات وأنشطة الخدمة الاجتماعية في :6جدول 
 النسبة المئوية التكرار   
 الخااارج ماان معايشااتوو  المجتمااع عمااى التعاار ىال تعمااد إلااى  1

 ؟ومعاييره وقيمو حدوده عمى والتعر 
  -      - 

 البشاارية والمااوارد والحاجااات المشااكلاتىاال تسااتيد  تحديااد  2
 ؟المتاحة والمادية

  -      - 

 وتحدياد المساؤوليات وتوزياعة زمني احلوفقا مر  الخطةىل توضع  3
 ؟طارئة مشكمو أي لمقابمة البدائل ووضع خطوه لكل بالنسبة البدائل

   
1 

3.03  % 
  

الأنشاطة  وجماعاات المجتماع قياادات باين الجياودىال ياتم توفياق  4
 ؟المجتمع في الموجودة المنظمات و سةدر والمالمدرسية 

   
7 

21.21% 

 المجتمع تنظيم مشروعات في يجابيةالإ المشاركةىل تعمل عمى  5
 ة بين المدرسة منظمات المجتمع؟التعاوني العلاقات من جو وخمق

   
3 

 9.09% 

 -    -   قايم ماع التوييار ىاذا يتمشاى أن التوييار حاداثإ ىال تراعاي عناد 6
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  ؟ المجتمع ومعايير
ات التاي تحادثيا البارامج التوييار  أىدا  تكونىل تحرص عمى أن  7

 ؟لممجتمعا وممموس رامباش نفعا ةحققالاجتماعية م
  1 3.03  % 

  
 الاجتماعيااةلتنظاايم تبااادل الخاادمات  ةوضااع وتنفيااذ خطااىاال تقااوم ب 8

 ؟وىيئات ومؤسسات وتنظيمات المجتمع المدرسةبين 
   

2 
6.06  % 

 %42.42  14 المجموع
موجياة تاي يقاوم بياا الاخصاائي الاجتمااعي والالتنظايم المجتماع تشير النتاائج الساابقة إلاى أنشاطة 

%( فااي الانشااطة المتعمقااة 21.21وكاناات )( %42.42النساابة المئويااة عمااى ) اقتصاارتلمتلاميااذ حيااث 
 في الموجودة المنظمات و سةدر والمالأنشطة المدرسية  وجماعات المجتمع قيادات بين الجيودتوفيق الب

 تنظايم مشاروعات فاي الايجابياة المشااركةفاي الأنشاطة المتعمقاة ب (%(9.09وتمثمات فاي  ، المجتماع
ة باين المدرساة منظماات المجتماع ، فاي حاين وصامت النسابة التعاونيا العلاقاات مان جاو وخماق المجتماع
وىيئااات  المدرسااةبااين  الاجتماعيااةلتنظاايم تبااادل الخاادمات  ةطااوضااع وتنفيااذ خالمتعمااق بنشاااط مالمئويااة ل

 احالمر لوفقاا  الخطاةوضاع بفاي الأنشاطة المتعمقاة  %( ، بينماا كاان6.06) ومؤسسات وتنظيمات المجتمع
 طارئاة مشاكمو أي لمقابماة البادائل ووضاع خطاوه لكال بالنسابة البادائل وتحدياد المساؤوليات وتوزياعة زمنيا

 وممماوس رمباشا نفاع ةحققاات التاي تحادثيا البارامج الاجتماعياة مالتوييار  أىادا  تكاونتحارص عماى أن 
 النسب المئوية للأنشطة في ىذا البعد . وىي أدنى   (% 3.03) لممجتمع
التاي تحاد مان دور الأخصاائي من المستجدات د يية عن العدلاحكشفت الدراسة الالاستنتاجات : -

 التالي: تو وذلا عمى النحوالاجتماعي وتضع  من إنتاجي
عوامااال  ىلااحيااان إالأخطاااء المينيااة التاااي يرتكبيااا الأخصااائي الاجتماااعي فاااي بعااض الأترجااع  -

اجتماعياااة وىاااي لا تعاااود لاااذات الأخصاااائي الاجتمااااعي بااال تتمثااال فاااي الصاااعوبات المحيطاااة باااو والتاااي 
 .يتعرض ليا الأخصائي الاجتماعي فلا يستطيع القيام بدوره الميني كما يراد

مشاااكل فااي حالااة  نيواجيااو ميااذ مماان لاتمقابمااة الفااي صااعوبة ائي الاجتماااعي قااد يجااد الاخصاا -
رغبتيم في مقابمة الأخصائي والجموس معو لشرح ظروفيم الخاصة ومناقشة مشاكميم التي قاد يسااعدىم 

 . لاستفادة منو في الاستشارة والمساعدة لمتومب عمي بعض المواق لعمي التخمص منيا 
اعي ببعض الأعمال الإدارية التي يكمفو بيا مادير أو وكيال المدرساة انشوال الأخصائي الاجتم -

لا يسااتطيعون مقابمااة والجمااوس معااو وقاات الكااافي لأنااو معظاام الأوقااات غياار تلاميااذ الأماار الااذي يجعاال ال
ذا ما اتيحت فرصة ل الأمر الذي يجعمو  لإنجازىالمجموس معو يفاجل بلوامر إدارية يم متواجد بالمدرسة واه
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ب أن ينتفااع الماادير بلىميااة عولكااون الأخصااائيون جماايعيم متعاقاادين فانااو ماان الصاا تمميااذالعاان  يتخمااى
 .بالنسبة لأي تكمي  أخرتمميذ جموسو مع ال

حينمااا يخبااره أنااو محتاااج لمجمااوس معااو فااي الوقاات  تمميااذلااعتااذار الأخصااائي الاجتماااعي ماان  -
عطائو مواعدا أخر قد ينتيي بالتدخل أيضاا مماا يجعال  يشاعر بالممال مان ىاذا الأساموب  تممياذالالراىن واه

وقاد عادم رغبتااو فاي العماال أو وجاود مشااكل شخصااية تزعجاو ولا تتاايح لاو الاساتقرار النفسااي لياتمكن ماان 
ومناقشاة مواقفااو وأياا أحااد الأساباب السااابقة فالن دور الأخصااائي الاجتمااعي لا شااا  تمميااذلاالجماوس ماع 
 .معطل نسبيا

ذلااااا ماااان خاااالال إعااااراض  تلاميااااذالو اسااااتنتجىااااذا ماو  لاميااااذتوضااااوح عاااادم الاىتمااااام بمشاااااكل ال -
الأخصائي الاجتماعي من مقابمتيم وعدم الوفااء بالمواعياد أحياناا أخاري ثام أناو قاد يبادو مان الأخصاائي 

قااد يسااتحق الاىتمااام والتتبااع وقااد تعااود  ميااذمتالاجتماااعي المبااالاة حينمااا يااري موقاا  ماان المواقاا  لأي 
ائي الاجتماعي الاي اقتحاماو بالأعماال الإدارياة الأمار الاذي لا يجعال فاي الأسباب عدم الاىتمام الأخص

أن الأخصااااائي لا ياااارد أن يااااتيم  ميااااذلاتوسااااعو تنااااازل مشاااااكل كاااال الطاااالاب ودراسااااتيا وبالتااااالي اعتقااااد ال
 بمشاكميم وىذا في الموقع قد يكون خلا  شعوره نحو ىذا الواجب المنيي .

 
 :التوصيات -

  الدراسة الحالية بما يمي:توصي الباحثة من خلال 
 مان التاي وعممياة عممياة وماوارد إمكانياات من الاجتماعية المؤسسات توفره فيما النظر إعادة -1
 الاجتماعي للأخصائي الميني الأداء كفاءة من وتزيد ترفع أن شلنيا

 توصل ما أحدث عمى للاطلاع وذلاالمدارس  في الحديثة العممية الأساليب بتوفير الاىتمام -2
 المجالات الأخرى و  الاجتماعية الخدمةومجالات  طرق في العالمي الفكر إليو

 وامكانياات ظارو  وفاق وتطبيقياا المختمفاة بالأسااليب الميناي الاجتمااعي الأخصاائي اعاداد-3
 . مجتمعال

 والمجالات الكتاب وتوفير لبعضيا مكممة وجعميا الاجتماعية لمخدمة جديدة بمجالات الاىتمام4-
 . الاجتماعي للأخصائي الميني الأداء مستوى رفع كيفية عمى تساعد التي الدولية المعمومات وشبكة
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(: دور المجنة الدولية لمصميب الأحمر في الرقابة عمى تنفيذ قواعد القانون الدولي 2014نعروزة، محمد) -10
 ( .8الانساني ، مجمة العموم القانونية والانسانية ، جانفي ، العدد)

 (.2015التقارير الصادرة عن منظمة التضامن لحقوق الانسان ) -11
 (.2017قارير الصادرة عن المنظمة الميبية لمسياسات والاستراتيجيات )الت -12
 ،خدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي(: مقومات رقمنة الممارسة المينية لم2021أبو خريص، ىاني جودة )-13

 ،، يناير( ، الجزء الرابع 22( العدد)22مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، المجمد )
 (.481-433ص)

( : دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب ، مجمة كمية الآداب ، 2020البرىمي ،إنتصار جبريل )-14
 (.129-100( ، ص)30سبتمبر، العدد)
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A Field Study of Basic Education Schools in Abu Salim Municipality 

Examines the Role of Social Services in Improving the Educational 

Process from the Perspective of Middle School Social Workers. 
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Abstract 

   The educational system is an important tool in protecting the physical, social and 

psychological health of pupils if it is presented in an integrated manner. The safe and stable 

environment is available in the period of war, health crises and epidemics. The educational 

system helps pupils to restore dignity, self-confidence and hope by providing organized and 

supportive activities in building pupils' cognitive, social and psychological skills.                                                                                

   This study highlights the reality of psychosocial support in educational institutions, which 

is highlighted by the social worker's efforts to raise the level and educational competence of 

students.                                        

Keywords: (Reality - Social Service Profession - Development - Psychosocial Crisis – 

Pupils).                                                                 

 


