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 المستخمص

 بناء في الشروع عند(  SWOT  - سوأت) تحميؿ نموذج تطبيؽ أىمية مدى عمى التعرؼ  إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 وما المنظمة، ليذه الاستراتيجي البيئي التحميؿ وىي الأولى لخطوةا مف بداية وذلؾ ، منظمة للبئي الاستراتيجية الخطة
 التي والضعؼ ، القوة مواطف في متمثمة الداخمية البيئة تحميؿ مف بداية ، وعممية عممية وأسس خطوات مف ذلؾ يتضمف
 لبناء تأسيسا ذلؾ يأتي ، الخارجية البيئة عناصر عف تعبر التي والتيديدات الفرص مجمؿ وكذلؾ ، المنظمة بيا تتصؼ
 وعمى ، وفاعمية كفاءة بكؿ المنشودة وأىدافيا ،  وقيميا  ، ورسالتيا ، رؤيتيا تحقيؽ مف المنظمة تمكف استراتيجية خطة
 باستخداـ الاستراتيجي البيئي التحميؿ بعنواف كانت والتي  الدراسة ليذه الإعداد تـ ذلؾ عمى وبناء.  سميمة عممية أسس
 عف الكشؼ إلى ىدفت حيث ، الأسمرية الجامعة عمى بالتطبيؽ  العالي التعميـ بمؤسسات(   TSWO  - سوأت نموذج
 الخارجية أو منيا الداخمية سوء البيئية المتغيرات بكافة يتعمؽ فيما الدراسة محؿ المنظمة عمى المحيطة البيئة تأثير مدى

 وتنمية بقاء في والمباشر الفعاؿ الأثر ليا كوفي والتي والتيديدات والفرص والضعؼ القوة مواطف مجمؿ في متمثمة
( SWOT – سوات)   نموذج أسموب مع ، التحميمي الوصفي المنيج الباحث استخدـ وقد ىذا.  المنظمة ىذه وتطوير

 عينة أجمالي عمى وزعت استبانة استمارة إعداد مع ، والتيديدات والفرص ، والضعؼ القوة نقاط لتحميؿ الدراسة ىذه في
 مف جممة إلى الباحث توصؿ وقد ىذا والتحميؿ، لمدراسة(  57)  منيا خضعت مفردة(  60)  عدده والبالغ اسةالدر 

 المدف مف بعدد لمكميات فروع باستحداث قامت قد الدراسة محؿ الجامعة أف ىي القوة  نقاط أىـ أف  أىميا مف النتائج
 نقاط أىـ أف غير الأخرى، الجامعات مف نظيراتيا عف نافسيةت ميزة تعد والتي بالإناث خاصة دراسية وقاعات الميبية،
 قد ما لحؿ الخارجي أو الداخمي المستوى عمى أخرى ومنظمات مؤسسات مع التواصؿ مستوى تدني ىي الضعؼ
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 وجود عدـ مع ، المتلبحقة والتطورات العولمة مواكبة عدـ وكذلؾ ، وأزمات مشاكؿ مف الدراسة محؿ الجامعة لو تتعرض
 الجامعة تساعد التي الفرص أىـ مف أف الدراسة ىذه بينت كما  ، وجو أكمؿ عمى بالمياـ لمقياـ ومدربة مؤىمة صرعنا
 اعتبار عمى. العالي التعميـ مجاؿ في المستمر والتطور الجودة معايير بتطبيؽ الوطني الاىتماـ ىي أىدافيا تحقيؽ عمى
 عمى القرارات اتخاذ في الاستقلبلية مف بدرجة الجامعة تمتع كذلؾ ، والخارجي الداخمي المستوييف عمى ميـ مطمب أنو

 محؿ الجامعة تواجو التي التحديات أىـ مف أف تبيف كما والتطبيقية، الشرعية العموـ في متخصصة جامعة أنيا اعتبار
 ميمة يتولى لإداريا التنظيـ مستوى تدني ذلؾ إلى أضؼ المتسارعة، التكنولوجية التطورات مواكبة ضعؼ  ىي الدراسة
 . السميمة العممية الأسس وفؽ الأزمات ومواجية ، المشاكؿ وحؿ الأعماؿ، بأداء القياـ

 .  التيديدات ، الفرص ، الضعؼ نقاط ،  القوة نقاط ،(   SWOT- سوات)  تحميؿ نموذج:  المفتاحية الكممات

 

 المقدمة

 تعمؿ حيث المنظمة، بيئة تحميؿ مرحمة يى الاستراتيجي لمتخطيط الأساسية المتطمبات أىـ مف    
 التحميؿ ذلؾ في المستخدمة النماذج أىـ ومف ، الاستراتيجي لمتخطيط رئيسية كتغذية التحميؿ ذلؾ نتائج
 جوانب لتحديد الداخمية لبيئة تحميؿ أساس عمى يقوـ والذي ، ( Swot Analysis)  سوات نموذج ىو
 أىـ مف النموذج ىذا يعد كما ، والتيديدات الفرص لتحديد ةالخارجي البيئة وتحميؿ ، والضعؼ القوة

 وأصوؿ أسس تفرضو واجبا أصبح إذ ، التعميمية المؤسسات عمؿ طبيعة مع مناسبة وأكثرىا  النماذج
 كما ،(  120 ، 2007 ، س عبا.)  التعميمية البيئة تطمبيا ممحة وضرورة ،  الاستراتيجي التخطيط

 معايير أىـ تطبيؽ للؤجؿ ومستمر دائـ حراؾ مف تشيده وما التعميمية المؤسسات وسمة  طبيعة وأف
 ىذا وفؽ  الاستراتيجي التحميؿ خلبؿ مف إلا يتأتى لا ذلؾ وأف ، المستمر والتطوير الشاممة الجودة
 ، أصلب استخدامو انعداـ أو النموذج ىذا  أليات تطبيؽ في لمقصور الباحث وبملبحظة ، النموذج
 في الوقوع أدى الذي الأمر العالي التعميـ بمؤسسات الاستراتيجية الخطط بناء في روعالش عند وخاصة
.  المؤسسات تمؾ مستقبؿ عمى السمبي الأثر لو  كاف مما  الكبيرة المنيجية الأخطاء مف جممة

 الحديثة التعميمية النظـ في  أساسي و محوري دور مف لمجامعات لما ،ونظرا ذلؾ إلى بالإضافة
 المتميز الحضاري المجتمع وبناء المؤىمة البشرية الكوادر إعداد في فعاؿ دور مف تقوـ لما صرةوالمعا
 رأى ليذا ، المجتمع وتطوير وتنمية وخدمة  العممي والبحث التدريس في وظائفيا تعدد خلبؿ مف وذلؾ

 لمكشؼ محاولة تعد  الدراسة ىذه فأف وعميو.  الدراسات ىذه بمثؿ القياـ بمكاف الأىمية مف أنو الباحث
 والفرص  والقوة الضعؼ نقاط لتحديد(  SWOT - سوات) الاستراتيجي التحميؿ استخداـ مدى عف

 بيذه المحيطة البيئية المتغيرات تحميؿ خلبؿ مف وذلؾ الإسلبمية الأسمرية بالجامعة  والتحديات
 وفرز المتاحة الفرص صواقتنا ، لدعميا القوة ونقاط لتقويتيا الضعؼ نقاط تحديد لغرض المؤسسة
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 لو التخطيط تـ ما وفؽ وأىدافيا رسالتيا تحقيؽ مف المؤسسة ىذه تتمكف حتى ، لمواجيتيا التحديات
 الضرورة عمى الضوء مف مزيد تسميط جؿلأ الدراسة ىذه كانت المنطمؽ ىذا ومف ، سميـ عممي وبشكؿ
 ، عامة بصفة التعميمية والمؤسسات ةخاص بصفة العالي التعميـ بمؤسسات النموذج ىذا لتطبيؽ الممحة
 عمى والميبية عامة العربية المكتبات افتقار إلى وبالنظر وأنو كما ، السميمة العممية الأسس وفؽ وذلؾ
 لمدراسة الموضوع ىذا طرح الباحث رأى الدراسات ىذه مثؿ إلى الماسة وحاجتيا الخصوص وجو

 المؤسسات مف وغيرىا المؤسسة ليذه التعميمي السمـ اءبن في لبنة الدراسة ىذه تضيؼ أف أملب والتحميؿ
 النتائج مف بجممة والخروج التحميمية الوصفية الدراسة ىذه خلبؿ مف وذلؾ ليا المناظرة الأخرى

 المؤسسة ىذه وتطوير تنمية في إيجابي أثر الدراسة ليذه تكوف أف الباحث يأمؿ التي والتوصيات
 . السميمة العممية الأسس وفؽ  الأخرى التعميمية ؤسساتالم مف وغيرىا العريقة التعميمية

 

 مشكمة الدراسة:

   سوات)  نموذج خلبؿ مف البيئي التحميؿ استخداـ أىمية مدى إلى الدراسات مف كثير نتائج أظيرت 
SWOT    )وفؽ الاستراتيجية الأىداؼ وضع مف يمكنيا وبما  المنظمات مف الكثير وتطوير تنمية في 
 الثقة تعزيز يضمف بما العمؿ وسوؽ المؤسسات ىذه أداء بيف فعالة موائمة وخمؽ  السميمة ميةالعم الأسس

 حسيف،)  ،(2006 ، الجييني( ) 2007 عباس،) المنظمات تمؾ في  الأداء  وأسموب نظـ في المجتمعية
 نموذج خلبؿ مف لممنظمة البيئي التحميؿ استخداـ أىمية مدى إلى الدراسات تمؾ أيضت أكدت كما ،( 2002

 خدمات مف تقدمو ما وتقييـ أدائيا وتطوير  الاستراتيجي توجييا تحديد عمى يساعد والذي(  SWOT  سوات)
 ، المنظمات لقادة قيمة وأداة ، لمجودة جيدة مؤشرات بناء عمى يساعد  النموذج ىذا استخداـ أف عف ناىيؾ  ،
 فعاؿ بشكؿ والتعامؿ  الأداء مف المطموب مستوىال تحقيؽ وضماف  المنظمة طبيعة فيـ عمى  يساعدىـ إذ

يجابي  رؤية صياغة  عمى يساعد النموذج ىذا أف  إلى بالإضافة بالمنظمة المحيطة البيئية الظروؼ مع وا 
 فيـ مدى عمى يعتمد كونو في تكمف النموذج ىذا عيوب أف غير ، الاستراتيجية المنظمة وأىداؼ وقيـ ورسالة

 قد الموضوعية غياب فإف ذلؾ إلى بالإضافة والخارجية الداخمية المنظمة بشؤوف الكامؿ إدراكو و الشخص
 ىذا أف كما ،(   Paper .2007 .28.  )  النتائج في والدقة الثقة عدـ إلى يؤدي مما عكسية بنتائج يأتي

 تكويف لبلياخ مف يمكف  فعالة فكرية  أداة يكوف حتى  سميـ وتطبيؽ عميؽ فيـ  إلى تطبيقو عند يحتاج نموذج
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 ذلؾ عمى وبناء ، رشيدة تنظيمية قرارات عمى الحصوؿ وبالتالي المخاطر وتحديد ، السيناريوىات ورسـ الأفكار
 : التالي الرئيس التساؤؿ بطرح  الباحث قاـ  سميـ عممي بأسموب المشكمة وتحميؿ وصؼ ولمحاولة

 والفرص والضعؼ القوة نقاط لتحديد(  SWOT - سوات)  الاستراتيجي التحميؿ استخداـ يمكف مدى أي إلى
 .؟ الإسلبمية الأسمرية بالجامعة  والتيديدات

 :  التالية الفرعية الأسئمة مف عدد التساؤؿ ىذا مف ويتفرع

 .؟ بو المرتبطة المفاىيـ أىـ ىي وما(  Swot  سوات)  بنموذج المقصود ما

 .؟ الدراسة محؿ بالجامعة القوة نقاط أىـ ماىي

 .؟ الدراسة محؿ بالجامعة الضعؼ قاطن أىـ ماىي

 .؟ الدراسة محؿ بالجامعة المتاحة الفرص أىـ ماىي

 .؟ الدراسة محؿ الجامعة تواجو التي التيديدات أىـ ماىي

 أىداف الدراسة:

(    -SWOT   سوات)  تحميؿ نموذج تطبيؽ  خلبؿ مف إجرائية خطوات تقديـ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 ضعؼ ونقاط ، لدعميا قوة نقاط مف التحميؿ ىذا يتضمنيا الذي العناصر توفر مدى عف والتأكد لمكشؼ
 الداخمية المحيطة البيئة متغيرات مجمؿ  في تتمثؿ والتي لمواجيتيا وتحديات ، لاقتناصيا وفرص ، لعلبجيا

 مف فوالباحثي الميتميف تمكف إجرائية خطوات وتقديـ عرض الدراسة ىذه خلبؿ مف يمكف كما.  والخارجية
  السميمة العممية الأسس وفؽ بمؤسساتيـ  النموذج ىذا تطبيؽ مف الاستفادة

 الدراسة: حدود

 إمكانية ومدى(    SWOT- سوات)  نموذج محتوى تحميؿ موضوع الدراسة تناولت:   الموضوعي الحد
 .. الإسلبمية الأسمرية الجامعة عمى تطبيقو

 2023 - 2022 العاـ خلبؿ:   الزماني الحد

 . ليبيا– زليتف/  بمدية الإسلبمية الأسمرية الجامعة:  المكاني حدال
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 :الدراسة مصطمحات

 : ( SWOT– سوات)  الاستراتيجي تحميؿ نموذج•

 عمى والخارجية الداخمية البيئة متغيرات تحديد في ومفيدة  ميمة آداه ىي( :   SWOT- سوات)  تحميؿ•
 لمجامعة الخارجية البيئة في والتحديات والفرص ، الداخمية بيئةال في والضعؼ القوة نقاط بيف الموازنة أساس
 الاستراتيجيات تحديد ثـ ومف ، والخارجي الداخمي التقييميف بيف العلبقة الأداة ىذه توضح بحيث الدراسة محؿ
 عمى النموذج ىذا ويحتوي،  القرار صناع طرؼ مف  الاستراتيجيات ىذه بيف المفاضمة ثـ ومف  البديمة

 : التالية ناصرالع

 . أىدافيا تحقيؽ عمى تساعدىا إمكانيات و موارد مف الجامعة بو تتمتع ما ىي:  القوة نقاط •

 . أىدافيا لتحقيؽ الجامعة وصوؿ دوف تحوؿ قد التي المعوقات مجمؿ ىي:   الضعؼ نقاط •

 أىدافيا تحقيؽ عمى الجامعة تساعد  فرص أو عوامؿ مف الخارجية المحيطة البيئة تفرزه ما ىي:  الفرص•

 أىدافيا تحقيؽ دوف تحوؿ وقد الجامعة تواجييا قد التي التحديات أو التيديدات  مجمؿ ىي:  التيديدات •
  المنشودة

 الشرؽ إلى  زليتف بمدينة نشاطيا تمارس  العالي التعميـ مؤسسات أحد ىي:  الإسلبمية الأسمرية الجامعة •
 ، الشرعية العموـ في التخصصات بمختمؼ كمية(  24)  مف يقارب ما ـتض(   كـ 125) بػػ طرابمس مدينة مف

)  الميبية المدف بعض في  الفروع مف عدد وليا ، الشرعية العموـ عمى تركيزىا مع والتطبيقية ، والإنسانية
 .(  الشاطئ براؾ ، مصراتو ، مسلبتو

 : الدراسة منيجية

 كائف ىو ما لدراسة  التحميمي الوصفي المنيج الباحث استخدـ فقد  للؤىدافيا وتحقيقا الدراسة مشكمة ضوء عمى
(   SWOT– سوات)  نموذج بأسموب مسترشدا ، الوقائع بيف توجد التي والعلبقات الظروؼ وتحديد وتفسيره
 إحداث في تنجح التي ىي الفاعمة الاستراتيجية أف مؤداه أساسي افتراض إلى يستند والذي البيئي لتحميؿ
 ، الفرص)  الخارجية بيئتيا في الموقؼ وبيف(  وضعؼ ، قوة نقاط)  لممنظمة الداخمية القدرات بيف مطابقة

 الاستعانة تـ كما ، الغرض ليذا أعدت  الدراسة عينة عمى توزيعيا تـ استبانة خلبؿ مف وذلؾ(  والتحديات
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 أدبيات بمجمؿ الجانب ذاى لتغطية العممية والرسائؿ والدوريات كالكتب المراجع مف عدد تضمف نظري بجانب
 . الدراسة

 دراسات السابقة ذات الصمة: ال

 (: 2014دراسة العفيري ،  -1
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ مقترح  لمتخطيط الاستراتيجي لتطبيؽ برنامج الجودة الشاممة في 

 ) –ات الجامعات اليمنية ، حيث استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي  مع أسموب تحميؿ  ) سو 
SWOT   لتحميؿ كؿ مف عوامؿ البيئة الداخمية والخارجية ، والتي قد يكوف ليا تأثير عمى تطبيؽ

الجودة الشاممة  في الجامعات  اليمنية ، كما اقترحت الدراسة خطة استراتيجية ضمنت خلبليا رؤية و 
 ت آدا ، وتكمفة مادية .رسالة وأىداؼ  ، ومجموعة مف الخطط التنفيذية ، ومدة زمنية محددة ، ومؤشرا

 ( : 2012دراسة  النعمة  ، )  -2
وكانت بعنواف أثر تحميؿ البيئة الداخمية و الخارجية عمى صياغة استراتيجية المنظمة ، وقد ىدفت مف 
خلبليا التوصؿ إلى  مدى أىمية التحميؿ البيئي بالنسبة للئدارات العميا بالمنظمة ، كما استخدمت 

ستنباطي لمخروج بجممة مف النتائج والتي مف أىميا أف التحميؿ الاستراتيجي لو دور الباحثة المنيج الا
ميـ في صياغة الاستراتيجية ، كما أوضحت أف التحميؿ الخارجي  لو دور ميـ وفعاؿ في تجنب 
الكثير مف التيديدات ، وكذلؾ الكشؼ عف الفرص التي يتوجب عمى المنظمة  اقتناصيا ، كما أكدت 

سة  عمى مدى أىمية التحميؿ الداخمي لبيئة المنظمة  وما  يكشفو مف مواطف قوة لدييا ،  ىذه الدرا
والاستفادة منيا وتعزيزىا ، وتحديد مواطف الضعؼ لعلبجيا ، كما أوصت الدراسة بأف يتـ ىذا التحميؿ 

ضوء بشكؿ دوري  سواء عمى المستوى الداخمي أو الخارجي ، واف تصاغ استراتيجية المنظمة عمى 
 نتائج التحميؿ البيئي . 

 (: 2007دراسة  ) داودي ،  -3
حيث ركزت الدراسة عمى  ضرورة تشخيص البيئة لمعرفة مدى أثرىا في صياغة الاستراتيجية ، ىذا 
وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي  لدراسة وتحميؿ وتشخيص البيئة المحيطة  ، كما  أكدت  

ة  التحميؿ البيئي ودوره في رسـ استراتيجية المنظمة  إذ كمما  نجحت المنظمة الدراسة إلى  مدى  أىمي
في القياـ بالتحميؿ العممي السميـ لمبيئة بشقييا الداخمي والخارجي أدى ذلؾ إلى تحقيؽ أىدافيا بالكفاءة 

 والفاعمية المطموبة . 
 ( : 2019دراسة  عمي ، وبروغا ، حبيبو )  -4
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( لمقياـ بدراسة حوؿ التعميـ المختمط  swotسة بتوظيؼ نموذج تحميؿ ) سوأت حيث  قامت ىذه الدرا 
في الجامعات الحكومية في أوغندة ، وكاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة  أف استخداـ ىذا النموذج ساعد 
في الكشؼ عف مواطف القوة والضعؼ ، والفرص والتيديدات لمتغيرات نظاـ  التعميـ المختمط في 

 راسة .مجتمع الد
 (: 2017دراسة الياشمي  وآخروف )  -5
( في تحميؿ برنامج تعمـ المغة  swot -حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى استخداـ نموذج تحميؿ ) سوأت  

الإنجميزية  في ايراف ، وكذلؾ  لتطوير ىذا البرنامج ، ىذا وقد أكدت الدراسة عمى مدى أىمية ىذا 
تيجية فعالة لتطويره ، وذلؾ مف خلبؿ تحديد نقاط القوة النموذج  وفاعميتو في وضع خطة استرا

 والضعؼ ، والتعرؼ عمى الفرص والتيديدات .
 ( : 2016دراسة لياف ، آخروف )  -6
في تحميؿ وضع التدريس المصغر  swot ) –ىدفت ىذه الدراسة إلى استخداـ نموذج تحميؿ ) سوأت  

ت التعميـ العالي في مقاطعة  شنشي  بجميورية عبر الأنترنت ، للئدخاؿ برامج إصلبحية في مؤسسا
 الصيف . 

 ( : 2018دراسة الحمداني ، ) -7
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى إدراؾ المدراء واتجاىاتيـ نحو التطبيؽ العممي لمصفوفة 

يكوف ليا ( عند الإعداد لبناء استراتيجية المنظمة ، واستنتاج أىـ العوامؿ التي يمكف أف  swot)سوات 
أثرعمى تطبيؽ الميزة التنافسية لموزارات الحكومية في دولة الأردف ، وبعد إجراء الدراسة تبيف مف خلبؿ 
النتائج أف ىناؾ علبقة ذات بعد إيجابي ما بيف تفعيؿ التحميؿ البيئي ، والميزة التنافسية ، أي حتى 

عتماد عمى تفعيؿ مصفوفة التحميؿ البيئي تحقؽ المنظمة الميزة التنافسية التي تنشدىا يتوجب عمييا الا
(  كما أوصت الدراسة بمدى أىمية اعتماد منيجية ىذا التحميؿ   swot –والمتمثمة في نموذج )سوات 

بصيغتو المتكاممة مف قبؿ القيادات العميا بتمؾ الوزارات ، مع الحرص عمى متابعة ورصد أي تغيرات 
ة دائمة لما ليا مف أثر مباشر أو غير مباشر عمى  قد تحدث في عناصر البيئة الخارجية بصف

 متغيرات البيئة الداخمية حتى تتمكف تمؾ المنظمات مف القياـ بدورىا المنوط بيا عمى أكمؿ وجو .  
 (: 2018دراسة ) الديياف  -8

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى  الصورة الذىنية للؤعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت بيف  
( حوؿ مدى فاعمية الخطة الاستراتيجية ليذه الجامعة ، ىذا وقد أظيرت  2017 -، 2013مي ) عا
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النتائج إلى أف تقديرىـ إلى مدى درجة فاعمية الخطة الاستراتيجية كانت بدرجة متوسطة في كافة 
ي ، المجالات باستثناء خدمة المجتمع حيث كانت بأعمى نسبة ، وكاف أقميا في مجالات البحث العمم

كما تبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ما بيف تصورات أعضاء ىيئة 
التدريس لمتغير الجنس حيث كانت لصالح الذكور دوف الإناث ولمتغير الرتبة  الأكاديمية لصالح 

 رتبة الأستاذ.
 ( : 2018دراسة )بني خالد ، العاني ،  -9

ى مستوى التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الأردنية الرسمية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عم
والخاصة حيث تبيف أف الجامعات الخاصة تتبنى نيج التخطيط الاستراتيجي بشكؿ افضؿ مف غيرىا 
إذ كاف مستوى التخطيط الاستراتيجي مرتفع وبكافة المجالات ، بينما كاف مستوى الاىتماـ بنيج 

الرسمية بدرجة متوسطة وفي جميع المجالات ، وأف مف أىـ  التخطيط الاستراتيجي بالجامعات
المجالات التي كاف بيا دالة إحصائية ىي الرؤية ، والرسالة ، والأىداؼ ، والتحميؿ البيئي ، والخيار 
الاستراتيجي ، كما لـ تكف ىناؾ دالة إحصائية عمى مدى التزاـ الجامعة بالتخطيط الاستراتيجي ، 

 حيث كانت غير دالة  إحصائيا .     ومدى انتشار ثقافتو 
 : أوجو الشبو والاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة 

مف خلبؿ استعراض الباحث لمجمؿ الدراسات السابقة ومقارنتيا بيذه الدراسة  مف حيث أوجو الشبو 
ف كلبىما قد والاختلبؼ تبيف أف ىذه الدراسة قد تشابيو في أوجو كثير مع الدراسات السابقة إذ أ

( عند الشروع في بناء استراتيجية أي   swotتناوؿ مدى أىمية استخداـ مفيوـ مصفوفة ) سوات 
منظمة ، وأف أىميتيا تكمف في أنو و مف خلبليا  يمكف الكشؼ عف نقاط القوة لدعميا  ونقاط 

أف ىذه الدراسة الضعؼ  لعلبجيا ، وتحيف الفرص للبقتناصيا  ومواجية التيديدات المحتممة  ، غير 
اختمفت عف مجمؿ الدراسات السابقة في إطارىا الزمني والمكاني حيث تمت ىذه الدراسة عمى 

(   2023 – 2022الجامعة الأسمرية الإسلبمية  بمدينة  زليتف  بدولة  ليبيا  خلبؿ العاـ الجامعي )
، ىذا وقد استفادة ىذه  بينما  كانت  مجمؿ الدراسات  السابقة في أماكف مختمفة إقميمية ودولية 

الدراسة  مف الدراسات السابقة  عند تحميميا  في أوجو كثيرة  كتحديد مشكمة الدراسة  ، ووضع 
صياغة  للؤىداؼ ، ومف ثـ اختيار المنيج الوصفي التحميمي ، وبالتالي الخروج  بعدد مف النتائج 

المنظمات بصفة عامة  ليذا  والتوصيات والتي سيكوف ليا أثر إيجابي في لفت انتباه قيادات
الموضوع الذي تناولتو ىذه الدراسات لما لو  مف أىمية  قصوى  عند الإعداد لبناء استراتيجية  فعالة 

 ووفؽ الأسس العممية السميمة .
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 الاطار النظري

 : مفيوم التحميل 
متو  ، ودرجة التحميؿ  يعني  تفصيؿ الشيء الكمي  وتحويمو إلى  أجزاء لفيـ  محتواه ، ومعرفة قي

جودتو  ، كما أف التحميؿ  يتضمف العديد مف  الإجراءات العممية وغير العممية التي يتوجب القياـ بيا 
لشرح وتحميؿ مجمؿ البيانات والمعمومات  بغية الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة ، كما يستعمؿ لدراسة 

رص المتاحة أماـ المنظمة ، كما وتحميؿ كافة العلبقات ، ورصد الثغرات في الأداء والكشؼ عف الف
يرتكز التحميؿ عمى دراسة وتحميؿ الوضع الراىف لمستوى الأداء بالمنظمة وتحديد إطار عمميا ، ورصد 
منافسييا للؤجؿ التوصؿ إلى إصدار قرارات رشيدة والتي تمكنيا مف الحصوؿ عمى ميزة تنافسية فريد 

كوف نتائج التحميؿ عممية وواقعية قابمة لمتنفيذ تمكف ومستوى جيد مف الحصة السوقية ، كما ينبغي أف ت
صناع القرار مف وضع الاستراتيجيات المناسبة ،والتي بواسطتيا تتمكف المنظمة  مف تحقيؽ  مستوى 

 ( 2005افضؿ مف الأداء .) العيسوي ، 
 ا الاستراتيجية كمفيوـ تعني  خطط وأنشطة المنظمة ، التي يتـ وضعي:  مفيوم الاستراتيجية

بطريقة تضمف توفر درجة مف التوافؽ بيف رؤية ، ورسالة ، وأىداؼ ىذه المنظمة مف ناحية ، و بيف 
المحيط البيئي الذي تعمؿ مف خلبلو تمؾ المنظمة ، كما أف الاستراتيجية تعني  أنيا عبارة عف وسيمة 

حقيؽ رسالتيا  وغاية في ذات الوقت  بحيث تكوف وسيمة  لتحقيؽ غاية محددة ، وىي العمؿ عمى ت
في  محيطيا البيئي ، وغاية تستخدـ  في قياس الأداء  لممستويات الإدارية  داخؿ المؤسسة ) الزنفمي 

( ، كما تعني الاستراتيجية خمؽ درجة مف التوافؽ والتطابؽ  بيف مجمؿ أىداؼ  67، ص 2012، 
ليا .آخذة بعيف الاعتبار وغايات المنظمة ، وبيف رؤية ورسالة المنظمة والبيئة التي تعمؿ مف خلب

، لتيديدات في البيئية المحيطة. )الجبوريمجمؿ الفرص واوالإمكانيات الحالية لممنظمة، و كافة الموارد 
 .(  9، ص  2019

 
 :  مفيوم التحميل الاستراتيجي 

عادة  التحميؿ وكما سبؽ أف اسمفنا القوؿ أنو عكس التركيب أي بمعنى تفتيت الشيء إلى أجزائو ، وا 
تركيبو حسب الحاجة ، في حيف أف التحميؿ الاستراتيجي يعني فيـ طبيعة التغيرات التي قد تحدث في 
البيئة الخارجية ومعرفة مدي تأثيرىا عمى مجمؿ أنشطة المنظمة الداخمية ، وبمعنى أدؽ فيو فيـ ووعي 

ابة ليذه التغيرات ، المنظمة لطبيعة بيئتيا الداخمية والخارجية  فضلب عف تحديد أفضؿ الطرؽ للبستج
. ( 87ستوى أداء المنظمة ) سعد ، صومف ثـ العمؿ عمى استغلبليا الاستغلبؿ الأمثؿ في الرفع مف م
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كما يستند التحميؿ الاستراتيجي عمى  ما يتوفر مف معمومات  عف القوى المنافسة ، والاتجاىات البيئية 
البعيد . وفضلب عف ذلؾ فإف توفر الأخرى التي قد تؤثر عمى المنظمة في المدى القصير أو 

المعمومات يساعد عمى اكتشاؼ مواطف الضعؼ والقوة والتعرؼ عمى الفرص الاستراتيجية ، و بروز 
-سوات ) مدى خطورة التيديدات التي قد تواجييا المنظمة في محيطيا البيئي ، ويطمؽ عمى تحميؿ 

SWOT ة عناصر أساسية تتمثؿ في البيئة (  بالتحميؿ الرباعي عمى اعتبار أنو مكوف مف أربع
( ، وبيئة خارجية Weakness( ، وموطف الضعؼ )   Strengthالداخمية وتتضمف مواطف القوة )

(  حيث  يمكف   Threats( ، والتيديدات المتوقعة )   Opprtunitiesتتضمف الفرص المتاحة )
لأفضؿ مف بيف تمؾ البدائؿ استغلبلو كمرشد لممنظمة  عند صياغة استراتيجياتيا ، و اختيار ا

الاستراتيجية  المتوفرة لدى المنظمة ، ولذلؾ فإف الصياغة  المثمى للبستراتيجية أي منظمة تبنى عمى 
(  ودقة نتائجو ، وأف نجاح  الإدارة   SWOT-سوات أساس مدى كفاءة التحميؿ الاستراتيجي ) 

تحميؿ ، وما يحققو مف شرح وتحميؿ وفيـ الاستراتيجية لممنظمة  مرىونا بدرجة  دقة وسلبمة ىذا ال
لطبيعة المتغيرات البيئة المحيطة بالمنظمة الداخمية منيا والخارجية  الأمر الذي يمكف المنظمة مف 
الوصوؿ إلى أفضؿ أداء ، وبالتالي تحقيؽ ما تصبو إليو مف أىداؼ استراتيجية  ، ومف أىـ ميزات ىذا 

و يقوـ بالكشؼ عف كافة الفرص والتيديدات في جميع قطاعات التحميؿ كونو تحميؿ واسع النطاؽ  في
البيئة الخارجية لممنظمة  فضلب عف  دراسة وتحميؿ البيئة الداخمية  متمثمة في  مواردىا وقدراتيا الذاتية  
لموقؼ عمى مواطف القوة و الضعؼ بيا ، كما يقوـ بتشخيص التغيرات البيئة ووقت حدوثيا مع تحديد 

يسية لكؿ عامؿ مف العوامؿ البيئة عمى المستوى الكمي لممنظمة  ، كما أف مف أىـ الخصائص الرئ
ميزات ىذا التحميؿ كونو يتـ إجراؤه عمى كافة عمميات المنظمة سوء كانت في مجاؿ التسويؽ أو الموارد 

 البشرية أو البحث والتطوير وغيرىا مف المجالات الأخرى بالمنظمة . 
 جي :أىمية التحميل الاستراتي

تكمف أىمية التحميؿ الاستراتيجي  في كونو يمكف إدارة المنظمة مف السيطرة عمى كافة الموارد الموجودة 
بيا سوء البشرية منيا أو المادية ، كذلؾ ومف خلبؿ نتائج التحميؿ الاستراتيجي تتمكف إدارة المنظمة 

ؾ الكشؼ عف  فرص البقاء والنمو مف تحديد التوجيات الاستراتيجية المستقبمية الرئيسية ليا . وكذل
لممنظمة  وبالتالي تجنب أية مخاطر قد تكوف سببا في زواليا أو غموض مستقبميا التنافسي .) السيد ، 

( ، كما أف مف بيف أىـ الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا مف خلبؿ تطبيؽ مفيوـ  62،  ص   2000
تراتيجية الحالية لممنظمة ونقاط قوتيا وضعفيا . التحميؿ الاستراتيجي ىي تحديد طبيعة العلبقة بيف الاس

كذلؾ ييدؼ التحميؿ الاستراتيجي إلى بياف نوع الاستراتيجية التي يتوجب عمى المنظمة أف تتبناىا ، وما 
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ىو الدافع وراء ذلؾ حتى تتمكف المنظمة مف اكتساب الميزة التنافسية التي تسعى إلييا . بالإضافة إلى 
ستراتيجي المنظمة مف اختيار الاستراتيجية التي تتلبءـ مع مواردىا وقدراتيا لأجؿ ذلؾ يمكف التحميؿ الا

دعـ نقاط القوة ، وعلبج نقاط الضعؼ ، واغتناـ الفرص المتاحة ، ومواجية التيديدات المحتممة .) 
 ( . 182، ص  2000عوض ، 

 فوائد التحميل الاستراتيجي :
ىي تحديد الفرص المتاحة للبستمرار والنمو مع درجة عالية  لعؿ مف أبرز فوائد التحميؿ الاستراتيجي

مف المرونة  التي يمكف إف تمارسيا إدارة المنظمة عف التطبيؽ العممي السميـ ليذا التحميؿ  ، كذلؾ 
يمكف التحميؿ الاستراتيجي إدارة المنظمة مف تحديد أنواع ومستويات الأىداؼ التي يجب تحقيقيا وأنواع 

د التي يمكف لممنظمة الحصوؿ عمييا ، ىذا بالإضافة إلى تمكف المنظمة مف التعرؼ وكميات الموار 
عمى طبيعة القيود والاعتبارات والقواعد التي يتوجب الالتزاـ بيا ، وكذلؾ القيـ والمعايير التي يتوجب 

،  2004الاسترشاد بيا عند اختيار مجموعة الأنشطة والأعماؿ التي تمارسيا المنظمة ) الخفاجي ، 
 ( . 72ص

( وما ىي أىـ المفاىيـ  Swotما المقصود بنموذج ) سوات  :  الإجابة عمى التساؤل الفرعي الأول
 المرتبطة بو ؟.

 : (  SWOT-سوات ) التحميل  الرباعي  لنموذج 
تشير أغمب الأدبيات إلى أف أوؿ ظيور يسجؿ  للؤصوؿ استراتيجية التحميؿ الرباعي كانت في بداية 

القرف العشريف عند ملبحظة  الميتموف والمحمموف في مجاؿ الإدارة  فشؿ وتدني مستوى ستينيات 
الأداء عند كثير مف المنظمات أنذاؾ ، وعجزىـ عف تحديد الأسباب التي أدت  إلى ىذا الفشؿ  إلى أف 
 أدرؾ ىؤلاء بعد إجراء العديد مف الدراسات والتجارب  أف السبب الرئيسي في فشؿ تمؾ المنظمات
وعجزىا عف تحقيؽ ما تصبو إليو مف أىداؼ ىو سوء التخطيط  ، حينيا شرعت جامعة ستانفورد  عاـ 

ـ في إجراء العديد مف الدراسات حوؿ ىذا الموضوع وتمخض عف ذلؾ ظيور أداة التحميؿ  1960
ر عمى عدـ الرباعي  لتحميؿ ودراسة أىـ المتغيرات البيئية التي  كاف ليا التأثير المباشر وغير المباش

تمكف تمؾ المنظمات مف تحقيؽ أىدافيا وفؽ المطموب  ، وخلبؿ حقبة السبعينيات  أجرى باحثو كمية 
الإدارة بجامعة ىارفرد مزيدا مف الدراسات حوؿ ىذا النموذج ،  و مدى جدوى استخدامو  في كثير مف 

ي كانت تواجييا تمؾ المنظمات  ، وما نتج عنو مف نتائج إيجابية  في الكثير مف المشاكؿ الت
المنظمات سوء عمى مستوى البيئة الداخمية  في الكشؼ عف نقاط القوة ودعميا ، أو تحديد مواطف 
الضعؼ لعلبجيا ، وكذلؾ مستوى البيئة الخارجية  في البحث عف الفرص المتاحة واستثمارىا  ، و 
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ناسبة لمواجيتيا في ظؿ الكشؼ عف أىـ التحديات  التي تواجو تمؾ المنظمات  ووضع الحموؿ الم
( ، كما يوفر التحميؿ الرباعي  18، ص 2018ظروؼ بيئية غير مستقرة . ) وائؿ السويفي ، 

( إطارا ديناميكيا لتحديد أىـ أولويات و خيارات المنظمة مف   SWOT- ) سواتلمصفوفة     
ات الأربعة  الأساسية خلبصة نتائج التحميؿ الرباعي ليذه المصفوفة ، والتي تتألؼ مف مختصر الكمم

( ، ويشير الحرؼ الثاني    Strengths( إلى  عناصر القوة بالمنظمة )   Sحيث يشير الحرؼ الأوؿ )
( W ( إلى  عناصر الضعؼ )Weaknesses   ( أما الحرؼ الثالث ، )O   فيشير إلى مجموع )

( ،  Threatsلتيديدات ) ( إلى اT( بينما يشير الحرؼ الرابع )  Opportunitiesالفرص المتاحة )
كما أف التحميؿ الرباعي لممصفوفة يعد أداة تخطيط فعالة في فف التعامؿ مع المتغيرات البيئية المحيطة 
، حيث يقوـ بفحص وتقويـ  كافة الظروؼ البيئة المحيطة الداخمية منيا والخارجية المناسبة والغير 

ة وفرص وتيديدات ، ومف خلبؿ نتائج مناسبة  وذلؾ مف خلبؿ تصنيفيا إلى مواطف ضعؼ وقو 
التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الداخمية  يتـ التوصؿ إلى مجالات القوة والضعؼ بالمنظمة ، وعمى ضوء 
التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الخارجية يتـ الكشؼ عف مواطف الفرص المتاحة ، ومجمؿ التيديدات 

 المحتممة في البيئة المحيطة .  
 

 ئي  / المفيوم والأىمية :التحميل البي
يبرز التحميؿ البيئي كخطوة ذات أىمية عمى اعتبار أنو أداة فعالة لتعرؼ عمى الواقع الفعمي المعاش 
بالمنظمة  إذ غالبا ما يتلبزـ التخطيط الاستراتيجي مع التخطيط البيئي كوف أف التخطيط الاستراتيجي 

بيدؼ التحكـ بيا و السيطرة عمييا ومف ثـ إخضاعيا ىو محاولة لفيـ البيئة المحيطة بالمنظمة وذلؾ 
لمعايير  القياس والتنبؤ  بغض النظر عف  حالة الاضطراب التي تواجييا تمؾ المنظمة ، كما أف 
المنظمات بصفة عامة ومف بينيا المنظمات التعميمية تعد نظاما مفتوحا تتأثر وتؤثر في محيطيا البيئي 

يجابا إ ذ تمدىا البيئة المحيطة بجممة مف المدخلبت يتـ تأىيميا وتدريبيا بيذه بصيغة تبادلية سمبا وا 
المنظمات  ومف ثـ تتحوؿ إلى مخرجات جاىزة لكافة النظـ الأخرى التي تعمؿ بالمحيط البيئي ذاتو ، 
وبذا تكوف العلبقة تبادلية بيف المنظمة  ومحيطيا البيئي ، كما يعد التحميؿ الاستراتيجي بشقيو الداخمي 
والخارجي بمثابة الألية التي تستخدـ لتشخيص الأوضاع  القائمة ومعرفة الظروؼ داخؿ المنظمة  و 
خارجيا ، كما يستخدـ التحميؿ البيئي عمى نطاؽ اشمؿ لتحميؿ الحالة الأنية لمبيئة الداخمية والخارجية 

رجيا ، كما يعرؼ بأنو بقصد وضع استراتيجية توازاف تتناسب والمتغيرات البيئية المحيطة داخميا وخا
إطار فعاؿ لتحميؿ وفيـ الظروؼ السائدة عمى المستوييف الداخمي والخارجي ، وذلؾ مف خلبؿ التركيز 
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عمى جممة مف الأسئمة  تتمثؿ في  ماىي أىدافنا ؟ ماذا يريد العملبء ؟ ، كيؼ يمكف خوض غمار 
ـ بالتحميؿ البيئي الاستراتيجي إجراء المنافسة ؟ ، وكيؼ يمكننا تحسيف خدماتنا ؟ ، كما يتطمب القيا

 عدد مف الخطوات والتي  مف أىميا: 
 . تحديد وتعريؼ القطاعات البيئية والمتغيرات  الخاصة بكؿ قطاع 
 التأكد مف توافر البيات والمعمومات البيئة المطموبة أو إمكانيات توفيرىا وطرؽ وأساليب 

 .جمعيا
 ـ في التحميؿ لبيئي سواء كانت مرتبطة بالبيئة اختبار وتحديد المؤشرات التي سوؼ تستخد

 الداخمية أو الخارجية .
 . القياـ بالتحميؿ وتفسير النتائج ووضعيا في صورة مناسبة للبستخداـ الأمثؿ ليا 
 بناء سيناريوىات أو بدائؿ الاختيارات الاستراتيجية ؟ 

ؿ التحميؿ البيئي الاستراتيجي لمبيئة وبناء عمى ما تقدـ يمكف تناوؿ التحميؿ البيئي الاستراتيجي مف  خلب
 الداخمية ، والتحميؿ البيئي الاستراتيجي لمبيئة الخارجية.

 أولا / التحميل البيئي الاستراتيجي لمبيئة الداخمية : 
التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الداخمية يعني الكشؼ عف أىـ العوامؿ التي  يمكف التحكـ بيا والسيطرة 

ة المنظمة ، والتي تتمثؿ في كافة إمكانياتيا مف الموارد البشرية والمادية وغيرىا عمييا مف طرؼ إدار 
) الحالية والمستقبمية ، ومستوى أنظمتيا الرئيسية والفرعية ، ووفؽ مضموف التحميؿ الرباعي لنموذج 

 فإف البيئة الداخمية تنقسـ إلى : (   SWOT- سوات
 نقاط القوة : –أ 
ات الذاتية لممنظمة التعميمية والتي تمنحيا ميزة تنافسية عف غيرىا مف ويقصد بيا مجمؿ القدر  

المنظمات المناظرة ليا سواء أكانت مادية أـ بشرية أـ مالية أو أي نظـ أخرى تكوف المنظمة قادرة عمى 
استخداميا الاستخداـ الأمثؿ بكؿ كفاءة وفاعمية مف اجؿ تحقيؽ رسالتيا المنشودة وأىدافيا المرجوة ، 
كما يساعد تحديد مواطف القوة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه المواطف والاعتماد عمييا في تحديد 

 الأولويات التي يمكف تحقيقيا . 
 نقاط الضعف : –ب 

تتمثؿ  مواطف الضعؼ  في أوجو القصور أو كافة القيود التي تحوؿ دوف تمكف المنظمة التعميمية مف 
يد ىذه النقاط يساعد عمى التنبيو إلى ضرورة العمؿ الجاد مف اجؿ تحقيؽ ما تصبو إليو ، كما أف تحد

التغمب عمييا وبالتالي تحويميا إلى نقاط قوة لصالح المنظمة ، كما يمكف تحديد مواطف القوة والضعؼ 



 خريص أبو علي عمران
 

7518 

    Journal of The Academic Forum (Human Sciences)                                           (ٛخالإَسبَ انعهٕو)انًُتذٖ الأكبدًٚٙ يجهخ 

 

لميارات ، الأفراد ، نمط بالمنظمة التعميمية مف خلبؿ ) الييكؿ التنظيمي ، الأفراد ، الأنظمة ، ا
 لقيـ المشتركة ....وغيرىا ( .، االإدارة

 أىمية تحميل البيئة الداخمية :
تكمف أىمية البيئة الداخمية في كونيا تستند إلى فحص وتحميؿ أىـ  القدرات والإمكانيات والموارد  التي 
تمتمكيا المنظمة والتي تعد نقاط قوة يتوجب دعميا بما يحقؽ الأداء الجيد ، والأىداؼ المنشودة  ، وفي 

ابؿ الكشؼ عف مواطف الضعؼ و رصدىا وتحميميا للؤجؿ علبجيا  ووضع الحموؿ  المناسبة ليا ، المق
كما تكمف أىمية تحميؿ البيئة الداخمية في الربط بيف التحميؿ البيئي الداخمي والخارجي بما يحقؽ 

لممنظمة  التكامؿ  والدعـ  وتحويؿ مواطف الضعؼ إلى قوة ، والتيديدات إلى فرص استثمارية داعمة 
في كافة المجالات ، كما تعني البيئة الداخمية  كافة العوامؿ الخاضعة لسيطرة وتحكـ إدارة المنظمة مف 
جراءات  وتسييلبت كافة الموارد المادية والبشرية والمالية ، مع ضرورة توفر المناخ  نظـ وقواعد وا 

لكفاءة والفاعمية المطموبة ، ليتمخص التنظيمي الجيد والمناسب لممارسة كافة النشاطات  التسيرية  با
في نياية الأمر  تحميلب شامؿ لمموقؼ الداخمي بتحديد نفاط القوة و نقاط الضعؼ السائدة داخؿ 
المنظمة ، وبمعنى أدؽ فإف نقاط أو مواطف القوة تعني كافة القدرات الذاتية التي تمتمكيا المنظمة 

ية أو نظـ بحيث تمنحيا ميزة تنافسية عف غيرىا مف التعميمية سواء أكانت مادية أـ بشرية أـ مال
المنظمات الأخرى المناظرة ليا في البيئة المحيطة بحيث تكوف المنظمة قادرة عمى استخداميا 
الاستخداـ الأمثؿ بكؿ كفاءة وفاعمية مف اجؿ تحقيؽ رؤيتيا و رسالتيا المنشودة وما تطمح لو مف 

القوة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه المواطف والاعتماد عمييا  أىداؼ مرجوة ، كما يساعد تحديد مواطف
في  تحديد والتركيز عمى الأولويات التي تسعى المنظمة  لتحقيقيا  ، أما مواطف الضعؼ فإنيا تتمثؿ 
في مختمؼ أوجو القصور أو كافة القيود التي تحوؿ دوف تمكف المنظمة التعميمية مف تحقيؽ ما تصبو 

الإضافة إلى  ذلؾ فإف تحديد ىذه النقاط يساعد عمى الكشؼ عف مواطف الضعؼ إليو مف أىداؼ ، ب
التي تحيط بالمنظمة وبالتالي التنبو إلى ضرورة الإسراع  بالعمؿ الجاد لعلبجيا ، واتخاذ كافة الخطوات 
 الفعمية والإيجابية مف اجؿ التغمب عمييا و مف ثـ  تحويميا إلى نقاط قوة  يمكف استثمارىا لصالح
المنظمة ، كما يمكف تحديد مواطف القوة والضعؼ بالمنظمة التعميمية مف خلبؿ التركيبة الداخمية 
لممنظمة ككؿ  كييكميا التنظيمي ، وما يشغمو مف  الأفراد ، و الأنظمة ، و ميارات  ، وموارد ، ونمط 

تحديد نقاط القوة الإدارة ، القيـ المشتركة ( فمف خلبؿ ىذه المحاور السبعة  يمكف لممؤسسة مف 
 الضعؼ بيا عمى اعتبار أنيا عناصر داخمية  يمكف التحكـ بيا والسيطرة عمييا :

 الييكل التنظيمي : 
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ويعني الحرص عمى التطبيؽ الفعاؿ لمفيوـ الوظائؼ الإدارية مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة   
ر معقد ، وملبئـ  يتسـ  فعالة  وما يترتب عمى ذلؾ مف وجود ىيكؿ تنظيمي متناسؽ و مرف وغي

بالسمطة المتوازنة مع الاتساؽ الداخمي  والمساواة في كافة الأنشطة الإدارية مع جميع أفراد المنظمة ، 
وكذلؾ تجنب الروتيف المعقد ، و توافر المناخ التنظيمي الفعاؿ ، جميع ىذه الخصائص وغيرىا تعد مف 

يكؿ التنظيمي للؤى  مؤسسة تعميمية حتى تستطيع أىـ  مواطف  القوة التي يتوجب أف يتصؼ بيا الي
 مف خلبلو تحقيؽ أىدافيا وفؽ الأسس العممية السميمة.

 : الأفراد  
وىـ العمود الفقري للؤى منظمة والرسماؿ الفكري ليا فمتى ما تـ تأىيميـ وتدريبيـ وصقؿ مواىبيـ فإف 

لمسبؽ لعدد الطمبة بكؿ قاعة دراسية ذلؾ يعد نقاط قوة يتوجب دعميا والمحافظة عمييا ، فالتنسيؽ ا
مثلب بما يتلبءـ والمعايير العممية السميمة و المتعارؼ عمييا للئحداث عممية التفاعؿ الإيجابي  المثمر 
مع الأساتذة  وبالتالي تحقيؽ  ضماف الجودة المطموبة  تعد أحد أىـ نقاط القوة بالمنظمة التعميمية ، في 

راسية غير مناسبة مع غياب عنصر الكفاءة للؤعضاء ىيئة التدريس حيف تكدس الطمبة في قاعات د
تعد أحد مواطف الضعؼ  يتوجب دراستيا وتحميؿ أسبابيا  ومف ثـ  تطبيؽ الاستراتيجية المناسبة 

 لعلبجيا .
 : الأنظمة 

إف وجود أنظمة معتمدة وفعالة قائمة عمى تقويـ الأداء مع الحرص عمى رفع معدلات الإنتاج تعد  
اط قوة يتوجب دعميا واستثمارىا .في حيف وجود أنظمة كلبسيكية غير فعالة مع عدـ تطويرىا نق

وتحديثيا بما يتلبءـ وتطورات العصر فإف ذلؾ يعد نقاط ضعؼ يتطمب الإسراع في علبجيا بما يحقؽ 
افر المستيدؼ مف معدلات الأداء . فوجود نظاـ فعاؿ لتقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس مثلب مع تو 

مقررات دراسية مناسبة يعد أحد نقاط القوة التي يتوجب المحافظة عمييا و دعميا ، في حيف حدوث 
عكس ذلؾ  سيكوف لو أثر سمبي  وسيشكؿ مواطف ضعؼ يتوجب دراستيا وتحميميا ، ومف ثـ اتخاذ 

 الإجراءات  المناسبة لعلبجيا .
 : الميارات 

لكيفي  مع تمتعيا  بالسمات المطموبة  كالإبداع والابتكار وجود العدد المطموب مف الكفاءات الكمي وا 
والعمؿ بروح الفريؽ مع وجود عمالة ماىرة ومدربة عمى احدث التقنيات كؿ ىذه العناصر وغيرىا تعد 
نقاط قوة يتوجب المحافظة عمييا وتنميتيا وتطويرىا وتدريبيا  بما يتوافؽ ومتطمبات المرحمة ، فالعممية 

تتطمب استقطاب وتوطيف الأعداد المناسبة مف الميارات والكفاءات كما وكيفا مف  التعميمية مثلب
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أعضاء ىيئة التدريس ، وكذاؾ توافر الأعداد المطموبة والمناسبة مف الكفاءات والميارات الكمية و 
تعد   الكيفية مف العامميف بالمنظمة كقوة مساندة وداعمة لمعممية التعميمية . كؿ ىذه المتطمبات وغيرىا

نقاط ومواطف قوة يتوجب دعميا واستثمارىا الاستثمار الأمثؿ ، أما في حاؿ توفر أعداد كبير مف 
الأساتذة و العامميف بمستوي كمي وليس كيفي مع نقص الميارة والكفاءة بما يشكؿ عبئ عمى المنظمة 

يا والإسراع في التعميمية فإف جؿ ىذه المتطمبات وغيرىا  تشكؿ  مواطف  ضعؼ يتوجب الانتباه ل
 معالجة  ما شابيا مف قصور.

 : الموارد 
تتمثؿ موارد أي منظمة في كافة الأصوؿ الثابتة والمنقولة مف مباني وتجييزات عصرية وتقنيات حديثة  

وخدمات متميز وغيرىا مف الموارد  الأخرى التي تشكؿ البنية التحتية لممنظمة  جميعيا تعد أحد اىـ 
ب عمى المؤسسة التعميمية المحافظة عمييا وصيانتيا وتطويرىا وتنميتيا بشكؿ نقاط القوة التي يتوج

دوري . فعند تممؾ المنظمة التعميمية  بنية تحية قوية وفعالة تمكنيا مف فرض وجودىا وتحقيؽ أىدافيا 
 ومنافسة غيرىا مف المنظمات المناظرة ليا عندىا  تكوف المنظمة قد امتمكت  الكثير مف مواطف القوة

 التي تمكنيا مف البقاء والمنافسة . 
 : نمط الإدارة  

وتتمثؿ في قيادة حكيمة داعمة لكافة البرامج  بما يحقؽ الجودة الشاممة ، والساعية لمتنمية و التطوير  
القائـ عمى الفيـ والخبرة مع قناعة راسخة بضرورة مواكبة التطوير المستمر مشجعة عمى الابتكار 

، و تبني  نيج العمـ والمعرفة مع إتاحة الفرصة لكافة العامميف بالمشاركة في صنع والأبداع و التجديد 
القرارات الرشيدة ، والمنظمة التعميمية التي تمتمؾ قيادة فعالة داعمة لبرامج الجودة ساعية إلى بناء 

والأىداؼ  استراتيجية  محكمة وشاممة لكافة المستويات محققة بذلؾ الرؤية الثاقبة والرسالة المعبرة
المنشودة  ، كؿ ىذه الخصاؿ وغيرىا  تمثؿ نقاط قوة يتوجب توافرىا بأي مؤسسة تعميمية حتى تتمكف 
مف تحقيؽ أىدافيا بالكفاءة والفاعمية المطموبة . في حيف سيادة أنماط قيادية غير فعالة  ، محدودية 

ودة الشاممة ، وغيرىا مف مواطف المشاركة عاجزة عف الخمؽ والأبداع والتطوير غير داعمة لبرامج الج
الضعؼ الأخرى حينيا يتطمب مف المنظمة الإسراع في تبني برامج التطوير الإداري الفعاؿ مف خلبؿ 
 اختيار قيادات فعالة و متميزة قادرة عمى  معالجة  مواطف الضعؼ ، وتحويميا إلى مواطف قوة وتأثير .

 : القيم المشتركة 
كافة العامميف بالمؤسسة التعميمية مف الاحتراـ والتقدير المتبادؿ والتسامح وجود قيـ مشتركة يؤمف بيا  

وروح التعاوف والتكامؿ والعمؿ بروح الفريؽ والانتماء الوظيفي ، كؿ ىذه الخصاؿ وغيرىا تعد عناصر 
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قوة يتوجب ترسيخيا والمحافظة عميو . فالمنظمة التعميمية  التي يمتزـ  أعضاء التدريس بيا  بعنصر 
الوقت والالتزاـ  وتسود بيف أعضاءىا  روح التعاوف المشترؾ وتبادؿ الأفكار ، و العمؿ بروح الفريؽ 
الواحد ، جؿ ىذه الخصاؿ وغيرىا تعد نقاط قوة يتوجب توافرىا بأي مؤسسة تعميمية  مع استثمارىا 

فعاؿ في تحقيؽ  ما الاستثمار الأمثؿ  حتى تسود ىذه القيـ والمبادئ  ويكوف ليا الأثر الإيجابي ال
تسعى  المنظمة لتحقيقو مف أىداؼ ، أما في حالة غياب كؿ ىذه القيـ وغيرىا مف القيـ المشتركة بيف 
نكارىا لتسود القيـ النبيمة  أفراد المنظمة التعميمية فاف ذلؾ حتما تعد نقاط ضعؼ يتوجب نبذىا وا 

 والتعاوف المشترؾ بيف كافة أفرادىا .
 الاستراتيجي  لمبيئة الخارجية :ثانيا تحميل البيئي 

تعد دراسة وتحميؿ البيئة الخارجية مف الأىمية  بمكاف  حيث صنفت إلى  مستوييف  مستوى البيئة 
الخارجية العامة  ، وتشمؿ كافة العوامؿ البيئية التي تؤثر في كافة المنظمات بغض النظر عف طبيعة 

الاجتماعية : والقافية ، والتعميمية ، وغيرىا ، والبيئة نشاطيا ، مثؿ العوامؿ الاقتصادية والسياسية ، و 
الخارجية الخاصة  ، وىي بيئة ذات تأثير خاص  في مجاؿ النشاط الذي تعمؿ بو المنظمة التعميمية 
مثؿ العملبء و المستفيديف الحالييف والمتوقعيف ، والمورديف ، والمنافسيف . وغيرىـ ، وبصفة عامة فإف 

لسيطرة الكاممة عمى التأثير في  كافة متغيرات البيئة عمى اعتبار أنيا متغيرات خارج المنظمة لا تممؾ ا
نطاؽ المنظمة ، حينيا يكوف مستوى قوة التأثير عمى المنظمة قوى ، ومف أىـ العناصر المكونة ليذه 

القائمة  البيئة ) الفرص ، والتيديدات ( حيث تمثؿ الفرص المواقؼ الإيجابي ، والاتجاىات و التغيرات
أو المحتممة بالبيئة الخارجية كما أنيا تتولد مف خلبؿ التفاعلبت التي قد تحدث بالبيئة المحيطة فينتج 
عف ذلؾ الكثير مف الفرص التي يتوجب عمى المنظمة التربص بيا واستغلبليا الاستغلبؿ الأمثؿ لما 

الموقؼ التنافسي وبالتالي  ليا مف دور فعاؿ في تنمية وتطور المنظمة  وداعمة ليا  في  تحسيف
حصوليا عمى مزايا مف الحصة السوقية ، والمنافسة بموقؼ قوي وفعاؿ ، أما ما يتعمؽ بالتيديدات فيي 
تمثؿ كافة التحديات التي تفرزىا البيئة المحيطة  أي أنيا  جممة مف المواقؼ أو الاتجاىات التي قد 

ذاتيا خطرا قائما أو محتملب  ليا تأثير مباشر أو تحدث بالبيئة المحيطة الخارجية وىي تمثؿ في حد 
غير مباشر عمى المركز التنافسي لممنظمة التعميمية ، أو قد تحد مف قدرتيا عمى تحقيؽ ما تصبو لو 
مف  أىداؼ  ، وذلؾ مالـ توفؽ المؤسسة في تحييدىا أو تجنبيا في الوقت المناسب ، كما يساعد 

ات التي قد تواجييا المنظمة في تجنب العديد مف الأخطار ، تحديد أىـ التيديدات وكافة التحدي
والاستعداد لمواجيتيا  ، وبالتالي تفادي عنصر المفاجئة مستقبلب وىي غير مستعدة لذلؾ ، كما يساعد 
ذلؾ عمى تجنب وتفادي الكثير مف المواقؼ السمبية والحرجة التي قد تتعرض ليا المنظمة مستقبلب في 
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جمالا يرى الباحث  أف بناء استراتيجية محكمة وفعالة يتطمب أولا الشروع في محيطيا البيئي . و  ا 
التحميؿ البيئي الاستراتيجي  إذ أنو حجر  الزاوية والأساس لبناء خطة استراتيجية فعالة فيو بمثابة 
عممية تشريح أو التنقيب عف كافة المتغيرات سوء كانت نقاط قوة يتوجب دعميا أو نقاط ضعؼ يتطمب 

لبجيا ، بالإضافة إلى وجود فرص متاحة تبرز بيف فترة أخرى في محيط البيئة الخارجية لممنظمة  ع
يتوجب استغلبليا الاستغلبؿ الأمثؿ ، مع وجود تيديدات وتحديات متنوعة تفرض نفسيا أحيانا عمى 

تحقيؽ كافة المنظمات ، وقد تحوؿ دوف أف تتمكف ىذه المنظمات سوء كانت تعميمية أو غيرىا مف 
 أىدافيا  وغاياتيا المنشودة ، زمف أىـ عناصر البيئة الخارجية : 

 الفرص : –أ 
وتتمثؿ في المواقؼ والاتجاىات والتغيرات القائمة أو المحتممة بالبيئة الخارجية ، حيث تؤدي إلى 

أف  تحسيف الموقؼ التنافسي ودعـ الخدمات باقتراض العمؿ عمى استغلبليا الاستغلبؿ الأمثؿ ، كما
 تحديد الفرص المتاحة يساعد في التخطيط  للبستغلبؿ ىذه الفرص والاستفادة منيا.

  التيديدات : -ب 
وىي جممة مف المواقؼ أو الاتجاىات في البيئة المحيطة الخارجية تمثؿ في حد ذاتيا خطرا قائما أو 

ى تحقيؽ رسالتيا وأىدافيا  محتملب عمى المركز التنافسي لممنظمة التعميمية ، أو قد تحد مف قدرتيا عم
المنشودة، وذلؾ ما إذا لـ توفؽ المنظمة في تحييدىا أو تجنبيا في الوقت المناسب كما يساعد تحديد 
التيديدات أو المخاطر التي تواجو المنظمة في تجنب خطرىا ومف ثـ الاستعداد لمواجيتيا حتى لا 

تجنب الكثير مف الجوانب السمبية والتي قد تفاجئ المنظمة مستقبلب وىي غير مستعدة لذلؾ ، وكذلؾ 
 تمحؽ بالمنظمة بسبب ىذه التيديدات  ، ويمكف التعرؼ عمى أبرز الفرص والتيديدات مف خلبؿ نموذج 

 ( P .E . S . T    ANALYSIS :)  :  وىي 
  (. العوامؿ السياسيةPolitical  )P 
  (. العوامؿ الاقتصاديةEconomic ( E 
 العوامؿ الاجتماعية  (.Social ( S 
  (. العوامؿ التقنيةTechnical  )T 

مف خلبؿ ىذا النموذج يمكف رصد الفرص التي يمكف اقتناصيا ، ومواجية التيديدات المحتممة 
الحدوث بيف فترة وأخرى فمو حدث أي اضطراب في النظاـ السياسي مثلب فإف ذلؾ سيؤثر سمبا عمى 

ا يمكف أف تستثمرىا المنظمة التعميمية ت قد  يمنح  فرصمنظومة التعميـ  ، غير أنو  في ذات  الوق
أيما استثمار في نموىا وتطورىا ، وىكذا الأمر ينسحب عمى كافة المجالات الأخرى فيوية النظاـ 
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الاقتصادي مثلب إذا كانت قائمة عمى نظاـ السوؽ ، فقد تخمؽ  توسع في نظاـ التعميـ الخاص ، وفي 
ذا تتفاعؿ بقية العوامؿ الأخرى لتنتج مواقؼ سمبية ذات الوقت يكوف ميدد لمجانية التعميـ ، وىك

يجابية بحيث يمكف تجنبيا أو استثمارىا الاستثمار الأمثؿ .   وا 
 : تحميل البيئي وبناء الاستراتيجيات 

ميمة للبنتقاؿ إلى مرحمة بناء  SWOT )إف تحميؿ المتغيرات الأربعة الرئيسية المكونة لمصفوفة )  
كما أف ىذا التحميؿ يعمؿ عمى بناء علبقة تبادلية بيف مواطف القوة والضعؼ البدائؿ الاستراتيجية ، 

والفرص والتيديدات بالمنظمة ، ويقوـ عمى افتراض أساسي وىو أف الاستراتيجية الفعالة ىي التي تخمؽ 
 نوع مف التطابؽ بيف القدرات الداخمية لممنظمة ، وبيف الموقؼ في بيئتيا الخارجية ، وعمى ضوء نتائج
التحميؿ لمجمؿ تمؾ العوامؿ تبرز استراتيجيات متعددة مما يتوجب عمى المنظمة اختيار أفضؿ بديؿ ، 
وبناء استراتيجية معينة تتطابؽ وموقؼ المنظمة مع أىدافيا ومنافسييا  ، وما تطمح لو مستقبلب ، ومف 

 (  ما يمي : 1أبرز تمؾ الاستراتيجيات  بالنظر إلى الشكؿ رقـ ) 
 جية اليجومية :الاستراتي  

مكانياتيا  1حيث يشير المربع رقـ )  ( إلى أف المنظمة  في أفضؿ المواقؼ للبستغلبؿ مواردىا وا 
الداخمية  وتحوليا إلى مصدرا مف مصادر القوة يمكف استثمار الاستثمار الأمثؿ واستغلبؿ تمؾ 

، مما  يؤىميا إلى تبني  المصادر في أضعاؼ ما قد يكبميا مف قيود أو ما قد تتعرض لو مف تيديدات
استراتيجية ىجومية  تيدؼ إلى تحقيؽ النمو والريادة والتفوؽ عمى نظيراتيا مف المنظمات الأخرى ، 

 وتعظيـ الفرص التي أتيحت ليا ، وتعزيز قوتيا الداخمية اعتمادا عمى موقفيا القوي .
 : استراتيجية التحول 

ا فرص مناسبة غير أنيا تعاني مف مواطف ضعؼ قد ( أف المؤسسة تموح أمامي2يوضح المربع رقـ ) 
تحوؿ دوف استثمارىا لتمؾ الفرص ،  وبذلؾ تمجئ المنظمة إلى تبني استراتيجية التحوؿ حتى تخمو 
المنظمة مف عوامؿ الضعؼ الداخمية المتعددة  و تتمكف بالتالي مف استثمار الفرص البيئية المتاحة 

 أماميا .
 : استراتيجية التنويع 
( والذي  يعبر عف حدوث تفاعؿ في مجالات القوة الداخمية لممنظمة مع ما برز 3ح المربع رقـ ) يوض

مف تيديدات خارجية حينيا تتبنى المنظمة سياسة التنويع والتي قد تسيـ في تعزيز مواطف القوة بيا ، 
 وتخفؼ مف خطر مجمؿ التيديدات التي تواجييا المنظمة في البيئة المحيطة .

 جية الانكماشاستراتي : 
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( أف المنظمة تواجو تيديدات بيئة أفرزتيا البيئة المحيطة ، وفي ذات الوقت 4يوضح المربع رقـ ) 
اتسمت مواردىا وأنشطتيا بالضعؼ . عندىا سوؼ تتبنى المنظمة استراتيجية الانكماش بحيث تتقوقع 

متيديدات والمخاطر الخارجية  وقي لتأخذ موقؼ الدفاع  محاولة بذلؾ تجنب الكثير مف  الأثار السمبية ل
 ذات الوقت معالجة عوامؿ الضعؼ الداخمية  .

 

 

 ( Swotإًَٔرج تحهٛم يصفٕفخ )  74شكم 

 

 

 الجانب العممي
 التحميل الإحصائي

 

( لتحديد نقاط القوة SWOT عرض نتائج الدراسة عن استخدام التحميل الاستراتيجي ) نموذج 
 ية الإسلامية.والضعف والفرص والتيديدات بالجامعة الأسمر 

يتناوؿ الباحث في ىذا الجانب عرضا مفصلب للئجراءات التي تـ الاعتماد عمييا في تنفيذ الدراسة 
الإدارية بالجامعة الأسمرية الإسلبمية بيدؼ تقديـ خطوات إجرائية يمكف القيادات  التطبيقية عمى

التأكد مف خلبلو عف ( لمكشؼ و SWOTمف خلبليا لكافة المعنييف مف تطبيؽ نموج تحميؿ )سوت 
مدى توفر العناصر التي يتضمنيا ىذا التحميؿ مف نقاط قوة لدعميا ، وضعؼ لعلبجيا ، وفرص 
لاقتناصيا، وتحديات لمواجيتيا بالجامعة  محؿ الدراسة ، ويشمؿ ىذا الجانب : أداة جمع البيانات 

 

 البٌئات

 تحلٌل البٌئة الداخلٌة للمنظمة

 الضعف القوة

سة
س
مؤ

 لل
ٌة

ج
ر
خا

 ال
ئة

بٌ
 ال

ل
حلٌ

ت
 

   

ص
ر
لف
 ا

 (1(  )S+O) 

 )استراتٌجٌة هجومٌة(

استعمال مجالات القوة الداخلٌة واستثمار 
 تاحةالفرص الخارجٌة الم

 

(2( )W+O) 

 )استراتٌجٌة التحول(

استثمار الفرص المتاحة خارجٌا والتغلب 
 على مواطن الضعف الداخلٌة

ت
دا
دٌ

ته
 ال

 

 (3( )S+T) 

 )استراتٌجٌة التنوٌع(

استعمال مجالات القوة الداخلٌة وتجنب 
 التهدٌدات الخارجٌة والحد من أثارها

(4( )W+T) 

 )استراتٌجٌة انكماشٌة دفاعٌة(

ٌل مجالات الضعف الداخلٌة وتقلٌل تقل
 التهدٌدات المحتملة خارجٌا
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افة إلى صدؽ أداة ، وطرؽ إعدادىا ، والأساليب المستخدمة في التحميؿ الإحصائي ، بالإض
 الدراسة وثباتيا.

 :أداة الدراسة 

استخدـ الباحث الاستبانة لغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة فقاـ بتصميـ استمارة استبانة اشتممت عمى 
 المحاور التالية:
 ( فقرات.10نقاط الضعؼ، وتكوف المحور مف ) أ. المجاؿ الأوؿ:

 ( فقرات.10)ب. المجاؿ الثاني: نقاط القوة، وتكوف المحور مف 
 ( فقرات.10المحور مف ) ، وتكوفجػ. المجاؿ الثالث: الفرص

 ( فقرات.10المحور مف ) ، وتكوفالمجاؿ الرابع: التحديات -د
كما في الجدوؿ  متدرجا (،  Likert Scaleالثلبثي ) الباحث مقياس ليكرت استخدـ ىذا وقد
 -التالي:

 

 مقٌاس لٌكرت الثلاثً: 1دول ج                                          

 درجة الممارسة
 

 مطلقا أحٌانا دائما

1 2 3 

 

 :تصحيح درجة الاستبانة 

 حسب فئات في المشكلبت الاستبانة قد صنفت فقرات الدراسة عمى عينة أفراد لإجابات وفقا
 الثلبثي ، وذلؾ لمحكـ عمى درجة الاستجابة عمى النحو لمقياس ليكرت الحسابية المتوسطات

 -الآتي:

 درجة الاستجابة تكوف )دائما(. 1.66إلي  1إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي مف 
 درجة الاستجابة تكوف )أحيانا(. 2.33إلي  1.67إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي مف 
 درجة الاستجابة تكوف )مطمقا(. 3.00إلي  2.34إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي مف 

 مستخدمة:الأساليب الإحصائية ال 
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دخاليا إلى الحاسب الآلي لإجراء العمميات الإحصائية اللبزمة  لقد تـ تبويب وترميز البيانات وا 
( ، وىي أحد أىـ وأشير حزـ البرامج الجاىزة في  (SPSSلتحميؿ البيانات باستخداـ برمجة  

التي  الفريدة الخصائصمجاؿ المعالجة الإحصائية لمبيانات ، إذ يتمتع ىذا البرنامج بالعديد مف 
.  تميزه عف باقي البرامج المماثمة ، وأىـ ىذه الخصائص : بساطة الاستخداـ وسيولة الفيـ

وذلؾ للئجابة عمى تساؤلات الدراسة أو التحقؽ مف فرضياتيا بمستوى معنوية  ( 2007)سميماف ، 
، وبما أننا نحتاج ( والذي يعد مستوى مقبولا في العموـ الإحصائية والإنسانية بصورة عامة 0.05) 

في بعض الأحياف إلى حساب بعض المؤشرات التي يمكف الاعتماد عمييا في وصؼ الظاىرة مف 
حيث القيمة التي تتوسط القيـ أو تنزع إلييا القيـ ، و كذلؾ مف حيث التعرؼ عمى مدى تجانس 

لاعتماد عمى العرض القيـ التي يأخذىا المتغير، وأيضا إذا ما كانت ىناؾ قيـ شاده أـ لا، إذ أف ا
البياني وحده قد لا يكفي ، لذا فإننا بحاجة لعرض بعض المقاييس الإحصائية التي يمكف مف 
خلبليا التعرؼ عمى خصائص الظاىرة محؿ البحث ، وكذلؾ إمكانية مقارنة ظاىرتيف أو أكثر، 

 لآتي:ومف أىـ ىذه المقاييس ) مقياس النزعة المركزية والتشتت ( ، وقد تـ استخداـ ا

لتحديد عدد التكرارات والنسبة المئوية لمتكرار التي تتحصؿ عميو كؿ إجابة   التوزيعات التكرارية: .1
منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وذلؾ لتحديد الأىمية النسبية لكؿ إجابة ويعطى صورة أولية عف 

 إجابة أفراد مجتمع الدراسة عمى العبارات المختمفة. 
تعمؿ لتحديد درجة تمركز إجابات عينة الدراسة عف كؿ فقرة ، حوؿ ويس  المتوسط الحسابي: .2

 درجات المقياس، وذلؾ لتحديد مستوى كؿ محور مف محاور الدراسة.
يستخدـ الانحراؼ المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافيا عف   الانحراؼ المعياري:  .3

 متوسطيا الحسابي.
لتحديد جوىرية الفروؽ بيف متوسط الاستجابة في   :T  (Test -one Sample T)اختبار تي   .4

 (.  Likert Scale) الثلبثي مقياس ليكرت
 لحساب ثبات أداة الدراسة.  معامؿ ألفا كرونباخ: .5
 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

مف الشروط الواجب توفرىا في أداة البحث أف تكوف صادقة حيث يعتبر الصدؽ مف المقومات 
أف يتسـ بيا الاستبانة ويعد صادقا عندما يقيس ما وضع لقياسو ، أي أف  الميمة التي ينبغي

الصدؽ ىو أف تؤدي أداة البحث إلى الكشؼ عف الظواىر والسمات التي يجرى مف أجميا البحث ، 
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وبناء عمى ذلؾ وبعد إعداد الاستبانة بصورتيا الأولية تـ استخداـ الصدؽ الظاىري لمتأكد مف 
ىذا الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف ، كما أف اختبار  صلبحية الفقرات بعرض

( لمصدؽ والثبات مف الاختبارات الإحصائية الميمة لتحميؿ بيانات الاستبانة   ألفا كرونباخ ) 
( وىو اختبار يبيف مدى   ولمقياـ بأي تحميؿ لبيانات الاستبانة يجب إجراء اختبار ألفا كرونباخ ) 

 .ات مفردات العينة عمى أسئمة الاستبانةمصداقية إجاب

  
 

   
(  

∑  
 

  
 
) 

 حيث:

 .الاستبانةعدد الأسئمة في   

∑  
 مجموعة تباينات العناصر.  

  
 تبايف الدرجة الكمية.  

دى الارتباط بيف إجابات مفردات العينة ، ( ويبيف م1إلى  0حيث معامؿ ألفا تكوف قيمتو مف )
( فذلؾ يدؿ عمى عدـ وجود ارتباط مطمؽ ما بيف إجابات مفردات العينة  0عندما تكوف قيمة ألفا ) 

، أما إذا كانت قيمة معامؿ ألفا واحد صحيح فإف ذلؾ يدؿ عمى عدـ وجود ارتباط تاـ بيف إجابات 
( وأفضؿ قيمة  0.60مقبولة لمعامؿ ألفا ىي )  مفردات العينة ، ومف المعروؼ أف اصغر قيمة

( كاف ذلؾ أفضؿ، وفي حيف ما  0.80( وكمما زادت القيمة عف )  0.80إلى  0.70تتراوح بيف ) 
( فيتـ إجراء حذؼ الإجابات الأقؿ ارتباطا  0.60إذا كانت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ أقؿ مف ) 

سئمة ذات العلبقة والتي تؤثر في الدراسة حيث ( فيتـ حذؼ الأ SPSSوذلؾ باستخداـ برنامج ) 
 ( أو أكثر.  0.60 ى )تصؿ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ إل

وعند تطبيؽ ألفا كرونباخ عمى الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة  كانت النتائج كما موضحة 
 بالجدوؿ التالي:

                             

 ةنباخ لجمٌع محاور الاستبانقٌمة معامل ألفا كرو :2جدول 
 ت
 

 معامل ألفا كرونباخ القسم

1 

 
 7667 ةالاستبانجمٌع عبارات 
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( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ جيدة لجميع عبارات الاستبانة حيث 2يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )
عمى (، وبذلؾ يكوف الباحث قد تأكد مف صدؽ وثبات الاستبانة الدراسة مما يجعمو 0.67كانت )

 ثقة بصحة الاستبانة وصلبحيتو لتحميؿ النتائج والإجابة عمى أسئمة واختبار فرضياتيا.

 مجتمع الدراسة:

يتكوف مجتمع الدراسة مف القيادات الإدارية بالجامعة الأسمرية الإسلبمية ومقرىا مدينة زليتف بدولة 
ستبانة عمى جميع أفراد العينة ليبيا  ، وليا عدد مف الفروع  ببعض المدف الميبية حيث تـ توزيع الا

وذلؾ بإتباع طريؽ الاتصاؿ المباشر للئجابة عمي الاستبانة وتوضيح  ( فردا ،60والبالغ عددىـ )
أي استفسار متعمؽ بالأسئمة المدرجة بو لضماف الإجابة عمى جميع الأسئمة الموجودة في ىذا 

قد ثلبثة  استمارات فقط، وىي مبينة ( استبيانو  أي بفا 57الاستبانة، ولقد تحصؿ الباحث عمى) 
 ( أدناه:3في الجدوؿ رقـ )

 ٌبٌن عدد استمارات الاستبٌان :3جدول 
عدد الاستبٌانات  العٌنة

 الموزعة
 

عدد الاستبٌانات 
 المستلمة

عدد الاستبٌانات 
 المفقودة

 73 57 67 القٌادات الإدارٌة بالجامعة الأسمرٌة الإسلامٌة 

 

 والسمات الشخصية:خصائص ع الدراسة وفق الالوصف الإحصائي لمجتم

 الجنس: -1
 يبين نوع الجنس لأفراد العينة :4جدول 

 النسبة

Percent 

 التكرار

Frequency 

 

 النوع

 ذكر 41 788088

 أنثى 88 88

 المجموع 41 788088
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 يبين نوع الجنس لأفراد العينة: 1الشكل 

% لمذكور،  100.00علبه أف الإجابات كانت بنسبة ( أ1( والشكؿ رقـ )4نلبحظ مف قيـ الجدوؿ )
مما يدؿ عمى أف الدائرة محؿ الدراسة ذكور فقط ، وذلؾ عمى حسب معطيات الدراسة كما أف 

 عنصر المرأة لـ تأخذ دورىا المطموب في سمـ القيادة .

  العمر: -2

 ٌبٌن العمر بالسنوات للؤ فراد العٌنة :5جدول رقم 

 النسبة

Percent 

 ارالتكر

Frequency 

 

 العمر 

 أربعون سنة فما أقل 20 35.1

 أربعون سنة فما فوق 37 64.9

 المجموع 41 788088
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 يبين العمر بالسنوات: 2الشكل 

ىـ تقع في الفئة ) ( أعلبه أف معظـ أفراد العينة أعمار 2( والشكؿ البياني )5نلبحظ مف الجدوؿ )
%(  ثـ تمييـ الفئة العمرية ) أربعوف سنة فما أقؿ ( بنسبة ) 64.9أربعوف سنة فما فوؽ ( بنسبة) 

% ( ، وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ تنوع في أعمار أفراد العينة ، ويمكف التعرؼ عمى آراء أفراد 35.1
 ذوي مستويات عمرية مختمفة بما يحممونو مف خبرات متراكمة.

 وات الخبرة:سن -4
 ٌبٌن سنوات الخبرة :6جدول

 النسبة

Percent 

 التكرار

Frequency 

 

 سنوات الخبرة 

 ثلاثون سنة فما أقل  42 73.7

 ثلاثون سنة فما أكثر 15 26.3

 المجموع 41 788088



 ليبيا – زليتن/  الإسلامية الأسمرية الجامعة على بالتطبيقالعالي  التعليم بمؤسسات(   SWOT  - سوأت)  نموذج باستخدام الاستراتيجي البيئي التحليل
 

7528 
 September 2023 Volume (7) Issue (3)                                                                   م 0203سبتمبر  (3( العدد )7المجلد )

 

 
 سنوات الخبرة ٌبٌن :3 الشكل

د العينة يتمتعوف بخبرة % ( مف أفرا73.7( نلبحظ أف ما نسبتو ) 3( والشكؿ )6مف قيـ الجدوؿ )
%( 26.3( سنة بمرتبة ثانية بنسبة بمغت )  30سنة بمرتبة أولى، وبخبرة أكثر مف )  30أقؿ مف 

 ، وىذا مؤشر يدؿ عمى وجود خبرة جيدة بحسب معطيات الدراسة.

 المستوى العممي: -4
 ٌبٌن المستوى العلمً لأفراد العٌنة :7جدول 

 النسبة

Percent 

 التكرار

Frequency 

 

 المستوى العلمً

 المرحلة الثانوٌة 1 1.8

 المرحلة الجامعٌة 19 33.3

64.9 37 
دراسات علٌا )دكتوراه، ماجستٌر، 

 أخرى(

 المجموع 41 788088
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 ٌبٌن المستوى العلمً لأفراد العٌنة: 4الشكل

سبتو ( أف أفراد عينة الدراسة يمثموف ما ن4( والشكؿ البياني )7نلبحظ مف قيـ الجدوؿ )
مي دراسات عميا ، وأف ما نسبتو ، مف إجمالي عينة الدراسة يحمموف المؤىؿ العم(64.9%)
% ( يحمموف المؤىؿ العممي  1.8( يحمموف المؤىؿ العممي جامعي ، وأف ما نسبتو ) 33.3%)

وأنيـ  ثانوي، وىذا يدؿ عمى تنوع في المستوى التعميمي في المنظمة قيد الدراسة لأفراد العينة ،
أصحاب خمفية عممية ممتازة وعالية ، مما قد يعطى مصداقية أكبر لنتائج الدراسة معتمديف عمى 

 جانبي الخبرة والمؤىؿ العممي في ذلؾ.

 نتائج الدراسة التطبيقية:

 الوصف الإحصائي لمحاور الدراسة وفق إجابات أفراد العينة:

ياف وعمى إجمالي كؿ محور مف محاور لتحديد درجة الاتفاؽ عمى كؿ فقرة مف فقرات الاستب
(، حيث Mean( والمتوسط الحسابي )one Sample T- Testالاستبياف تـ استخداـ اختبار )

(، أما الدرجة 1.66 -1تكوف الدرجة )دائما( إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي تتراوح ما بيف )
 (.  Likert Scale)الثلبثي (، وفؽ مقياس ليكرت 3 - 2.34)مطمقا( تتراوح ما بيف ) 
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 المجاؿ الأوؿ: نقاط الضعؼ:
 ٌبٌن متوسط الإجابات حول نقاط الضعف:  8جدول 

 العبارة

 

الانحراف  المتوسط
 المعٌاري

قٌمة 
الدلالة 

 الإحصائٌة

 الاتجاه

 أحٌانا 000. 44426. 1.73 عدم اعتماد المراسلات الإلكترونٌة على مستوى الجامعة 1-6

التحلٌل البٌئً من مختلف الأطراف داخل  مستوى المشاركة فً -2
 وخارج الجامعة ضعٌف 6

 دائما 000. 50250. 1.54

 أحٌانا 000. 68551. 1.68 6ضعف القدرة على تحقٌق المٌزة التنافسٌة-3

 دائما 000. 65081. 1.59     6تعانً الجامعة من نقص اغلب الإمكانٌات والتجهٌزات اللازمة 

 دائما 000. 68322. 1.45 6ستمر للوسائل  المستخدمة للتعلٌم الإلكترونً ضعف فً التقٌٌم الم -5

ضعف توفر العناصر البشرٌة المدربة لتعامل مع الأزمات وفق  -6
 6الأسس العلمٌة السلٌمة

 دائما 000. 50375. 1.52

التخلف عن مواكبة العولمة والحوكمة الإلكترونٌة فً ظل التطورات  -7
 6رعةالتكنولوجٌة المتسا

 دائما 000. 59814. 1.43

 دائما 000. 57735. 1.33 ة6لا ٌوجد ترتٌب مناسب للؤولوٌات فً الخطة التنفٌذٌ -8

للجامعة من   ةنشر الرؤٌة والرسالة والأهداف الاستراتٌجٌ ملا ٌت -9
 خلال الوسائل المختلفة داخل وخارج الجامعة6 

 دائما 000. 60127. 1.50

 أحٌانا 000. 82413. 1.77 6د المالٌة اللازمة مع عدم التقٌد أوجه الصرفعدم توفر الموار -17

 

( أعلبه والخاص باستجابات عينة الدراسة لمعبارات الخاصة بالمجاؿ الأوؿ 8مف الجدوؿ رقـ )
أف متوسط كؿ الإجابات كانت تقع ضمف الإجابة دائما ما عدا السؤاؿ  )نقاط الضعؼ( يتضح
كانت متوسط الإجابة تقع ضمف الإجابة أحيانا، وتراوحت قيمة المتوسط الأوؿ والثالث والعاشر 

( 0.444(، وتراوحت قيمة الانحراؼ المعياري ما بيف )1.77( و )1.33الحسابي لمفقرات ما بيف )
لا يوجد ومف خلبؿ ىذه النتائج يتبيف أف مف أىـ نقاط الضعؼ داخؿ المؤسسة (، 0.824و )

والتخمؼ عف مواكبة العولمة والحوكمة الإلكترونية لخطة التنفيذية ، ترتيب مناسب للؤولويات في ا
في ظؿ التطورات التكنولوجية المتسارعة ، مع الضعؼ في التقييـ المستمر لموسائؿ المستخدمة 

لا يتـ نشر الرؤية والرسالة والأىداؼ الاستراتيجية لمجامعة مف خلبؿ لمتعميـ الإلكتروني ، كما 
ضعؼ توفر العناصر البشرية المدربة داخؿ وخارج الجامعة ، بالإضافة إلى الوسائؿ المختمفة 

والمؤىمة  لتعامؿ مع كافة المشاكؿ و الأزمات وفؽ الأسس العممية السميمة ، كما أف مستوى 
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المشاركة في التحميؿ البيئي مف مختمؼ الأطراؼ داخؿ وخارج الجامعة ضعيؼ ، كما تعاني 
الإمكانيات والتجييزات اللبزمة ، وأيضا ضعؼ القدرة عمى تحقيؽ الجامعة مف النقص في أغمب 

و كذلؾ عدـ توفر عدـ اعتماد المراسلبت الإلكترونية عمى مستوى الجامعة ، الميزة التنافسية ، مع 
 الموارد المالية اللبزمة  نتيجة عدـ التقيد في  أوجو الصرؼ.

 لً محور نقاط الضعف( لإجماone Sample T- Testنتائج اختبار ) : 9جدول 

 العبارة
 

قٌمة الدلالة  الانحراف المعٌاري المتوسط
 الإحصائٌة

القٌمة 
 -Tالإحصائٌة 

Test 

 الاتجاه

 دائما 28.961 000. 40658. 1.55 نقاط الضعف
 

( أظيرت أف متوسط الاستجابة 9ولتحديد مستوى نقاط الضعؼ ، فإف النتائج في الجدوؿ رقـ )
( وىو يقع ضمف الإجابة دائما ، وأف قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار 1.55العاـ لممحور يساوي )

 مما تشير إلى معنوية الاختبار. 0.05 ( وىي أقؿ مف 0.000تساوي  )

 :المجال الثاني: نقاط القوة 
 ٌبٌن متوسط الإجابات حول نقاط القوة :17جدول 

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة الدلالة 
 ئٌةالإحصا

 الاتجاه

توفر الإرادة والقدرة لدى قٌادات الجامعة على العمل -1
 أحٌانا 000. 47953. 2.19 6وفق خطة استراتٌجٌة

تمتع الجامعة بدرجة جٌدة من الاستقلالٌة فً اتخاذ  -2
 6القرارات

 أحٌانا 000. 59341. 2.07

فً الحصول على  توجه الجامعة وسعٌها المستمر -3
 6ٌمًالاعتماد الاكاد

 دائما 000. 49115. 1.38

استحداث فروع لكلٌات وقاعات دراسٌة خاصة بالإناث  -4
عزز من فرص حصولهن على التعلٌم الجامعً مما اسهم 

 6فً ازدٌاد عدد الطلاب المقبولٌن بالجامعة
 دائما 000. 55069. 1.35

وجود كفاءات متمٌزة من أعضاء هٌئة التدرٌس فً  -5
 6مجال البحث العلمً

 دائما 000. 71548. 1.66

التركٌز على مدى أهمٌة إدارة الأزمات عند إعداد  -6
 ( 27236:  2719لخطة الاستراتٌجٌة للجامعة ) ا

 أحٌانا 000. 68046. 1.96

عراقة الجامعة نتج عنه تراكم للخبرة فً كافة  -7
 المجالات6

 أحٌانا 000. 61772. 1.89

لمٌة مع القطاعات قدرة الجامعة على عقد شراكات ع -8
 الكثٌر من و الإقلٌمٌة والدولٌة فً حل المختلفة المحلٌة 

 6القضاٌا والأزمات التً قد تواجهها الجامعة
 أحٌانا 000. 79708. 2.15

لدى الجامعة العدٌد من الإمكانٌات والموارد لمواجهة  -9
 أحٌانا 000. 75261. 2.07 الأزمات وخدمة المجتمع6

 دائما 000. 68414. 1.47 6تتمتع بمٌزانٌة مستقلة جامعة حكومٌة -17



 ليبيا – زليتن/  الإسلامية الأسمرية الجامعة على بالتطبيقالعالي  التعليم بمؤسسات(   SWOT  - سوأت)  نموذج باستخدام الاستراتيجي البيئي التحليل
 

7521 
 September 2023 Volume (7) Issue (3)                                                                   م 0203سبتمبر  (3( العدد )7المجلد )

 

                                 
 

الثاني )  ( أعلبه والخاص باستجابات عينة الدراسة لمعبارات الخاصة بالمجاؿ10مف الجدوؿ رقـ )
ما عدا السؤاؿ  نقاط القوة ( يتضح أف متوسط كؿ الإجابات كانت تقع ضمف الإجابة متوسطة

قيمة المتوسط  ، وتراوحت س والتاسع كانت متوسط الإجابة تقع ضمف الإجابة مرتفعةالخام
( ، كما أف قيمة الانحراؼ المعياري كانت ما بيف 2.19( و )1.35الحسابي لمفقرات ما بيف )

يتبيف لنا أف مف نقاط القوة داخؿ المؤسسة ومف خلبؿ ىذه النتائج ( ، 0.797( و )0.479)
يات وقاعات دراسية خاصة بالإناث إذ عزز ذلؾ مف فرص حصوليف عمى استحداث فروع لمكم

التعميـ الجامعي ومما اسيـ كذلؾ في ازدياد عدد الطلبب المقبوليف بالجامعة ، وتوجو الجامعة 
وسعييا المستمر في الحصوؿ عمى الاعتماد الاكاديمي ، وأنيا جامعة حكومية تتمتع بميزانية 

ءات متميزة مف أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ البحث العممي ، وأف مستقمة ، كما يوجد بيا كفا
عراقة الجامعة نتج عنو تراكـ لمخبرة في كافة المجالات ، والتركيز عمى مدى أىمية إدارة الأزمات 

( ، وأف الجامعة تتمتع بدرجة جيدة مف 2023:  2019عند إعداد لخطة الاستراتيجية لمجامعة ) 
القرارات ، كما أنيا تمتمؾ  العديد مف الإمكانيات والموارد لمواجية الأزمات  الاستقلبلية في اتخاذ

وخدمة المجتمع ، وأف ليا القدرة عمى عقد شراكات عممية مع القطاعات المختمفة المحمية والإقميمية 
ر والدولية في حؿ الكثير مف القضايا والأزمات التي قد تواجييا الجامعة ، فالقيادات الجامعية توف

 ليا الإرادة والقدرة عمى العمؿ وفؽ خطة استراتيجية جيدة .

 ( لإجمالً محور نقاط القوةone Sample T- Testنتائج اختبار ) :11جدول 

 العبارة
 

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة الدلالة 
 الإحصائٌة

القٌمة 
 -Tالإحصائٌة 

Test 
 الاتجاه

ناأحٌا 42.042 000. 32734. 1.82 نقاط القوة  
 

( أظيرت أف متوسط الاستجابة العاـ 11لتحديد مستوى نقاط القوة ، فإف النتائج في الجدوؿ رقـ )
( وىو يقع ضمف الإجابة أحيانا، وأف قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار 1.82لممحور يساوي )

 مما تشير إلى معنوية الاختبار. 0.05 ( وىي أقؿ مف0.000تساوي )
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 رص:المجال الثالث / الف 
 ٌبٌن متوسط الإجابات حول الفرص: 12جدول 

 انًتٕسط انعجبرح
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

قًٛخ انذلانخ 

 الإحصبئٛخ
 الاتجبِ

تٍ حٛث يقر انجبيعخ  ، ٔيُٓب تٕفر ٛٔجٕد يساٚب يتًٛسح نًذُٚخ زن -7

يُبخ نهتعهٛى ٔانتذرٚت ٔانجحث انعهًٙ ، ٔخبصخ انعهى انشرعٙ ، 

 ٔانًُٕ فٙ كبفخ انقطبعبد

 أحٛبَب 000. 55183. 1.73

تٕجّ انًجتًع  َحٕ ثعض انتخصصبد انعهًٛخ ثبنجبيعخ ، ٔزٚبدح  -6

 الأقجبل عهٛٓب
 دائًب 000. 60127. 1.49

، نذعى انحكٕيٙ  نًٛساَٛخ انجبيعخٔجٕد يؤشراد نلاستًرار ا -8

 ٔإصلاحبد اقتصبدٚخ فٙ انًذٖ انقرٚت
 دائًب 000. 48149. 1.35

 دائًب 000. 62277. 1.59 انفسبد ٔتعسٚس انُساْخ 0 انتٕجّ انٕطُٙ نًكبفحخ  -5

إيكبَٛخ  استقطبة طهجخ ٔافذٍٚ نذراسخ انعهٕو انشرعٛخ ٔانهغخ  -4

 انعرثٛخ 0
 دائًب 000. 60127. 1.49

ٔجٕد فرص نهتعبٌٔ انذٔنٙ يع انجبيعبد انًُبظرح فٙ يجبلاد  -0

 انجحث انعهًٙ انًختهفخ
 دائًب 000. 50375. 1.47

ثٛئخ اجتًبعٛخ حبضُخ ٔداعًخ نهجبيعخ حتٗ تحقق أْذافٓب ٔجٕد  -1

 دائًب 000. 49115. 1.61 انًرجٕح يُٓب 

الاْتًبو انٕطُٙ ثتطجٛق يعبٚٛر انجٕدح ٔانتطٕر انًستًر فٙ  -2

 يجبل انتعهٛى انعبنٙ 0
 دائًب 000. 58329. 1.26

 دائًب 000. 59971. 1.45 حبجخ انًجتًع إنٗ ثعض انتخصصبد انًعتًذح ثبنجبيعخ  -3

 دائًب 000. 47559. 1.33 إيكبَٛخ تحذٚث انهٕائح ٔانقٕاٍَٛ انًُظًخ نهتعهٛى انعبنٙ 0 -78

 

( أعلبه والخاص باستجابات عينة الدراسة لمعبارات الخاصة بالمجاؿ 12مف قيـ الجدوؿ رقـ )
دا السؤاؿ ما ع الثالث )الفرص( يتضح أف متوسط كؿ الإجابات كانت تقع ضمف الإجابة دائما

، وتراوحت قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات الأوؿ كانت متوسط الإجابة تقع ضمف الإجابة أحياف 
( ، 0.622( و )0.475( ، وتراوحت قيمة الانحراؼ المعياري ما بيف )1.73( و )1.26ما بيف )

يؽ ومف خلبؿ ىذه النتائج يتضح أف مف أىـ الفرص الخارجية التي تساعد الجامعة عمى تحق
مع  الاىتماـ الوطني بتطبيؽ معايير الجودة والتطور المستمر في مجاؿ التعميـ العالي .أىدافيا ، 

إمكانية تحديث الموائح والقوانيف المنظمة لمتعميـ العالي ، كذلؾ وجود مؤشرات للبستمرار الدعـ 
صلبحات اقتصادية في المدى القريب مجتمع إلى بعض حاجة ال، و  الحكومي  لميزانية الجامعة ، وا 

وجود فرص لمتعاوف الدولي مع الجامعات المناظرة في ، مع  التخصصات المعتمدة بالجامعة
، بالجامعة، كذلؾ توجو المجتمع  نحو بعض التخصصات العممية  مجالات البحث العممي المختمفة

، والمغة العربيةإمكانية استقطاب طمبة وافديف لدراسة العموـ الشرعية ، مع وزيادة الأقباؿ عمييا
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وجود بيئة اجتماعية حاضنة وداعمة لمجامعة التوجو الوطني لمكافحة الفساد وتعزيز النزاىة ، و و 
حتى تحقؽ أىدافيا المرجوة منيا ، مع وجود مزايا متميزة لمدينة زليتف حيث مقر الجامعة ، ومنيا 

 ، والنمو في كافة القطاعات توفر مناخ لمتعميـ والتدريب والبحث العممي ، وخاصة العمـ الشرعي
 

 ( لإجمالً محور الفرصone Sample T- Testنتائج اختبار ): 13جدول 

 

( أظيرت أف متوسط الاستجابة العاـ 13الجدوؿ رقـ )، فإف النتائج في ولتحديد مستوى الفرص
، وأف قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار تساوي  ( وىو يقع ضمف الإجابة دائما1.48لممحور يساوي )

 مما تشير إلى معنوية الاختبار. 0.05( وىي أقؿ مف 0.000)

 : ) المجال الرابع: التيديدات ) التحديات 
 ابات حول التحدٌاتٌبٌن متوسط الإج: 14جدول 

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة الدلالة 
 الإحصائٌة

 الاتجاه

التأخر فً صرف المستحقات المالٌة كالرواتب والحوافر وما فً  -1
 6حكمها

 دائما 000. 49496. 1.40

 دائما 000. 50250. 1.45 ضعف عنصر أمن وسرٌة المعلومات لتخفٌف من مخاطر الأزمات6 -2

ضعف دقة المعلومات الملبٌة لمتطلبات إدارة الأزمات التً قد تواجهها  -3
 6الجامعة من وقت للآخر

 دائما 000. 57080. 1.49

 دائما 000. 56915. 1.45 6ضعف تبوٌب المعلومات الخاصة باللازمة ٌسهل الرجوع عند الحاجة -4

 دائما 000. 57025. 1.47 6عدم توفر قاعدة تستوعب طبٌعة الأزمة -5

 دائما 000. 55069. 1.35 6ضعف مواكبة التطورات التكنولوجٌة المتسارعة -6

دٌنامٌكٌة متغٌرات البٌئة المحٌطة السٌاسٌة والاقتصادٌة والتفافٌة  -7
 6والتعلٌمٌة

 دائما 000. 50437. 1.49

ناأحٌا 000. 78878. 1.94 6وجود منافسة من طرف مؤسسات أخرى تعمل فً نفس البٌئة -8  

 قلة الموارد المادٌة والبشرٌة والتً قد تضعف الجامعة عند مواجهة -9
 6الأزمات

 دائما 000. 73235. 1.56

 عدم وجود أي تنظٌم إداري ٌتولى مهمة مواجهة الأزمات عند -17
 6حدوثها

 دائما 000. 55522. 1.36

 المتوسط ةالعبار
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة الدلالة 
 الإحصائٌة

القٌمة 
الإحصائٌة 
T- Test 

 الاتجاه

 دائما 40.875 000. 27349. 1.48 الفرص
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الخاصة بالمجاؿ الرابع  ( أعلبه والخاص باستجابات عينة الدراسة لمعبارات14مف الجدوؿ رقـ )
ما عدا السؤاؿ الثامف  )التحديات( يتضح أف متوسط كؿ الإجابات كانت تقع ضمف الإجابة دائما

، وتراوحت قيمة المتوسط الحسابي لمفقرات ما بيف كانت متوسط الإجابة تقع ضمف الإجابة أحيانا
( ، ومف 0.788( و )0.494(، وتراوحت قيمة الانحراؼ المعياري ما بيف )1.94( و )1.35)

خلبؿ ىذه النتائج يتضح أف مف التحديات الخارجية التي تيدد الجامعة في تحقيؽ أىدافيا ىو 
ضعؼ مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ، وعدـ وجود تنظيـ إداري فعاؿ يتولى ميمة حؿ 

ة كالرواتب المشاكؿ و مواجية الأزمات عند حدوثيا ، والتأخر في صرؼ المستحقات المالي
والحوافر وما في حكميا لمعمميف ، وكذلؾ ضعؼ عنصر أمف وسرية المعمومات لتخفيؼ مف ما قد 
يحدث مف مشاكؿ وما قد تواجييا مف مخاطر الأزمات ، مع ضعؼ تبويب المعمومات الخاصة 
د بمحفظة الأزمات يسيؿ الرجوع إلييا عند الحاجة ، وأيضا عدـ توفر قاعدة تستوعب طبيعة ما ق

يحدث مف أزمات ، وضعؼ دقة المعمومات الممبية لمتطمبات إدارة الأحداث و الأزمات التي قد 
تواجييا الجامعة مف وقت للآخر ، وكذلؾ ديناميكية متغيرات البيئة المحيطة السياسية والاقتصادية 

واجية الأزمات ، والتفافية والتعميمية، وقمة الموارد المادية والبشرية والتي قد تضعؼ الجامعة عند م
 مع وجود منافسة مف طرؼ مؤسسات أخرى تعمؿ في نفس البيئة .

 ( لإجمالً محور التحدٌاتone Sample T- Testنتائج اختبار ): 15جدول 

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة الدلالة 
 الإحصائٌة

القٌمة 
الإحصائٌة 
T- Test 

 الاتجاه

 دائما 44.419 000. 25495. 1.50 التحدٌات

 

( أظيرت أف متوسط الاستجابة العاـ 15ولتحديد مستوى التحديات ، فإف النتائج في الجدوؿ رقـ )
( وىو يقع ضمف الإجابة دائما ، وأف قيمة الدلالة الإحصائية للبختبار 1.50لممحور يساوي )

 مما تشير إلى معنوية الاختبار. 0.05( وىي أقؿ مف 0.000تساوي  )

 التساؤلات الفرعية لمدراسة:الإجابة عمى 

 التساؤل الفرعي الثاني : ماىي أىم نقاط القوة بالجامعة محل الدراسة؟
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يتضح أف أغمب إجابات عينة الدراسة تشير إلى أف مف ( 10في الجدوؿ ) مف خلبؿ نتائج الدراسة
ناث مما أىـ مف نقاط القوة داخؿ المؤسسة ىو استحداث فروع لمكميات وقاعات دراسية خاصة بالإ

عزز مف فرص حصوليف عمى التعميـ الجامعي، واسيـ في ازدياد عدد الطلبب المقبوليف 
بالجامعة، كما أف الجامعة توجو سعييا باستمرار في الحصوؿ عمى الاعتماد الاكاديمي ، ولأنيا 
ي جامعة حكومية فتتميز بميزات مستقمة، كما توجد بيا كفاءات متميزة مف أعضاء ىيئة التدريس ف

 مجاؿ البحث العممي .

 التساؤل الفرعي الثالث :  ماىي أىم نقاط الضعف بالجامعة محل الدراسة ؟

يتضح أف أغمب الإجابات تؤكد أف مف أىـ نقاط الضعؼ داخؿ المؤسسة ( 8الجدوؿ رقـ ) مف قيـ
بة التخمؼ عف مواك لا يوجد ترتيب مناسب للؤولويات في الخطة التنفيذية لمجامعة ، وكذلؾ ىو 

العولمة والحوكمة الإلكترونية في ظؿ التطورات التكنولوجية المتسارعة ،  بالإضافة إلى الضعؼ 
 في التقييـ المستمر لموسائؿ المستخدمة لمتعميـ الإلكتروني.

 التساؤل الفرعي الرابع : ماىي أىم الفرص المتاحة بالجامعة محل الدراسة ؟.

فرص الخارجية التي تساعد الجامعة عمى تحقيؽ أىـ الأف مف ( نلبحظ 12الجدوؿ رقـ )مف 
المستمر في مجاؿ التعميـ  ىي زيادة الاىتماـ الوطني بتطبيؽ معايير الجودة والتطور أىدافيا
 ، مع  إمكانية تحديث الموائح والقوانيف المنظمة لمتعميـ العالي .العالي

 امعة محؿ الدراسة ؟التساؤؿ الفرعي الخامس :  ماىي أىـ التيديدات التي تواجو الج

التحديات الخارجية التي تيدد الجامعة في تحقيؽ  أىـأف مف ( 14الجدوؿ رقـ )مف قيـ نلبحظ 
أىدافيا ىو ضعؼ مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ، وعدـ وجود أي تنظيـ إداري يتولى 

الرواتب والحوافر وما ميمة مواجية الأزمات عند حدوثيا ، والتأخر في صرؼ المستحقات المالية ك
 في حكميا ، وضعؼ عنصر أمف وسرية المعمومات لتخفيؼ مف مخاطر الأزمات.

 نتائج الدراسة :

% 64.9( سنة فما فوؽ بنسبة بمغت  40أظيرت النتائج أف أغمب أفراد العينة أعمارىـ مف ) 
( %73.7بنسبة ) ( سنة 30( ، كما أنيـ يتمتعوف بخبرة جيدة أقؿ مف ) 5والموضح بالجدوؿ رقـ )
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( ، ومستواىـ التعميمي دراسات عميا )دكتوراه، ماجستير، أخرى(  بنسبة 6والموضح بالجدوؿ رقـ )
 % ( ، وذلؾ بحسب معطيات الدراسة . 64.9بمغت ) 

أىـ نقاط القوة داخؿ المنظمة قيد الدراسة ىو استحداث فروع لمكميات الدراسة أف مف لقد بينت 
بالإناث مما عزز مف فرص حصوليف عمى التعميـ الجامعي ، واسيـ في  وقاعات دراسية خاصة

 ازدياد عدد الطلبب المقبوليف بالجامعة ، وما ينتج عنو مف أثر إيجابيا في تنمية وتطوير المجتمع.

غياب الترتيب مف أىـ نقاط الضعؼ داخؿ المنظمة  محؿ الدراسة ىو الدراسة أف لقد بينت  
 الخطة التنفيذية لمجامعة .المناسب للؤولويات في 

الدراسة أف مف أىـ الفرص الخارجية التي تساعد الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا ىي لقد بينت 
  الاىتماـ الوطني بتطبيؽ معايير الجودة والتطور المستمر في مجاؿ التعميـ العالي .

يؽ أىدافيا ىو ضعؼ التحديات الخارجية التي تيدد الجامعة في تحق أىـأف مف الدراسة لقد بينت 
مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ، وعدـ وجود أي تنظيـ إداري يتولى ميمة مواجية الأزمات 

 عند حدوثيا .

التخمؼ عف مواكبة العولمة والحوكمة الإلكترونية في ظؿ التطورات التكنولوجية كشفت الدراسة أف  
ؿ  المستخدمة لمتعميـ الإلكتروني ، تعد أحدى نقاط المتسارعة ، والضعؼ في التقييـ المستمر لموسائ
  الضعؼ داخؿ المؤسسة الجامعية محؿ الدراسة .

كشفت الدراسة أف الجامعة تتمتع بدرجة جيدة مف الاستقلبلية في اتخاذ القرارات ، وليا العديد مف  
 الإمكانيات والموارد لمواجية الأزمات وخدمة المجتمع .

ضعؼ بالجامعة عدـ توفر عناصر بشرية مدربة ومؤىمو لتعامؿ قاط  الأوضحت الدراسة أف مف ن
مع الأزمات وفؽ الأسس العممية السميمة، فالجامعة تعاني مف نقص في كثير مف  الإمكانيات 

 والتجييزات اللبزمة لتنفيذ أعماليا وفؽ المطموب .

 المستوى المطموب .المراسلبت الإلكترونية وفؽ  بينت الدراسة أف الجامعة لا تعتمد عمى 

الاىتماـ الوطني بتطبيؽ معايير الجودة والتطور المستمر في مجاؿ التعميـ كشفت الدراسة عمى أف  
إمكانية تحديث الموائح والقوانيف والإجراءات المنظمة لمتعميـ العالي ، وكذلؾ وجود  العالي ، مع 

ر بوادر التخطيط للؤجراء مؤشرات للبستمرار الدعـ الحكومي لميزانية الجامعة ، مع ظيو 
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يتوجب استغلبليا إصلبحات اقتصادية في المدى القريب تعد مف أىـ الفرص المتاحة أماـ الجامعة 
 الاستغلبؿ الأمثؿ. 

ضعؼ عنصر أمف وسرية المعمومات لتخفيؼ مف مخاطر الأزمات مما يشكؿ أظيرت النتائج  
لمعمومات الخاصة بمحفظة الأزمات حتى تيديد وخطر لممنظمة قيد الدراسة، وأيضا ضعؼ تبويب ا

 .يسيؿ الرجوع إلييا 

عدـ توفر قاعدة تستوعب طبيعة الأزمات أظيرت النتائج أف ما ييدد الجامعة محؿ الدراسة ىو  
التي قد تواجييا بيف الحيف والآخر ، وكذلؾ ديناميكية متغيرات البيئة المحيطة السياسية 

 .والاقتصادية والتفافية والتعميمية 

قد تواجييا الجامعة مف ضعؼ دقة المعمومات الممبية لمتطمب  إدارة الأزمات التي أظيرت النتائج 
 .وقت للآخر

 التوصيات: 

 -توصي الدراسة بما يمي:

الحرص عمى صرؼ بعض الأبواب مف الميزانية المعتمدة لمجامعة لممساعدة في تحقيؽ  -1
 أىدافيا، والتقيد بأوجو الصرؼ الصحيحة . 

والوسائؿ المستخدمة لمتعميـ الإلكتروني ،  مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة ،لاىتماـ با -2
 .وتوفير تنظيـ إداري يتولى ميمة مواجية الأزمات عند حدوثيا

 المحافظة عمى أمف وسرية المعمومات لتخفيؼ مف مخاطر كافة المخاطر و الأزمات. -3

ظمات أخرى عمى المستوى الداخمي  و الخارجي في التواصؿ مع مؤسسات ومن العمؿ عمى -4
 كافة المجالات وبخاصة مجاؿ إدارة الأزمات   لتحقيؽ مبدا التعاوف المثمر و المصمحة المشتركة.

 الاستقلبلية في اتخاذ القرارات وخدمة المجتمع.المحافظة الدائمة عمى  -5

مؿ مع الأزمات ، ومواكبة التطور توفير عناصر بشرية مدربة ومؤىمو لتعاالاىتماـ بضرورة  -6
التقني وفؽ الأسس العممية السميمة، وتوفير  كافة الإمكانيات والتجييزات اللبزمة للؤداء الأعماؿ  

 وفؽ الأسس العممية السميمة.
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ضرورة الاىتماـ بتوفر نظـ اتصالات فعالة  حتى تتمكف الجامعة مف  إنجاز مياميا المنوطة  -7
 بيا عمى أكمؿ وجو .

العمؿ عمى توفير وجمب الكفاءات العممية مف الخارج في التخصصات التي بيا نقص في  -8
 أعضاء ىيئة التدريس.

المشروعات التنموية المتوقفة بالجامعة ، بسبب ما حدث في البيئة المحيطة تفعيؿ  العمؿ عمى -9
ا نتج عنيا مف أزمات و مف  متغيرات في كافة المجالات السياسية منيا والاقتصادية والتعميمية  وم

 .اضطرابات  كانت سببا في  توقؼ العديد مف المشروعات التنموية لمجامعة محؿ الدراسة  

(   swotيوصي الباحث بضرورة الاىتماـ والتركيز عمى استخداـ نموذج مصفوفة ) سوات   -10
دراسة أو لما لو مف أثر إيجابي عند الشروع في بناء خطة تنموية طموحة لمجامعة محؿ ال

 لممنظمات المناظرة ليا بصفة عامة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تـ بحمد الله تعالى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 : المراجع  
 1-  ( التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعميـ العالي ، مجمة المعرفة ، وزارة  2006الجيني ، محمد فالح ، )

 ( . 140التربية والتعميـ السعودية ، العدد ديسمبر ) 
 2-  إبراىيـ العيسوي ، "إشكاليات التخطيط والتنمية في زمف العولمة " ، الندوة العممية لكيفية الدفاع حوؿ التخطيط

 . 22، ص  2005الاستراتيجي  ودوره في تقدير الأمف الوطني  ، دمشؽ ، 
 3- ( ، التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ  2012الزنفمي ، أحمد محمود" ، )و دوره في تنمية التنمية   الجامعي

 . 67، ص  2012المستدامة" ، مكتبة الأنجمو المصرية ، القاىرة ، 
 4-   ( مشروع مقترح لمتخطيط الاستراتيجي لتطبيؽ الجودة الشاممة  في   2014العفيري ، نبي أحمد محمد" ، )

، جامعة 2014إبريؿ  LACQA   (1-3الجامعات اليمنية " ، المؤتمر العربي الرابع لضماف جودة التعميـ العالي  
 الزرقاء الأردف .

 5- ( ، أثر التحميؿ الاستراتيجي عمى صياغة  2012النعمة ، أميرة محمد ، ) الاستراتيجية ، مجمة كمية الاقتصاد
 العممية ، العدد الثاني ، إبريؿ ، جامعة أـ درماف .

 6-  ( ،  اتجاىات المديريف في مراكز الوزارات الأردنية نحو  2018الحمداني ، صبا نوري ، ومحمد الخوالني" ، )
: دراسة ميدانية  ، مجمة الراسخوف،  والعوامؿ المؤثرة فييا ، في تحقيؽ الميزة التنافسية"SWOT   تطبيؽ مصفوفة

 . 19 –2:1، ع3جامعة المدينة العالمية  مج
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 6- ( ،تصورات أعضاء ىيئة التدريس لدرجة فاعمية 2018الديياف، خالد عبد الله، وصالح أحمد عبابنو " ، )
ماف جودة التعميـ الجامعي : ( " ، المجمة العربية لض2017-2013الاستراتيجية في جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة الكويت ) الخطة

 .76-34:55، ع11والتكنولوجيا مج جامعة العموـ
 7-   2000إدارة الألفية الثالثة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  –إسماعيؿ محمد السيد  ، الإدارة الاستراتيجية . 
 8-  ( تصور مقترح لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي  في ال 2002حسيف ، حسف مختار ،  ) تعميـ الجامعي

 ( ، مارس . 6المصري ، مجمة التربية ، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية ، العدد )
 9- ، (  ، " واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية 2018) بني خالد، مرعي حسف، ولؤي محمد العاني

عمادة  -صة ، مجمة المنارة لمبحوث والدراسات : جامعة آؿ البيت " : دراسة مقارنة بيف الجامعات الحكومية والخا
 .334-3:309، ع24البحث العممي مج

 10-   ( ، أثر تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية في صياغة الاستراتيجية ، مجمة  2007داودي ، الطيب ، )
 ( . 5الباحث ، العدد ) 

  11-  سوأت ظافر يونس  غاوي الجبوري ، التحميؿ لبيئي ( الاستراتيجي وفؽ نموذجswot  للؤداء الإداري )
 . 2019والفني في الاتحاد  العراقي   المركزي لكرة السمة  ، رسالة غير منشورة  ، 

 12-  ( التحميؿ الإحصائي لمبيانات باستخداـ برنامج2007سامة ربيع أميف سميماف ، ) ( SPSS)  جامعة ،
 صاء والرياضة والتأميف ، مص ، ص ج .المنوفية ، كمية التجارة، قسـ الإح

 13-  ط الأولى ، مكتبة الثقافة  -المدخؿ والمفاىيـ و العمميات  -عباس خضير الخفاجي ، الإدارة الاستراتيجية ،
 . 2004لمنشر والتوزيع ، 

 14- سوات ( عباس ، محمود السيد ، استخداـ نموذج- swot في التخطيط  الاستراتيجي  لمحصوؿ عمى جود ) ة
آفاؽ جديدة في التعميـ  –الاعتماد الاكاديمي  بمؤسسات التعميـ المختمفة ، المؤتمر القومي السنوي الرابع عشر 

 . 165،  117ص   120( ، ص  2007مصر ، مج )  –الجامعي  العربي 
 15-  87محمد حساـ سعد ، أثر البيئة الداخمية والخارجية في صياغة الاستراتيجيات ، ص . 
 16-  2008تطوير المؤسسات الأىمية الفمسطينية ، دليؿ التخطيط الاستراتيجي ، دليؿ تدريب ، غزة ، مركز  ،

 .   26ص 
 17-  (  الإدارة الاستراتيجية الأصوؿ والأسس العممية ، الأردف ، الدار الجامعية 2000محمد أحمد عوض ، )

 لمنشر والتوزيع .
 18- سوات  ىيبة ، السيد ،  التحميؿ البيئي باستخداـ(  نموذجSWOT  في التعميـ مفيومو وآلياتو ، رسالة )

 ماجستير غير منشورة .
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Abstract 
This study aims to identify the importance of applying the SWOT analysis model when starting 

to build the strategic plan for any organization, starting with the first step, which is the strategic 

environmental analysis of this organization, and the scientific and practical steps and 

foundations that this includes, starting with the environmental analysis. The internal factors are 

represented by the strengths and weaknesses that characterize the organization, as well as the 

total opportunities and threats that express the elements of the external environment. This 

comes as a foundation for building a strategic plan that enables the organization to achieve its 

vision, mission, values, and desired goals in all efficiency and effectiveness, and on sound 

scientific foundations. Accordingly, this study was prepared, which was entitled Strategic 

Environmental Analysis Using the SWOT Model in Higher Education Institutions, applied to 

Asmariya University. It aimed to reveal the extent of the impact of the surrounding 

environment on the organization under study with regard to all environmental variables, 

whether internal or external. Represented in all the strengths, weaknesses, opportunities and 

threats that have an effective and direct impact on the survival, growth and development of this 

organization. The researcher used the descriptive analytical method, with the SWOT model 

method, in this study to analyze the strengths and weaknesses, opportunities and threats, while 

preparing a questionnaire that was distributed to the total study sample, which numbered (60) 

individuals, of which (57) were subjected to study and analysis. The researcher reached a 

number of results, the most important of which is that the most important strengths are that the 

university under study has developed college branches in a number of Libyan cities, and special 

study halls for females, which is a competitive advantage over its counterparts in other 

universities. However, the most important weaknesses are the low The level of communication 

with other institutions and organizations at the internal or external level to solve the problems 

and crises that the university under study may be exposed to, as well as the failure to keep pace 

with globalization and successive developments, with the lack of qualified and trained 

personnel to carry out the tasks to the fullest extent. This study also showed that one of the 

most important opportunities is What helps the university achieve its goals is the national 

interest in applying quality standards and continuous development in the field of higher 

education. Considering that it is an important requirement at the internal and external levels, the 

university also enjoys a degree of independence in making decisions, considering that it is a 

university specializing in Sharia and applied sciences. It has also been shown that one of the 

most important challenges facing the university under study is the weakness of keeping pace 

with rapid technological developments, in addition to that. The low level of administrative 

organization undertakes the task of carrying out work, solving problems, and confronting crises 
according to sound scientific foundations                                                                        
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