
 )العلوم الإنسانية( الأكاديمي المنتدى مجلة                                      
                                                                               0203 سبتمبر( 3) العدد( 7) المجلد                                 

ISSN (Print): 2710-446x   ,   ISSN (Online): 2710-4478 
 03/10/2023: النشر تاريخ  ،02/09/2023: القبول تاريخ ، 30/05/2023: التقديم تاريخ   

 
 

9911 

 

 استخدام الهواتف الذكية وأثرها عمى التحصيل الدراسي لدى طالبات الجامعة
 ( *)دراسة ميدانية لعينة من الطالبات بالقاعات الدراسية ماجر

 التونسي محمدفرج 
 ، ليبياسمرية الإسلاميةقسم عمم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، كمية الآداب، الجامعة الأ

 :المستخمص
سة إلى التعرف عمى الآثار الناتجة عن استخدام طالبات الجامعة لميواتف الذكية إيجاباً أو سمباً عمى ىدفت ىذه الدرا   

مستوى تحصيمين الدراسي، وعمى علاقاتين داخل الوسط الجامعي، ومعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة 
، وقد استخدمت الدراسة المنيج عمميالقسم ال الجامعة لمياتف الذكي حسب متغير إحصائية في استخدام طالبات

توصمت ( مفردة من طالبات الجامعة تم اختيارىن بطريقة عشوائية ، و 56الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة من)
ميا: ىناك آثار إيجابية لاستخدام اليواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي لدى الطالبات أىالدراسة إلى عدة نتائج 

%، بينما لا توجد آثار سمبية، حيث 8886ة ماجر، حيث بمغ الوزن النسبي لجميع فقرات ىذا المحور بالقاعات الدراسي
لمياتف الذكي دور في تكوين علاقات لدى طالبات الجامعة في  أن%، و 5585كان الوزن النسبي لجميع  فقرات المحور 

 اليواتف استخدام في إحصائية دلالة ذات فروق وتوجد 8.86الوسط الجامعي، حيث بمغ الوزن النسبي لجميع فقراتو 
  8العممي القسم حسب الجامعة طالبات بين الذكية

 اليواتف الذكية ـــ التحصيل الدراسي ــــ طالبات الجامعة8 الكممات المفتاحية:

 :المقدمة

 إن التطور التكنولوجي الحاصل والسريع في وسائل الاتصالات السمكية واللاسمكية ، أصبح لو تأثير
ممحوظ عمي الحياة البشرية بأسرىا ، فالخطر المحدق لم يعد يكمن في المحطات التمفزيونية الفضائية  

صبحت تتيح  تطبيقات عديدة ومتباينة  أي توالإنترنت ولكن أمتد ىذا الخطر إلي اليواتف الذكية ال

                                                           

وكلية تقنية  ،وكلية اللغة العربية ،ت وهي كلية الآداب، وكلية العلومكليا سمرية وتضم ستة أقسام علمية تابعة لأربعهي قاعات تابعة للجامعة الأ *
 المعلومات. 
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يولة الاستخدام أخذت في الانتشار السريع بين كافة  المستخدمين  حيث أنيا تتميز بالبساطة وس
  (1)وأتاحت  الحرية الواسعة لمشباب ، مما يؤثر عمى مستوى تحصيميم الدراسي8 

وقد أخذ التعبير عن ىذا العصر بعدة  مسميات ، منيا عصر الثورة المعموماتية، عصر المعرفة،     
والتقدم  عصر تقنية المعمومات، الانفجار التقني وغير ذلك، وكانت الثمرة الحقيقية لتمك التطورات

التكنولوجي العديد من الإنجازات بما فييا الياتف الذكي أو كما يسمونو بالمحمول والخموي والجوال 
 8والياتف النقال

من  صار بشكل كبير وسريع بين جميع فئات المجتمع الميبي   لانتشار تمك الأجيزة ونظرا   
  (.) 8السعي إلى دراستيا  الأىمية

دوات المواكبة لعصر المعمومات نظراً لصغر حجمو وسيولة حممو الأىم أمن  ياتف الذكييعتبر ال   
 يستطيع -بواسطتو- نسانالإوتطور خدماتو ، وخاصة أنو قرب المسافات واختصر الأوقات، وأصبح 

أن يتواصل ويتمقى الاتصالات ويرسل الرسائل ويستقبميا، فيو بلا شك قدم خدمات عظيمة ومنافع 
   (83)لخير العميم إذا أحسن استخداموجميمة تعود عمى الإنسان با

ىو يشكل جزءا ىاما وأساسيا في حياتنا المينية والخاصة، فيو ليس  مجرد ىاتف، بل  فقد أصبح 
القيام بميام وتطبيقات  واسعة، ويمكّن منالذاكرة المحمول مصغر، يتميز بالسرعة، و  جياز حاسوب

ثار الناتجة عن استخدام طالبات الجامعة عرفة الآالأمر الذي يتطمب  الدراسة والبحث، لم، متعددة
 سمباً عمى)مستوى تحصيمين الدراسي ، وعلاقاتين داخل الوسط الجامعي (8  أولميواتف الذكية أيجاباً 

 مشكمة الدراسة: -1

،  فقد أصبحت وسيمة لمتواصل الاجتماعي يوم،  تمعب دورا كبيرا في حياتناأصبحت اليواتف الذكية  ال 
لترفيو والمعرفة، فيي تتصف بالعديد من الخصائص  مثل الاتصال بالإنترنت والقدرة عمى إدارة البريد وا
كتروني وحسابات الشبكات الاجتماعية، ومن خلال تنزيل بعض التطبيقات يمكن إدارة العديد من لالإ

دارة الحسابات المصرفية، وتصفح الانترنت،  وتبادل الصور عالية الميام مثل التسوق عبر الانترنت، وا 
الجودة مع الأصدقاء، وتحديد موقعك الحالي عمى الخرائط، ومشاىدة البرامج التميفزيونية والأفلام، 

 .(4) لعاب الإلكترونية والأ ومقاطع الفيديو وتحميل وقراءة الكتب والاستماع إلى المقاطع الصوتية
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التحصيل الدراسي لدى طالبات الجامعة،  وبقدر ما لميواتف الذكية من ايجابيات منشودة في تحقيق  
جابي ليذه التقنية، لذا نسعى من ينو قد يقابميا قدر من السمبيات، في حالة  عدم الاستخدام الإألا إ

و سمباً عمى أجاباً إيخلال ىذه الدراسة التعرف عمى طبيعة استخدام  طالبات الجامعة لميواتف الذكية 
 ين داخل الوسط الجامعي8مستوى التحصيل الدراسي ، وعلاقات

 ي:تتنطمق ىذه الدراسة من التساؤل الرئيس الآتساؤلات الدراسة :  -2 

و سمباً عمى مستوى أيجاباً إس ـــ ما ىي الآثار الناتجة عن استخدام  طالبات الجامعة لميواتف الذكية 
 تحصيمين الدراسي ، وعلاقاتين داخل الوسط الجامعي ؟   

 تية :الآق منه التساؤلات تشوت

 ر استخدام طالبات الجامعة لمياتف الذكي عمى مستوى التحصيل العممي؟  أثما -1

 ؟لمطالبات في الوسط الجامعي  قامة علاقات اجتماعيةإما دور اليواتف الذكية في -.

استخدام طالبات الجامعة لمياتف الذكي حسب متغير ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -3
 ؟القسم العممي

 تحقيق الآتي:  ىيهدف هذا البحث إل أهداف الدراسة : -3

 ثر استخدام طالبات الجامعة لمياتف الذكي عمى مستوى التحصيل العممي 8أالتعرف عمي -1

  8داخل الوسط الجامعي التعرف عمي دور اليواتف الذكية في تكوين طالبات الجامعة علاقات -.

استخدام طالبات الجامعة لمياتف الذكي لة إحصائية في ذا كانت ىناك  فروق ذات دلاإمعرفة ما -3
 حسب متغير القسم العممي8

 : تكمن أىمية ىذه الدراسة في الآتي:أهمية الدراسة  -4
 مثل لميواتف الذكية8قد تفيد نتائج ىذه الدراسة طالبات الجامعة بالاستخدام الأ -1
لا وىي شريحة إحة ميمة من شرائح المجتمع كما تبرز أىمية الدراسة أيضًا في كونيا تستيدف شري -.

 الشباب الجامعي8 
 دب نظري جديد يضاف لممكتبة العممية ، ويفيد الباحثين في ىذا المجال8أتوفير  -3
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 حدود الدراسة:-5

 سمرية 8تم تطبيق ىذه الدراسة في القاعات الدراسية ماجر التابعة لمجامعة الأالحدود المكانية: 

 البات الجامعة بالقاعات الدراسية ماجر8ط الحدود البشرية :

 5.38./..5.تم تطبيق ىذه الدراسة في فصل الخريف لمعام الجامعي الحدود الزمانية: 

   مفاهيم الدراسة:  -6
نترنت، ومزامنة البريد الإلكتروني ، : يعرف بأنو الياتف الذي يوفر مزايا تصفح  الإ الهاتف الذكي-1

كثر قبولا اليوم ،أنو صح والأن التعريف الأألا إي عمى لوحة مفاتيح كاممة ،وفتح ممفات الأوفيس، ويحتو 
تية: ويندوز موبايل ،سيمبيان أو مشتقاتو نظمة التشغيل الآأحد أالياتف الخموي الذي يعمل عمى 
  (5)،لينوكس أو مشتقاتو وبلاك بيري8

مة للاتصال المباشر من : بانو جياز صغير الحجم بو استخدامات متعددة، فيو وسيويعرف أيضاً 
تصال غير مباشر عن طريق ربطو مع وسيمة أخرى مثل السمكي اشخص الى أخر، وكذلك ىو وسيمة 

  (6)والحواسيب8

: ىو الياتف المحمول التي يتصف بالميزات المتقدمة، غير التقميدية جرائي لمهاتف الذكيالتعريف الإ
ت، في الحصول عمى المعمومات، وتصفح ويعمل وفق أنظمة تشغيل حديثة ، تستخدمو الطالبا

 نترنت ، ومواقع التواصل الاجتماعي 8   الإ

ما يتحصل عميو المتعمم من عموم مختمفة ، من خلال دراستو واطلاعو ، التحصيل الدراسي :هو -3
و في الاختبارات والامتحانات أبحيث يظير أثر ىذا التحصيل في النشاطات التي يقوم بيا المتعمم ، 

 (  7)ساتذة 8فية وتقديرات الأالنص

ىو التغير في المستوى الدراسي لطالبات الجامعة سمباً او إيجاباً جرائي لمتحصيل الدراسي :التعريف الإ
 من خلال استخدامين لتقنية الياتف الذكي 8
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 والدراسات السابقة ( ـــ )الإطار النظري 7

 الهاتف الذكي :المفهوم والخصائص: ـــ 

لكترونية حديثة ، ساىمت في إليائل في تكنولوجيا الاتصال الالكتروني إلى إنتاج وسائل أفضى التقدم ا
ظيور مفاىيم جديدة في المنظومة التعميمية، ومن أبرز تمك المفاىيم ىو مفيوم التعمم باستخدام اليواتف 

واليواتف الذكية ، ويرجع ذلك الى الانتشار الواسع للأجيزة المحمولة مثل الحواسيب المحمولة، 
 (8)والاجيزة الموحية، بين الطمبة في كافة المراحل التعميمية8

نيا: "وسيمة تعميمية تستخدم في الكثير من المدارس ،لمساعدة الطلاب أحيث عرفت اليواتف الذكية ب
كاديمية ومتابعة واجباتيم العممية ،ومواعيد محاضراتيم ودروسيم، ومتابعة عمى متابعة مسقاتيم الأ

دارية المختمفة من قرارات وتعميمات أكاديمية في مختمف الامتحانية، وكذلك المتابعات الإ درجاتيم
قسام، مما يوفر عمى الطالب وأعضاء ىيئة التدريس الجيد والوقت والعناء ، ويسيل عممية الكميات والأ

  (9)التواصل التقني بين جميع أطراف العممية التعميمية"8 

ي  أو الياتف المحمول أو النقال أو الخموي  بجميع مسمياتو بانو  أداة من ويعرف أيضاً :الياتف الذك
أدوات الاتصال والتواصل الاجتماعي والذي يعتمد عمى الاتصال اللاسمكي بواسطة شبكة من أبراج 
البث الموزّعة داخل مساحة مُحدّدة ومعينة، ومع التطوّر العممي والتكنولوجي في أجيزة الياتف أصبح 

رّد وسيمة للاتصال الصوتي فقط، بل أصبح يُستخدم في مجالات عدّة كأجيزة الكمبيوتر ليس مج
لتصفح الإنترنت واستقبال البريد الصوتي والإلكتروني، بالإضافة لمكاميرات الرقمية التي من خلاليا 

 (15)يُمكن تصوير أي شيء بوضوح ونقاء8

 ــ خصائص الهاتف الذكي: 

ية الياتف الذكي، حيث يتيح لمستخدميو خدمات متنوعة ويحمل مميزات من أىم التطورات التكنولوج
كثر شعبية بين الناس، متابعين كل ما جذابو، كون أن عالم الياتف النقال في تطور مستمر، جعمتو الأ

ىو جديد واقتنائو، مما يدل انو سموك ثقافي استيلاكي ، وغالبا ما يكون عمى حساب الحاجات 
 أداة رئيسة للاتصال الشخصي، ومن أىم خصائص اليواتف الذكية ما يمي: ويمثل (11)الاساسية

ـــ لو شاشة تعمل بالممس وتتميز الشاشات في اليواتف الذكية بدقة الوضوح وسرعة الاستجابة لحركة 1
 صابع اليد 8أ
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 Fi-Wi8ــ قدرتو عمى الاتصال بشبكة الإنترنت .

 و تصوير  الفيديو عالي الجودة8أو الاحترافي أالعادي ــ مزود بكاميرا رقمية، تستخدم في التصوير 3

 ــ  لو القدرة عمى تشغيل تطبيقات متعددة في وقت واحد48 

 ــ قدرتو عمى تنزيل التطبيقات وتشغيميا بشكل مستقل58

 (.1)ــ يمتمك القدرة عمى مزامنة أكثر من حساب بريد إلكتروني مع الجياز68 

 ـــ خدمات الهاتف الذكي: 

 از بقدرتو عمى القيام بعدّة ميام ومسؤوليات، ومن أىميا ما يمي:يمت 

مثل التقويم، وقائمة الميام اليومية، والملاحظات الشخصية8 القدرة  إدارة المعمومات الشخصية لمفرد-1
عمى الاتصال بالأجيزة الأخرى مثل أجيزة الحاسوب المكتبية8 القدرة عمى مزامنة المعمومات مع 

وسوفت، وتطبيقات معالجة النصوص، وألعاب الفيديو8 القدرة عمى صرف شيكات تطبيقات مايكر 
وحذف إيصالات8 تخزين معمومات بطاقات الائتمان وتسديد الفواتير8 القدرة عمى إنشاء اتصال عن 

 طريق شبكات الواي فاي8 

لمكالمات الياتفية : تعتبر الوظيفة الرئيسية لأجيزة اليواتف الذكية ىي توفير االاتصالات الهاتفية-1 
الصادرة والواردة، بالإضافة إلى أن معظم اليواتف الذكية توفر القدرة عمى اختيار مكبر الصوت 

 لممكالمة، كما توفر الاستمتاع بخدمة ترك رسالة عند عدم الرد عمى المكالمات8

صورٍ رقمية، : تشمل اليواتف الذكية كاميرا رقمية عالية الدقة تساعد في الحصول عمى التصوير-2 
ويستطيع الفرد من خلال الياتف الذكي مشاركة ىذه الصور مباشرةً باستخدام الياتف مع الآخرين عمى 
 مواقع التواصل الاجتماعي أو باستخدام الرسائل النصية، كما توفر القدرة عمى تسجيل مقاطع الفيديو8

ل واستقبال الرسائل النصية : يتيح الياتف الذكي القدرة عمى إرساخدمة الرسائل القصيرة  -3 
القصيرة، حيث يحتوي الياتف الذكي عمى لوحة مفاتيح تعرض عمى شاشة الياتف عند الحاجة، 

 (13)مصممة كموحة مفاتيح الحاسوب، بحيث تمّ تفضيميا عمى لوحة مفاتيح اليواتف التقميدية8



 استخدام الهواتف الذكية وأثرها عمى التحصيل الدراسي لدى طالبات الجامعة
 

9991 
 September 2023 Volume (7) Issue (3)                                                                   م 0203سبتمبر  (3( العدد )7المجلد )

 

يا تتكون من عناصر متعددة بان، تتميز ىذه الخدمة عن الرسائل القصيرةة :خدمة الوسائط المتعدد-4
تجمع بين النص والصورة والصوت ،وتتوافق مع خدمة البريد الإلكتروني، بالإضافة لتطبيقات التصوير 

 والبموتوت8  

: يوفر الياتف الذكي خدمة تصفح الإنترنت من خلال برامج متصفح الويب خدمة تصفح الانترنت-4 
ية من خلال استقبال شبكات الواي فاي أو استقبال تماماً كأجيزة الحاسوب، حيث تقوم ىذه العمم

  ) 14) ، بالإضافة إلى أنّو يمكن لمفرد تصفح العالم من حولو عبر مواقع الويب المختمفةالأبراج الخموية

 يه التحصيل الدراسي:همأــ 

عوق ىمية قصوى في حياة الطالب ، نظراً لما يترتب عمي نتائجو من قرارات قد تألمتحصيل الدراسي  
 ي :تىمية التحصيل الدراسي في الآأىدافو ، وتبرز أالطالب من تحقيق 

نو يشير إلى مستوى إوأثر واضح، حيث  8 لمتحصيل الدراسي أىمية كبيرة في العممية التعميمية،1
نجازىم8   الطلاب وا 

ى مدى 8 يساعد التحصيل الدراسي الطلاب في تحديد أىدافيم التي يريدون الوصول إلييا، ويشير إل.
 كما لو دور ىام في تعزيز النمو الدراسي لمطلاب8 نجاح المنظومة التعميمية،

دراكية والدراسية وغيرىا من الميارات التي يساعد الطلاب في تطوير ميارتيم الذاتية والمعرفية والإ-3
 تعزز من ثقة الطلاب8

ب، فمن خلالو يتضح مدى ىم النشاطات العقمية التي يقوم بيا الطالأيعد التحصيل العممي من -4
 ومدى استيعابو لممعمومات الدراسية 8 تفوقو الدراسي،

لمتحصيل الدراسي القدرة عمى قياس مدى الاستفادة التي حصل عمييا الطالب، مما يتيح معرفة -5
 ( 15)مستواه ونقاط الضعف والقوة لديو8 

 ــ العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي:
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 مقياساً  _دائماً _ؤشراً لما سيكون عميو الطالب في المستقبل، ولكن لا يعد يعد التحصيل الدراسي م
لقدرة الطالب وكفاءتو في عممية التعميم والتعمم، بل ىناك الكثير من العوامل التي تؤثر في  صادقاً 

 تي:تحصيمو  العممي  نذكر منيا الآ

 العوامل الذاتية والنفسية لمطالب:-1

واستعدادات الفرد العقمية  ،والذكاء ،كالقدرة المعرفية؛ القدرات العقميةتتمثل العوامل الشخصية في 
وطرق تفكيره وما إلى ذلك، والصحة الجسمانية كالحالة الصحية  ،والحالة المزاجية الخاصة بو ،الخاصة

 والتغذية والعاىات التي لدى الفرد والتي تحتاج إلى رعاية خاصة، ومن العوامل الشخصية  أيضًا الحالة
النفسية والانفعالية الخاصة بالشخص لأنيا مرتبطة أساساً بتوافق الفرد مع نفسو والآخرين بمعنى تكيفو 
الذاتي، بالإضافة إلى الاضطرابات النفسية التي تحول دون قدرتو عمى الانتباه والتركيز والمتابعة 

 (16)لمدروس مما يؤثر سمباً عمى تحصيمو الدراسي8

 حيطة بالطالب:العوامل البيئية الم-2

ساتذة  مع الطلاب ومع بعضيم البعض والمقررات تتمثل العوامل البيئية في البيئة الجامعية وتعامل الأ
، بالإضافة إلى البيئة الأسرية والمتمثمة في المستوى الثقافي لموالدين، (17)الدراسية والأنشطة المختمفة

سرتو ، فالمناخ أالتنشئة التي يتمقاىا الفرد داخل وبو تتحدد نوعية  سرة،من ثقافة الأ ءًاحيث يعتبر جز 
 بالتفاىم والاحترام والحب فينشأ الطالب في  ظروف نفسية واجتماعيةا ن يكون ممتمئً أما إالأسري 

 (18)العكس، مما يؤثر عمى تحصيمو الدراسي وتعاممو مع الآخرين8 أوصحية وطبيعية ، 

 ـــ النظرية المفسرة لموضوع الدراسة:

 لنظرية التفاعمية الرمزية:ـــ ا

 تمهيد: 

 يجب مواجية ذا؛ لليست النظرية من كماليات البحث العممي بقدر ما ىي ضرورة  ممحة  لمباحث
حرم الباحث من الأرضية إلى التخمي عنيا أو التقميل من أىميتيا بالرفض التام حتى لا يُ  اعينالد

 (19)8ولا أساس لو لا وجودو نظرية تمثل رصيده أن العمم الذي لا يكون لالرئيسية لتأسيس عممو، إذ 
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تحميميا معاني  ىالاتصال من خلال الرموز ، وقدرتو عم ىلو الاستعداد عم: إن الفرد ىذه النظرية قولت
  8التخيل والتصورمى لو القدرة ع ، كما أنوأفكار ومعمومات يمكن نقميا لغيره

 ـــ أهم مفاهيم النظرية :

 8ير والتأثر ، الأخذ والعطاء بين الفرد والآخرينىو التأث التفاعل : -1

وقد يتم التفاعل بين الأفراد وجياً لوجو أو من خلال وسائل الاتصال السمكية واللاسمكية أو من خلال 
 الصحف والمجلات 8

 موضع معين مادي أو معنوي 8 ىمميزة لمدلالة عم شارةإىو عبارة عن  الرمز : -2

 والعقمية والاجتماعية8 د لذاتو في أبعادىا الجسدية والانفعاليةدراك الفر إوىي الذات :  -3

ي تولغتو والمعاني والرموز والقيم ال ووىي عممية اكتساب الفرد لثقافة مجتمعالتنشئة الاجتماعية:  -4
 8  (5.)تحكم سموك الفرد 

 ـــ فروض النظرية :

ني، وبالنسبة  للأفراد فإن المساىمة 8 إن أفضل طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي اعتباره نظاما لممعا1
في المعاني المرتبطة برموز المغة تعد نشاطا مرتبطا بالعلاقات بين الأشخاص تنبثق منو توقعات ثابتة  

 ومفيومة لدى الجميع تقود السموك الإنساني في اتجاه النماذج التي يمكن التكين بيا8

الاجتماعية بناء مميزا من المعاني، ونتيجة لمشاركة من وجية النظر السموكية  تعد الحقائق النفسية و  .
الناس التفاعل الرمزي الفردي والجماعي فإن تفسيراتيم  لمواقع تمثل دلالة متفقا عمييا من الناحية 

 الاجتماعية، وذات إيقاع محدد من الناحية الفردية8

داىم حول أنفسيم تعد كميا 8 إن الروابط التي توحد الناس والأفكار التي لدييم عن الآخرين ومعتق3
أبنية  شخصية من المعاني الناشئة عن التفاعل الرمزي وىكذا فإن المعتقدات الذاتية لدى الناس عن 

 أنفسيم وعن الآخرين ىي أىم حقائق الحياة الاجتماعية8
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8 إن السموك الفردي في موقف ما يتوقف عمى المضامين والمعاني التي تربط الناس بالموقف وىكذا 4
فالسموك ليس رد فعل أوتوماتيكيا أو استجابة آلية لمؤثر خارجي ولكنو ثمرة أبنية ذاتية حول النفس 

   (8.1)والآخرين  والمتطمبات الاجتماعية

يا من خلال تفاعمو ي يكتسبتحيث تحركو الرموز ال ؛ن الفرد يعيش في محيط رمزيإ :خرآنى وبمع  
ىائلًا من المعاني  اخلال الاتصال الرمزي  وأن الفرد يتعمم عددً لو القدرة عمي التعمم من مع الآخرين  و 

ىو مضمون ما تفترضو والقيم من خلال الاتصال الرمزي ويتم ذلك من خلال تفاعمو مع الآخرين وىذا 
 8ىذه النظرية

ومما سبق  يتضح أن استخدام الفرد لمياتف الذكي ىو عبارة عن رمز مادي يتم من خلال تفاعمو مع 
ة لا وسيمة اتصال وتفاعل حديثإن استخدام طالبات الجامعة  لميواتف الذكية ما ىي إخرين حيث الآ

 وسيمة إلافاستخدام طالبات الجامعة لميواتف الذكية ما ىو ، أصبحت ضرورة من ضرورات التعمم
لاتصال أي بمعني وسيمة رمزية مادية تستخدم للاتصال بين الأفراد بدل من ا  ؛للاتصال بين الأفراد

 المباشر8 

    الدراسات السابقة: -

تتيح الدراسات السابقة لمباحث تطوير معرفة واسعة حول موضوع بحثو، فيي تنير الطريق أمام الباحث 
 8وذلك من خلال الاطلاع عمييا والتعرف عمى أىدافيا ومنيجيا والنتائج التي تم التوصل إلييا

دمان عمى الهاتف النقال وعلاقته بالكشف عن الذات ( بعنوان الإ2007و الجدي)أبمجد أ دراسة-1
 (..)8همية دنية ،وعمان الر لدى عينة من طمبة الجامعتين، ال 

دمان عمى الياتف وعلاقتو بالكشف عن الذات لدى عينة من لى التعرف عمى الإإالدراسة  تىدف   
كثر تكراراً لدى الطمبة شطة الأنلى التعرف عمى الأإضافة إىمية ردنية ،وعمان الأطمبة الجامعتين، الأ

( مفردة من 485لتقديرىم لأىميتو النسبية ، وتكونت عينة الدراسة من) المدمنين عمى الياتف النقال تبعاً 
 :ىمياأطمبة الجامعتين وتوصمت لمجموعة من النتائج 

نسبة  إن%(  في حين 1588فراد عينة الدراسة  شكمت)أن نسبة المدمنين عمى الياتف النقال من إ
مى أعنسانية دمان لدى طمبة الكميات الإن نسبة الإأضحت أو المدمنات ارتفعت ضعف نسبة المدمنين، و 
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نمان لدى طمبة الكميات العممية، دمن نسبة الإ عمى من أدمان لدى طمبة الجامعة الخاصة نسبة الإ وا 
 طمبة الجامعة الحكومية8

الاجتماعية لاستخدام الهاتف النقال لدى  ( بعنوان التأثيرات2009دراسة عبد الوهاب جودة )-2
 (23.)الشباب الجامعي 

معرفة العلاقة الاتصالية بين الشباب الجامعي ووسيمة الاتصال الياتف إلى ىدفت ىذه الدراسة 
( مفردة ، واعتمدت عمى الاستبيان كوسيمة مناسبة لجمع 569المحمول وتكونت عينة الدراسة من )

 :لى جممة من النتائج مفادىاإوتوصمت  بيانات الدراسة،

سري والاغتراب الاجتماعي ، ن استخدام الطالب الجامعي لمياتف الذكي نتج عنو شعوره بالتوتر الأإ
 وتحرره من ضوابط المجتمع المحمي 8

ثار السمبية لمهواتف الذكية عمى سموكيات الطمبة من ( بعنوان الآ2014دراسة سمير الجمل )-3
 (4.)8 ربويين ومديري المدارس في جنوب الخميلوجهة نظر المرشدين الت

، ثار السمبية لميواتف الذكية عمى سموكيات الطمبة وفقاً لعدة متغيراتلى التعرف عمى الآإىدفت الدراسة 
وظفت و  ،وموقع المدرسة والمسمى الوظيفي( ) المؤىل العممي، وجنس المدرسة، ومستوى المدرسة،

 ن،ييتربو  ة( مرشد ومرشد18( مدير و مديرة و)51.بقت عمى )وطُ  الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،
 ىميا: أوتوصمت لعدة نتائج 

ن لميواتف الذكية آثار سمبية عمى سموكيات الطمبة من وجية نظر المرشدين ومديري المدارس في إ
لسموكي، تية مرتبة ترتيباً تنازلياً، الجانب النفسي، والصحي، واجنوب الخميل وذلك حسب الجوانب الآ

ثار السمبية لميواتف الذكية عمى حصائية في الآإظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة أكما  والاجتماعي،
تية ، المؤىل العممي ، جنس فراد عينة الدراسة وفقا لممتغيرات الآأسموكيات الطمبة من وجية نظر 

 المدرسة ، مستوى المدرسة ، موقع المدرسة ، المسمى الوظيفي8

( بعنوان أثر الهواتف الذكية عمى التحصيل 2016بيهة بن عمر، و حميمة بتقي)دراسة ن -4
 (5.)ثانوية الشهيد بن عمر نموذجاً. الدراسي لدى تلاميذ الطور الثانوي،
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ثر استخدام اليواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ الطور أى معرفة إلىدفت الدراسة 
( معمم ومعممة ،واستخدم الباحثان الاستبيان كأداة لجمع 75) الثانوي ،وتكونت عينة الدراسة من

 : ىمياأالبيانات وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج 

ىم دوافع استخدام أميواتف الذكية بشكل كبير ومتواصل ومكثف، من لطمبة الثانوية العامة    استخدام
ول عمى المعمومات، كما كشفت نتائج خرين والحصالطمبة لميواتف الذكية  ىو دافع  التواصل مع الآ

 ار سمبية عمى التحصيل الدراسي لطمبة الثانوية العامة 8آثن استخدام اليواتف الذكية لو أالدراسة 

  التعميق عمى الدراسات السابقة:

 اءار سمبية عمى الطمبة سو آثن لميواتف الذكية أفي ضوء ما تقدم من عرض لمدراسات السابقة اتضح 
، حيث اىتمت الدراسات السابقة بالجانب السمبي من الاستخدام مع و الجامعيةأالثانوية في المرحمة 

 غفاليا لمجوانب السمبية8إمع عدم  اجابية التي تسعى الدراسة الحالية للاىتمام بييىمالين لمجوانب الإإ

 عدة منها: جوانب في الدراسة الحالية من الدراسات السابقة تاستفاد 

، واختيار المنيج المناسب، والربط بين النتائج التي سوف ىداف، وتحديد الأبحثتحديد مشكمة ال
 8ج الدراسات السابقة، ومع النظريةييا الدراسة الحالية، مع نتائإلتتوصل 

 :أدواتهامنهجية الدراسة و -8

 ـــ منهج الدراسة:

 البحث 8م استخدام المنيج الوصفي التحميمي، لوصف وتحميل وتفسير الظاىرة قيد ت

 ـــ مجتمع الدراسة :

ىي قاعات دراسية بمنطقة ماجر و ماجر الدراسية يتمثل مجتمع البحث  في جميع الطالبات بالقاعات 
تضم ستة أقسام عممية، ترجع تبعيتيا لأربع كميات من ، سلاميةمرية الإسبزلتين  تابعة لمجامعة الأ
 تي:ىي كالآو مجموع كميات الجامعة، 
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قسام اع والخدمة الاجتماعية ــــ قسم المغة الانجميزية ــــ قسم التاريخ ــــ ترجع تبعية ىذه الأقسم عمم الاجتم 
لى كمية الآداب ، قسم الرياضيات ،كمية العموم ــــــــ قسم المغة العربية ، كمية المغة العربية ـــــ قسم إ

 ( طالبة 1558الحاسوب ، كمية تقنية المعمومات والبالغ عددىن ) 

 145% من مجتمع الدراسة البالغ 45تم اختيار عينة عشوائية طبقية بنسبة تمثيل   عينة الدراسة:
( استبانة عمى 56( طالبة من الأقسام المختمفة ، وتم توزيع عدد )56طالبة، حيث بمغ حجم العينة )

نات، وبعد ( من ىذه الاستبا56الطالبات باختلاف تخصصاتين وفئاتين العمرية، وتم استرداد عدد )
تفحص الاستبانات لم يستبعد أي منيا نظراً لتحقق الشروط المطموبة، والجدول التالي يوضح طريقة 

 اختيار العينة:

 

 ( طريقة اختيار عينة الدراسة1جدول رقم )  

 عدد عينات كل طبقة عدد الطلاب في كل قسم (القسم العممي )الطبقة م ر8

)   49 عمم الاجتماع 1
  
 
)     (

  

   
)     

)   35 المغة العربية 2
  
 
)     (

  

   
)     

)   28 المغة الإنجميزية 3
  
 
)     (

  

   
)     

)   12 الرياضيات 4
  
 
)     (

  

   
)    

)   16 الحاسوب 5
  
 
)     (

  

   
)    

 n =56 140 المجموع

 حيث :
n جم العينة8         = حNh       8حجم كل طبقة =N 8حجم المجتمع = 
 

جابة عن ىدافيا والإأل تحقيق أجاستخدم الباحث الاستبيان كأداة ليذه الدراسة من  أداة الدراسة:
 تساؤلاتيا8
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يث داة الدراسة، حأبعد الرجوع للإطار النظري والدراسات السابقة، قام الباحث ببناء  اة الدراسة:أدبناء 
فراد عينة الدراسة، والمحور الثاني ول عمى البيانات الشخصية لأبعة محاور، احتوى الأأر اشتممت عمى 
جابية لاستخدام الطالبات لميواتف الذكية عمى التحصيل يثار الإ( فقرات تقيس الآ8احتوى عمى)

ام الطالبات لميواتف ثار السمبية  لاستخد( فقرات تقيس الآ8احتوى عمى )فا المحور الثالث أمالدراسي 
( فقرات تقيس دور اليواتف الذكية في 8المحور الرابع  عمى )واحتوى الذكية عمى التحصيل الدراسي 

 تكوين علاقات داخل الوسط الجامعي 8

اة تم عرضيا عمى خمس محكمين ، من ذوي الخبرة والكفاءة وذلك من دلمتأكد من صدق الأالصدق : 
ليو،  وبعد الحذف إي تنتمي ذالصياغة ومدى ملاءمتيا لممجال الجل مراجعة فقراتيا من حيث أ

 راء التعديلات اللازمة بناءً عمى إجماع غالبية المحكمين8إجضافة تم والإ

داة احتوت عمى مجموعة من التساؤلات، وقد استخدمت ىذه الاستبانة في جمع أتم إعداد الثبات :
جراء بعض  التعديلات عمييا، البيانات من المبحثين وذلك بعد اختبار ملائمت  وقد اعتمد الباحث يا وا 

 (8.إجابات الفقرات عمى مقياس ليكارت الثلاثي، وذلك حسب الجدول رقم ) في 

 ( مقياس الإجابة عمى فقرات الاستبانة2جدول رقم )

 نعم أحياناً  لا التصنيف

 3 2 1 الدرجة

 

 المعالجة الإحصائية :

إلى نتائج تحقق أىداف الدراسة، تم استخدام العديد من الأساليب  لتحميل بيانات الدراسة والوصول
 Statisticalالإحصائية المناسبة وذلك من خلال الاستعانة بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

Package for Social Science (SPSS8) 

 الساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات :

تم ترميز البيانات حسب مقياس ليكارت الثلاثي وذلك بإعطاء رتب لدرجات الإجابة عن تساؤلات 
 (:3الدراسة بعد ترتيبيا تصاعدياً، وقد تم تحديد طول كل فترة وذلك حسب الجدول رقم )
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 ( أطوال فترات مقياس ليكارت الثلاثي3جدول رقم )

 3.00 – 2.33 2.33 – 1.66 1.66 – 1.00 الفترة 

 نعم أحياناً  لا التصنيف

 وفيما يمي استعراض لممقاييس التي تم استخداميا في تحميل البيانات :

تم حساب التكرارات والنسب المئوية وذلك لمتعرف عمى الصفات الشخصية لعينة الدراسة،  -1
 كذلك تحديد استجابات أفرادىا تجاه عبارات المحاور التي تتضمنيا الدراسة8

وذلك لتحديد اتجاه الآراء لعينة الدراسة من حيث الارتفاع  Meanابي المتوسط الحس -.
 والانخفاض للاستجابات حول كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية8

وىو أحد مقاييس التشتت، وذلك  Standard Deviationتم استخدام الانحراف المعياري  -3
لدراسة لكل عبارة عن المتوسط الحسابي لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد عينة ا

للإجابات، فكمما اقتربت قيمة الانحراف المعياري من الصفر كمما تركزت الاستجابات وانخفض 
 تشتتيا بين رتب المقياس8

 مقياس ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة4-8
يانات تتبع التوزيع ( لمعرفة ما إذا كانت البSample K-Sسمرنوف )ٍ -اختبار كولومجروف-5

 الطبيعي8
لتحديد الفرق بين متوسط كل فقرة  One Sample T testلمتوسط عينة واحدة  Tاختبار -6

 " والذي يمثل الإجابة "أحياناً"8.والمتوسط الحيادي وىو "

   النتائج والمناقشة: -9

 وصف عينة الدراسة -1 

ية والتي تتضمن العمر والقسم العممي فيما يمي استعراض لعينة الدراسة حسب بياناتيم الشخص 
 والفصل الدراسي:

 الفئة العمرية: -1
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

18 – 22 30 53.6 

23 – 27 6 10.7 

28 – 32 8 14.3 

 21.4 12 فما فوق 33من 

 %100 56 المجموع

 

% من عينة الدراسة تتراوح 5386( أن أكثر من نصف العينة وبما يمثل 4قم )يتبين من الجدول ر 
سنة، تمييا الفئة العمرية  33% تجاوزت أعمارىن 184.سنة، في حين أن  ..و  18أعمارىن ما بين 

 %15878سنة نسبة  7.-3.%، فيما لم تتجاوز الفئة العمرية 1483سنة والتي بمغت  .8-3.

 القسم العممي:  -2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب القسم العممي5رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار القسم العممي

 35.7 20 عمم الاجتماع

 25 14 المغة العربية 

 19.7 11 المغة الإنجميزية

 8.9 5 الرياضيات 

 10.7 6 الحاسوب 

 %100 56 المجموع
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% 5.دراسة من قسم عمم الاجتماع، و% من عينة ال35( أن ما يزيد عن 5كما يبين من الجدول )
%، تمييا نسبتي 1987منين يدرسن بقسم المغة العربية، فيما بمغت نسبة طالبات قسم المغة الإنجميزية 

 % عمى التوالي8898%، 1587قسمي الحاسوب والرياضيات بنسبة 

 الفصل الدراسي: -3

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الفصل الدراسي6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار دراسيالفصل ال

 17.9 10 الأول 

 17.9 10 الثاني

 64.2 36 الثالث

 %100 56 المجموع

% من عينة الدراسة يدرسون في الفصل الثالث، 64( أن أكثر من 6ويظير من خلال الجدول رقم )
 % لكل منيما17898فيما بمغت نسبتي الفصمين الأول والثاني 

 :  الدراسة بياناتتحميل -2

 لمعينة الواحدة لتحميل فقرات الاستبانة: Tسيتم استخدام اختبار  

وتكون الفقرة إيجابية أي بمعنى موافقة أفراد العينة عمى محتواىا، إذا كانت قيمة المعنوية  -
(Sig( المشاىد أصغر من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة وىي )وأيضاً 85855 ،)

 % 668كبر من إذا كان الوزن النسبي أ
وتكون الفقرة سمبية أي بمعنى عدم موافقة أفراد العينة عمى محتواىا، إذا كانت قيمة  -

(، 85855( المشاىد أصغر من قيمة مستوى المعنوية المعتمدة في الدراسة وىي )Sigالمعنوية)
 % 668وأيضاً إذا كان الوزن النسبي أصغر من 

8( المشاىد أكبر من قيمة مستوى المعنوية Sigنوية )وتكون الفقرة محايدة، إذا كانت قيمة المع -
 (58558المعتمدة في الدراسة وىي )
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تحميل فقرات المحور الول : الآثار الإيجابية لاستخدام طالبات الجامعة لمهواتف الذكية عمى  -1
 التحصيل الدراسي.

 رتيبياً تنازلياً:( يبين آراء أفراد العينة حول فقرات المحور مرتبة ت7الجدول التالي رقم )

 ( تحميل فقرات المحور الول7جدول رقم )

المتوسط  الفقرة ر8 ف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 Sig8المعنوية 

اتجاه 
 الرأي

6 
يوفر لي الياتف الذكي التواصل مع 
زميلاتي للاستفسار عن كل ما يتعمق 

 بدراستي8
 نعم 0.000 % 97.6 0.322 2.93

5 

تيح لي الياتف الذكي الاطلاع عمى ي
المنشورات والإعلانات الجامعية 

الخاصة بالقسم العممي أو الجامعة من 
 خلال المتابعة لتمك الصفحات8

 نعم 0.000 % 97.0 0.288 2.91

3 
يساعدني الياتف الذكي في البحث عن 
المعمومات وحفظيا، التي أحتاجيا في 

 المقرر الدراسي8
 نعم 0.000 % 96.0 0.388 2.88

يساىم الياتف الذكي في مساعدتي  2
 عمى التعمم بما يتناسب مع قدراتي8

 نعم 0.000 % 94.6 0.371 2.84

8 
استخدام الياتف الذكي أسيل وأكثر 
جاذبية في الحصول عمى العمم 
 والمعرفة من الطرق التقميدية8

 نعم 0.000 % 91.0 0.556 2.73

1 
 استخدامي لمياتف الذكي يزيد من

 نعم 0.000 % 87.6 0.524 2.63 مستوى تحصيمي الدراسي8

7 
يساىم الياتف الذكي في حصولي عمى 

 نعم PDF 8 2.41 0.654 80.3 % 0.000الكتب الإلكترونية بصيغة 

4 
نستخدم الياتف الذكي في تسجيل 

المحاضرات بالصوت والاستفادة منيا 
 ومراجعتيا في البيت8

 اناً أحي 0.070 % 66.6 0.809 2.00

 نعم 0.000 % 88.6 0.231 2.66 جميع الفقرات 
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 ( نلاحظ:7من الجدول رقم )

( وىو أقل من مستوى 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )9789"،  كان 6أن الوزن النسبي لمفقرة "
أن الياتف ( مما يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقن عمى 5855المعنوية المعتمد في الدراسة )

وفر لين التواصل مع زميلاتين للاستفسار عن كل ما يتعمق بأمور الدراسة، ويُعد ىذا أثراً الذكي ي
 إيجابياً لاستخدام اليواتف الذكية8

( وىو أقل من مستوى 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )9485" بمغ الوزن النسبي 5الفقرة " -1
يوافقن عمى أن الياتف  مبحوثاتال (، لذلك يمكن القول بأن5855المعنوية المعتمد في الدراسة )

الذكي يتيح لين الاطلاع عمى المنشورات والإعلانات الجامعية الخاصة بالقسم العممي أو الجامعة 
 من خلال المتابعة لتمك الصفحات8

( وىو أقل من 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )9685" كان الوزن النسبي 3في الفقرة "2-
(، مما يدل عمى أن أفراد عينة الدراسة يوافقن عمى أن 5855الدراسة ) مستوى المعنوية المعتمد في

 اليواتف الذكية تساعدىن في البحث وحفظ المعمومات المتعمقة بالمقررات الدراسية8
( وىو أقل 58555% وبمستوى و بمستوى معنوية مشاىد )9486" بمغ .الوزن النسبي لمفقرة "-3

(، وىنا يمكن القول بأن آراء أفراد عينة الدراسة 5855اسة )من مستوى المعنوية المعتمد في الدر 
تتجو نحو الموافقة عمى ما تتضمنو ىذه الفقرة من أن الياتف الذكي يساىم في مساعدة الطالبات 

 عمى التعمم بما يتناسب مع قدراتين 8

وزن نسبي ( وب866.لحسابي لجميع الفقرات بيذا المحور يساوي )ابصفة عامة يتبين أن المتوسط   
 58555% ، أما مستوى المعنوية المشاىد فقد بمغ 65% وىو أكبر من الوزن النسبي المحايد 8886

مما يدل عمى أن ىناك آثار إيجابية (، 5855وىو أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )
درجة الموافقة  وقد اتضح ذلك من لاستخدام طالبات الجامعة لميواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي،

العالية عمى أغمب فقرات ىذا المحور، فالياتف الذكي أسيل وأكثر جاذبية في الحصول عمى العمم 
 والمعرفة من الطرق التقميدية، كما أنو يزيد من مستوى التحصيل الدراسي، حسب آراء عينة الدراسة8

لجامعة لمهواتف الذكية عمى تحميل فقرات المحور الثاني : الآثار السمبية لاستخدام طالبات ا -2
 التحصيل الدراسي.

 ( يبين آراء أفراد العينة حول فقرات المحور مرتبة ترتيبياً تنازلياً:8الجدول التالي رقم )
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 ( تحميل فقرات المحور الثاني8جدول رقم )

المتوسط  الفقرة ر8ف
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
المعنوية 

Sig8 
 أياتجاه الر 

8 
يساىم استخدامي لمياتف المحمول 
في إضاعة الوقت مما أثر عمى 

 تحصيمي الدراسي8
 أحياناً  0.553 % 65.0 0.672 1.95

5 
استخدامي لمياتف الذكي يؤدي إلى 
تراجع في استيعابي وفيمي لممقررات 

 الدراسية8
 لا 0.003 % 56.0 0.765 1.68

1 
استخدام الياتف الذكي يساىم في 

اري ويجعمني انطوائية تشتت أفك
 وكئيبة8

 لا 0.000 % 52.3 0.684 1.57

2 
استخدام الياتف الذكي لدى طالبات 
الجامعة أحد عوامل تفشي ظاىرة 

 الغش في الامتحانات8
 لا 0.000 % 51.6 0.685 1.55

4 
استخدامي لمياتف الذكي يضعف 
تفاعمي مع الآخرين في المحيط 

 الجامعي8
 لا 0.000 % 44.6 0.611 1.34

6 
استخدام الياتف الذكي داخل الوسط 
الجامعي، يساىم في تكوين علاقات 

 مخالفة لقوانين ولوائح الجامعة8
 لا 0.000 % 43.0 0.563 1.29

7 
استخدام اليواتف الذكية داخل الوسط 
الجامعي يولد سموك العنف والعدوان 

 لدى طالبات الجامعة8
 لا 0.000 % 38.6 0.371 1.16

 لا 0.000 % 50.0 0.321 1.50 قراتجميع الف 

 ( نلاحظ:8من الجدول رقم )
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( وىو أكبر من مستوى 58553% وبمستوى معنوية مشاىد )6585"،  كان 8أن الوزن النسبي لمفقرة " -1
( مما يدل عمى أن آراء أفراد عينة الدراسة تتجو نحو الحياد 5855المعنوية المعتمد في الدراسة )

 رة8"أحياناً" حول ىذه الفق
( وىو أقل من مستوى 58553% وبمستوى معنوية مشاىد )5685" بمغ الوزن النسبي 5الفقرة " -.

(، لذلك يمكن القول بأن المبحوثات لا يوافقن عمى أن استخدام 5855المعنوية المعتمد في الدراسة )
 الياتف الذكي يؤدي إلى تراجع في استيعابين وفيمين لممقررات الدراسية8

( وىو أقل من مستوى 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )5.83كان الوزن النسبي " 1في الفقرة " -3
(، وىذا يدل عمى أن استخدام الياتف الذكي لا يساىم في تشتت 5855المعنوية المعتمد في الدراسة )

 أفكار الطالبات ولا ويجعمنين انطوائيات8 
( وىو أقل من 58555مشاىد ) % وبمستوى و بمستوى معنوية5186" بمغ .الوزن النسبي لمفقرة " -4

(، وىنا يمكن القول بأن آراء أفراد عينة الدراسة تتجو 5855مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )
نحو عدم الموافقة عمى ما تتضمنو ىذه الفقرة فاستخدام الياتف الذكي لدى طالبات الجامعة لا يُعد 

 أحد عوامل تفشي ظاىرة الغش في الامتحانات8
" تحصمت عمى وزن نسبي ضعيف، وبذلك يمكن استنتاج أن 7" و"6" و "4الفقرات "كما أن  -5

استخدام اليواتف الذكية من قبل طالبات الجامعة لا يُضعف تفاعمين مع الآخرين في المحيط 
الجامعي8 ولا يساىم في تكوين علاقات مخالفة لقوانين ولوائح الجامعة؛ كما أنو لا يولد سموك 

 ديين8العنف والعدوان ل

( وبوزن نسبي 185بصفة عامة يتبين أن المتوسط لحسابي لجميع الفقرات بيذا المحور يساوي )
 58555% ، أما مستوى المعنوية المشاىد فقد بمغ 66% وىو أصغر من الوزن النسبي المحايد 5585

سمبية  مما يدل عمى أنو لا توجد آثار(، 5855وىو أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )
لاستخدام اليواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي لدى طالبات الجامعة، وقد اتضح ذلك من انخفاض 

 .درجة الموافقة عمى كل فقرات ىذا المحور

تحميل فقرات المحور الثالث : دور الهواتف الذكية في تكوين علاقات لدى طالبات الجامعة في  -3
 الوسط الجامعي.

 ( يبين آراء أفراد العينة حول فقرات المحور مرتبة ترتيبياً تنازلياً:9الجدول التالي رقم )
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 ( تحميل فقرات المحور الثالث9جدول رقم )
ر8
 ف

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الوزن النسبي
 Sig8المعنوية 

اتجاه 
 الرأي

7 

يتيح لي الياتف الذكي عممية الدخول 
ي لمجامعة لنظام التسجيل الإلكترون

وتسجيل المقررات الدراسية ومعرفة 
 النتائج8

 نعم 0.000 % 97.0 0.394 2.91

8 
يسيل الياتف الجوال ويوفر لي الوقت 
والجيد في الاستعلام عن الأمور العممية 

 داخل الوسط الجامعي8
 نعم 0.000 % 94.6 0.417 2.84

4 
استخدامي لمياتف الذكي أتاح لي 

ط الجامعي الحصول عمى أخبار الوس
 عن بعد8

 نعم 0.000 % 91.6 0.548 2.75

6 

يتيح لي الياتف النقال إمكانية التواصل 
والتفاعل مع زميلاتي بالقسم من خلال 
فتح غرف دردشة عبر مواقع التواصل 

ب أو الفيس بك أ الاجتماعي مثل الوتس
 أو غيرىا8

 نعم 0.000 % 91.6 0.611 2.75

علاقات لمياتف الذكي دور في تكوين  1
 نعم 0.000 % 91.6 0.640 2.75 لي مع الطالبات داخل الوسط الجامعي8

3 

لمياتف الذكي دور في تواصمي مع 
رئيس القسم العممي أو عميد الكمية لحل 
الإشكاليات التي تواجيني داخل الوسط 

 الجامعي8

 أحياناً  0.416 % 69.6 0.815 2.09

لمياتف الذكي دور في مشاركتي في  5
 أحياناً  1.000 % 66.6 0.874 2.00 الطلابي داخل الوسط الجامعي8 النشاط

ساعدني الياتف الذكي في التفاعل مع  2
 لا 0.070 % 59.6 0.868 1.79 أساتذتي في الوسط الجامعي8

 نعم 0.000 % 82.6 0.430 2.48 جميع الفقرات 
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 ( نلاحظ ان:9من الجدول رقم )

( وىو أقل من 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )9785كان  "، 7أن الوزن النسبي لمفقرة "  -1
( مما يدل عمى أن الياتف الذكي يتيح لمطالبات عممية 5855مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )

 الدخول لنظام التسجيل الإلكتروني لمجامعة وتسجيل المقررات الدراسية ومعرفة النتائج8

( وىو أقل من مستوى 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )9486" بمغ الوزن النسبي 8الفقرة " -.
(، لذلك يمكن القول بأن الياتف الجوال يسيل لمطالبات ويوفر لين 5855المعنوية المعتمد في الدراسة )

 الوقت والجيد في الاستعلام عن الأمور العممية داخل الوسط الجامعي8

( وىو 58555% وبمستوى معنوية مشاىد )9186" كان الوزن النسبي 1" و "6"  و "4في الفقرات " -3
(، وىذا يدل عمى أن استخدام الياتف الذكي يتيح 5855أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )

لطالبات الجامعة الحصول عمى أخبار الوسط الجامعي عن بعد، كما أنو يتيح إمكانية التواصل 
دردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل الوتس والتفاعل مع زميلاتين بالقسم من خلال فتح غرف 

 أب أو الفيس بك أو غيرىا، ولو دور في تكوين علاقات مع الطالبات داخل الوسط الجامعي8

( وىو أكبر من مستوى 58416% وبمستوى معنوية مشاىد )6986" بمغ 3الوزن النسبي لمفقرة "-4
في  -إلى حد ما –قول بأن لمياتف الذكي دور (، لذلك يمكن ال5855المعنوية المعتمد في الدراسة )

التواصل مع رئيس القسم العممي أو عميد الكمية لحل الإشكاليات التي تواجو الطالبات داخل الوسط 
 الجامعي8

" تحصمت عمى وزن نسبي متوسط، وبذلك يمكن استنتاج أن استخدام اليواتف الذكية 1" و "5الفقرات " 
 ساىم بشكل كبير في مشاركة الطالبات في النشاط داخل الكمية ولامن قبل طالبات الجامعة لا ي

 يساعدىن بشكل كبير في التواصل مع الأساتذة8

( وبوزن نسبي 848.بصفة عامة يتبين أن المتوسط لحسابي لجميع الفقرات بيذا المحور يساوي )
 58555د فقد بمغ % ، أما مستوى المعنوية المشاى66% وىو أكبر من الوزن النسبي المحايد 8.86

مما يدل عمى أن لمياتف الذكي دور في (، 5855وىو أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )
 .تكوين علاقات لدى طالبات الجامعة في الوسط الجامعي
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 الدراسة: ة: اختبار فرضي 2

ف الذكي حسب فرضية العدم : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام طالبات الجامعة لميات
 متغير القسم العممي8

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام طالبات الجامعة لمياتف الذكي حسب  الفرضية البديمة
 متغير القسم العممي8

 كانت نتائجو عمى النحو التالي:

 الدراسة( تحميل التباين لفرضية 10رقم )جدول 

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 تالمربعا

F 
المعنوية  مستوى
 Sig8 المشاىد

 0.026 3.016 0.103 4 0.411 بين المجموعات
   0.034 51 1.740 مع المجموعات
    55 2.151 المجموع الكمي

 
( وىو أصغر من مستوى 8585.6 كان )Sigيتبين من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية المشاىد 

سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة، أي أنو ( وبذلك 5855المعنوية المعتمد في الدراسة )
بوجود فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام اليواتف الذكية بين طالبات الجامعة حسب يمكن القول 

  .العممي القسم

 وفيما يمي متوسط الإجابات بحسب القسم العممي8

 ( متوسط الإجابات حسب القسم العممي11جدول رقم )

 القسم العمي العدد  بةمتوسط الإجا
 الحاسوب 6 2.09
 الرياضيات 5 2.12
 المغة العربية 14 2.14
 المغة الإنجميزية 11 2.24
 عمم الاجتماع والخدمة الاجتماعية 20 2.31
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 التالية:  النتائج في النقاط صومما سبق يمكن استخلا

لدراسي لدى الطالبات بالقاعات ىناك آثار إيجابية لاستخدام اليواتف الذكية عمى التحصيل ا 1-
%8وىذا ما لم توكد عميو 8886الدراسية ماجر، حيث بمغ الوزن النسبي لجميع فقرات  ىذا المحور 

أغمب الدراسات السابقة ، حيث انيا اىتمت بالسمبيات اكثر من اىتماميا بإيجابيات الاستخدام منيا 
 (559.) ودراسة عبد الوىاب جودة (557.بو الجدي)أجد أمدراسة 

لا توجد آثار سمبية تُذكر لاستخدام اليواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي لدى طالبات الجامعة،  -.
وقد اتضح ذلك من انخفاض درجة الموافقة عمى كل فقرات ىذا المحور، حيث كان الوزن النسبي 

مة دراسة نبيية بن عمر، و حمي ن ىذه النتيجة تختمف معإ%8حيث 5585لجميع الفقرات 
ثار سميبيو عمى التخصيل الدراسي ويرجع ذلك آظيرت نتائج دراستيما بوجود أ(التي 516.بتقي)

 لاختلاف المرحمة العمرية8 

لمياتف الذكي دور في تكوين علاقات لدى طالبات الجامعة في الوسط الجامعي، ويتبين ذلك من -3
%8 حيث 8.86زن النسبي لجميع فقراتو درجة الموافقة العالية عمى فقرات ىذا المحور، والذي بمغ الو 

ىم دوافع أن من أظيرت أ( حيث 516.دراسة نبيية بن عمر، و حميمة بتقي) ن ىذه النتيجة تتفق معإ
ان استخدام  ىخرين  ، وىذا ما يتفق مع النظرية التي تر الاستخدام لميواتف الذكية ىي التواصل مع الآ

وسيمة للاتصال بين الأفراد أو وسيمة لمتفاعل المادي  إلاطالبات الجامعة لميواتف الذكية ما ىو 
 التكنولوجي أي بمعني وسيمة رمزية مادية تستخدم للاتصال بين الأفراد بدل من الاتصال المباشر8 

في استخدام        ( أظيرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 4
سب القسم العممي8 ويرجع  ذلك لتنوع التخصصات العممية بين اليواتف الذكية بين طالبات الجامعة ح

 افراد عينة الدراسة فمنيا ما يتبع لمعموم التطبيقية ومنيا ما يتبع العموم الانسانية8

 توصيات الدراسة:  

ضرورة الاستفادة من استخدام اليواتف في ظل التطورات التكنولوجية  في  العممية التعميمية وفي  -1
 ممي بما يخدم مصمحة الطالب في مجال العمم والمعرفة8البحث الع
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منة في الفضاء الإلكتروني وذلك بتوفير خدمة يجب عمى الجامعات الميبية تعزيز مبد المشاركة الآ-.
يضمن استخداما راقيا لميواتف الذكية من  ماب الانترنت بشكل مجاني لطالبات الجامعة ومحاضرييا،

 عي وبما لا يضر بقيم ومبادي الجامعة 8 خلال شبكات التواصل الاجتما

إجراء دراسات حول استخدامات اليواتف الذكية  لدى المراحل الدراسية الاخرى لمعرفة استخداماتيا -3
 وتأثيراتيا 8

 والمراجع : المصادرـــ 

 ثار السمبية لاستخدام اليواتف الذكية عمى العلاقات الاجتماعيةبو النور، الآدأنسرين محمد ا  -1
 والدينية

8 متاح من خلال:  ..5.) دراسة ميدانية( ، مجمة كمية الآداب جامعة بور سعيد ، العدد التاسع ،
https://jfpsu.journals.ekb.eg/article  

لطمبة من وجية نظر سمير سميمان الجمل ، الآثار السمبية لميواتف الذكية عمى سموكيات ا-.
( ،فمسطين 3المرشدين التربويين ومديري المدارس في جنوب الخميل، مجمة  جامعة القدس العدد)

 835ص514.،

، الآثار الاجتماعية لمياتف النقال ،دراسة ميدانية في مدينة الموصل، مجمة ىناء جاسم السبعاوي-3
 958(ص 556.(8 )14دراسات موصمية، العدد )

متاح من  2021. ذكية تسيطر عمى حياة الكثيرين ،المصريون ،صحيفة يومية مستقل،اليواتف ال -4
 https://almesryoon.com/Section خلال:   

سرة ، مجمة الباحث  ، حمر، العلاقة بين التكنولوجية  والقيم الاجتماعية  والقرابة  والأأحمد سالم الأ-5
 .1-15،ص ص 1981بيروت، العدد الاول، 

طفى عميان ،عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة ، دار صفاء لمنشر ربحي مص-6
 865ص555.ردن ،والتوزيع ،عمان ، الأ

تامر سميران، الشعبية وعلاقتيا بالعدوان والتحصيل الدراسي والكفاءة الاجتماعية لدى الطمبة -7 
 5158.ردن ،لاردنية ،عمان الأالجامعة ا ،المراىقين في المدارس الحكومية ، أطروحة دكتوراه

https://jfpsu.journals.ekb.eg/article
https://jfpsu.journals.ekb.eg/article
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لعاب الإلكترونية التعميمية القائمة عمى اليواتف الذكية في منذر عدنان القزاز، فاعمية توظيف الأ -8
ساسي بغزة، رسالة ماجستير اكتساب المفاىيم التكنولوجية والاحتفاظ بيا لدى طلاب الصف العاشر الأ

 5188.سلامية، غزة ، فمسطين ،الجامعة الإ

 ،ردنعمان، الأ ،، مكتبة الرائد العممية1، طعلام والعولمة، الإبد الرزاق محمد الدليميع-9
 816ص556.

  https://ar.wikipedia.org/wiki  متاح من خلال : ويكيبيديا ،الموسوعة الحرة ، -15

ردن ، ، دار المسرة ، عمان ، الأ1ال والمعمومات ، طمنال ىلال المزاىرة، تكنولوجيا الاتص-11
 8415ص514.

، متاح من خلال:  5.1.فاتنة ابو العافية، مميزات الياتف الذكي ، -.1
https://mawdoo3.com  

  ىبة دويدار، تكنولوجيا التعميم المتنقل) الجوال وتطبيقاتو ( متاح من خلال: -13
https://education.own0.com/t131-topic 

ماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي أنمريم ماضوي ، تأثيرات الياتف النقال عمى -14
،طمبة جامعة قسنطينة نموذجا، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 513.الجزائر،

، متاح من 519.نواعو  والعوامل المؤثرة فيو ،أىميتو و أحمد ، التحصيل الدراسي أعمر   -15
   www.maktabtk.com خلال:  

 رشدي شحاتو ، عوامل وعوائق التحصيل الدراسي متاح من خلال : -16

https:// mothakirattakhar0j.com  

دارة المؤسسات التعميمية ، دار إفاروق عبدة فمية، محمد عبد المجيد ، السموك التنظيمي في -17
  8175ص 555.ردن، سيرة ،الأالم

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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بوعات        ، ديوان المطختمفة وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي، نطق التحفيز المبو دخيميأمحمد مولاي -18 
  5548.،الجامعية ، الجزائر

 ،د البشرية، دار المعرفة الجامعيةحسين محمد حسين، عمم اجتماع السكان وتنمية الموار -19
 .15،ص  .199الإسكندرية،

،  1، ط دار الآفاق الجديدة ، منشوراتصر، نقد الفكر الاجتماعي المعامعن خميل عمر -5. 
 8  177 – 173، ص ص  .198، لبنان ، بيروت

،  الدار المصرية 1حسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد، الاتصال ونظرياتو المعاصرة ، ط -1.
 1538، ص1998المبنانية، القاىرة ،

دمان عمى الياتف النقال وعلاقتو بالكشف عن الذات لدى عينة من طمبة جدي، الإبو الأمجد ت-..
 ،557.ىمية ،الجامعتين، الاردنية ،وعمان الأ

رسالة ، عبد الوىاب جودة ، التأثيرات الاجتماعية لاستخدام الياتف النقال لدى الشباب الجامعي-3.
  5598.،ماجستير غير منشورة ، جامعة عين شمس ، القاىرة 

ثار السمبية لميواتف الذكية عمى سموكيات الطمبة من وجية نظر المرشدين سمير الجمل ، الآ -4.
 514.، مجمة جامعة القدس، العدد الخامس ،  التربويين ومديري المدارس في جنوب الخميل

ر نبيية بن عمر، و حميمة بتقي ، أثر اليواتف الذكية عمى التحصيل الدراسي لدى تلاميذ الطو  -5.
الثانوي ،ثانوية الشييد بن عمر نموذجاً، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

 8 516.الجزائر، 
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The Use of Smart Phones and Its Impact on the Academic 

Achievement of University Students 
 (A field study of a sample of female students in classrooms, Majer) 

 

Faraj Altounsi 
libya college of Arts, Alasmary Islamic University 

  
Abstract 

 

   This study aimed to identify the effects resulting from the use of smart phones by 

university students, positively or negatively, on the level of their academic achievement, 

and on their relationships within the university enviromeny, and to find out whether there 

are statistically significant differences in the use of smart phones by university students: 

According to the scientific department variable There are positive effects of the use of 

smart phones on the academic achievement of female students in MAJER classrooms, as 

the relative weight of all items of this axis was 88.6%, while there were no significant 

negative effects, as the relative weight of all items of the axis was 50.0%, and that the smart 

phone played a role in forming relationships among university students in the university 

community, as the relative weight of all its items was 82.6%, and there are statistically 

significant differences in the use of smart phones among university students use According 

to the scientific department. 

key words: 

Smartphones - academic achievement - university students. 


