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 نزيجنك -بوكس نماذج باستخدام العامة الميبية الفنادق ومصروفات بإيرادات التنبؤ
  زليتن فندق حالة: دراسة

  3عبدالقادر السالم،  2عمي حمزة، 1محمد اصميدة  
  ليبيا، سلاميةسمرية الإالأ جامعةال، العموم ، كميةالاحصاء قسم3

 ليبيا، زليتن-المعيد العالي لمعموم والتقنية، قسم العموم الادارية والمالية2

 ، ليبياالغريفة، جامعة سبيا-قسم الرياضيات، كمية التربية1
 المستخمص

مكانية تطبيق أحد أىم أساليب  السلاسل الزمنية والتنبؤ  بشكل رئيسىذه الدراسة ىدفت       إلى التعرف عمى مدى وا 
عمى بيانات زمنية واقعية لفندق زليتن وىو احد الفنادق العامة في ليبيا. البيانات التي تمَّ تناوليا تتمثل في متغيرات 

جنكينز، المعروفة في الأدب  – تشمل مصروفات وايرادات الفندق المشار إليو.  حيث تم اختيار منيجية بوكس
 وىى واسعة الاستخدام في مجال تحميل السلاسل الزمنية.  ARIMA الإحصائي اختصارا بالمصطمح 

أغمب التحميلات الإحصائية في الجانب العممي اُجريت باستخدام لغة البرمجة  وتجدر الإشارة ىنا إلى أن     
مكانيات تسمح بإجراء تحاليل إحصائية ، نظرا لما R Core Team (2019)الإحصائية  يتوفر بيذه المغة من ميزات وا 

 . متقدمة بسيولة
( ميلادي. 2016–2012البيانات المستخدمة في التحميل ىي بيانات شيرية لممتغيرات قيد الدراسة في الفترة )     

تين السمسم ىاتين تغيرات موسمية فيوجد تلا نو إكما  .تينغير مستقر  سمتينسمالىذه الدراسة أن نتائج اتضح من خلال 
مثل ىذه السلاسل يكون ليا تغيرات موسمية وذلك لطبيعة عمل إن الزمنيتين وىو غير معتاد في ىذه البيانات. حيث 

استقرت ىذه  ل الفرق الأو  إيجاد. عند الفنادق التي تشيد انتعاشا في شيور معينة وكسادا في شيور أخرى خلال السنة
لسمسمة المصروفات المناسب نموذج ، والARIMA(1,1,2ىو )الإيرادات لسمسمة المناسب  كان النموذج. حيث السلاسل
ومقارنتيا بالقيم الحقيقية  2017. وتم التنبؤ ليذين النموذجين عن الأشير العشر الأولى لسنة ) 2,1,2ARIMAىو )

   ليذا الفندق عن نفس الفترة.
  ، السلاسل الزمنية، التنبؤ.نزيجنك -بوكس منيجية الكممات المفتاحية:
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 . الاطار التمهيدي لمدراسة1

 المقدمــة   1. 1

يُعد تحميل السلاسـل الزمنية من الأساليب الإحصائية اليامة الواسعة الاستخدام في عمميات  
لمستقبل الظواىر المختمفـة بالاعتماد عمى سموك تمك الظواىر في الماضي.  Forecasting))التنبؤ

ومـن أبـرز النمـاذج المستخدمة فـي تحميـل السلاسل الزمنية )الموسمية والغير موسمية( ىي نماذج 
. م1970عام  (Box and Jenkinsجنكينز/ -بوكس)جنكينز التي صاغيا الإحصائيان  -بوكس
المتكاممة ( Autoregressive Models)جنكينز بنماذج الانحدار الذاتي-كسمفيوم نماذج بو يتعمق 

. ليذه النماذج  ARIMAوالمعروفة اختصارا( Moving Averages) مع المتوسطات المتحركة
مجال  في كذلك الحال ،البيئة، الطب ،الإدارة، تطبيقات واسعة تشمل الميادين المختمفة منيا الاقتصاد

 الخدمات الفندقية. 

نز وكيف يتم بناء النموذج واستخدامو في يجنك-في ماىية نماذج بوكسدراسة ال هتمخص ىذت
جنكينز  -خطوات ومراحل إجراء نماذج بوكسمناقشة إلى دراسة يدف التبيانات السمسمة الزمنية. و 

والمصروفات( الحركة المالية) الايرادات نظرياً وتطبيقياً من خلال بناء نموذج سلاسل زمنية لمتنبؤ ب
فندق زليتن التابع لصندوق الحركة المالية ل عن واقعيةفندق زليتن الشيرية وذلك باستخدام بيانات ل

تم الحصول حيث م. 2016وحتى شير ديسمبر  م2012الضمان الاجتماعي عن الفترة من شير يناير
 .المشار إليو فندقالبعمى ىذه البيانات قيد الاستخدام من السجلات الرسمية بقسم الشؤون المالية 

 دراسةمشكمـة ال  1.1
ن في كيفية إجراء تحميل السلاسل الزمنية والتي منيا تطبيق نماذج مكه الدراسة تمشكمة ىذ

النموذج الملائم  ختيارومن ثم كيفية ا تعرف عمى النماذج المناسبة لتمثيل البياناتملجنكينز -بوكس
ق زليتن، مما يسيل تقدير تمك الحركة ويوفر مؤشرات دقيقة لمتنبؤ بالحركة المالية بفندق عام مثل فند

تمكن من وضع خطط مستقبمية تعتمد عمييا إدارة الفندق وبما يمكنيا من اتخاذ قرارات سميمة مبنية 
 عمى أسس عممية تتعمق بمستقبل الخدمات التي يقدميا الفندق المذكور.

 لدراسةأهـداف ا  1.1
 الرئيسية في الآتي:الدراسة يمكن تمخيص أىداف 

 بإلايرادات والمصروفاتجنكينز لمتنبؤ  -التعرف عمى مدى إمكانية استخدام نماذج بوكس .1
 لفندق زليتن بناء عمى البيانات المتوفرة.المستقبمية 
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دى لمعرفة م زليتن فندقل والمصروفات بالإيراداتلمتنبؤ المقترحة جنكينز -اختبار نماذج بوكس .2
 نتائج الاختبارات يتم اعتماد النموذج المناسب. وبناء عمىمة ىذه النماذج ءملا

واستخدامو لمحصول عمى تنبؤات لمقيم المستقبمية ومن ثمَّ يمكن المناسب لمتنبؤ  ARIMAنموذج  .3
 م.2017من عام الأولى لمعشر أشير  (Forecast Errors)حساب أخطاء التنبؤ 

 دراسةأهمية ال 4.1

 ن:أيجز م أىمية الدراسة إلى يقسيمكن ت

وما يترتب عميو من بالفنادق  لإيرادات والمصروفاتالتنبؤ بابعممية تزويد الميتمين وأصحاب القرار  .1
عطائيم فكرة عن   .الأساليب الإحصائيةاستخدام وضع الخطط المستقبمية وا 

في مجال  الإحصائية توفير خبرات لمباحثين المتخصصين عن كيفية استخدام بعض الاساليب .2
جنكينز كأسموب -يق نماذج بوكساستخدام وتطبات المالية الفندقية، مع التركيز عمى تحميل البيان

 ساليب تحميل السلاسل الزمنية.أمن 

 طبيعة مصدر البيانات   3.1

 تمثل المبالغ الشيريةوىى بيانات تاريخية  تم الحصول عمى بيانات الدراسة من فندق زليتن
لحركة بالدينار الميبي لممتغيرات التالية: الإيرادات ، والمصروفات ، وىى بيانات كمية متصمة عن ا

 .لمفندق المالية

 الدراسـات السابقة  4.1

لمتنبؤ لمسلاسل الزمنية من الوجية  جنكينز-تناولت العديد من الدراسات منيجية بوكس 
راسات تأخذ في الاعتبار دراسة متغيرات معينة ترتبط التطبيقية عمى البيانات الفندقية. اغمب تمك الد

بحركات الحجوزات الفندقية والنزلاء وتغيرىا عبر الفترات الزمنية المختمفة ولا تولي اىتمام واسع 
لمتغيرات اخرى مثل الحركة المالية بالفنادق. الدراسات السابقة المشار إلييا في ىذه الدراسة تحوي 

 أمثمة تطبيقية عمى ذلك.

المتمثمة في الدراسات من حيث المتغيرات المستخدمة و تمك ىذه الدراسة تختمف عن العديد من 
وىناك العديد من الدراسات (. والمرتبات أخرىوالمصروفات )سمعية وخدمية ومصروفات  الإيرادات

ة لمشركات الإيرادات أو الحركة المالي استخدام أساليب السلاسل الزمنية في نمذجة تالسابقة التي ناقش
 جنكينز-نماذج بوكسوتطبيق  غمب ىذه الدراسات تيتم أو تركز عمى دراسة استخدامأوالمؤسسات. 
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 جنكينز-. من بين الدراسات التي تناولت استخدام منيجية بوكسذج لمتنبؤ بتمك الأنشطةابغية بناء نم
 الآتي: عمى البيانات الفندقية

، الفندق" أرباح( بعنوان "مقدمة لطرق التنبؤ المفيدة في إدارة Pereira, 2016دراسة الباحث ) .1
حيث تم تبني نماذج لى تقديم نماذج جديدة لمتنبؤ بحجوزات الفندق اليومية. إىذه الورقة  تىدف

جديدة لمتنبؤ بالسلاسل الزمنية. وقد تم التركيز عمى دراسة أثر الفترات الموسمية وغير الموسمية 
 يومية.لإيرادات الفندق ال

( بعنوان "نمذجة معدلات الحجز في قطاع Baldigara and Koic, 2015) نيدراسة الباحث .2
ماكن الاسرة في تحميل ونمذجة صافي معدل الحجز لأ إلى الورقةىدفت ىذه  الفنادق الكرواتية".

وليذه الأغراض أنشأت  م،2015الى أغسطس  م2005قطاع الفنادق الكرواتية في الفترة من يناير 
في  واظيرت النتائج ان نماذج السلاسل الزمنية المستخدمة .لاث نماذج لمتنبؤ لسلاسل زمنيةث

 Mean متوسط الأخطاء النسبية المطمقة ة الاداء عند استخدامجيدالتنبؤ كانت مناسبة و 
Absolute Percentage Errors (MAPE)  .كمقياس لجودة النموذج 

لمتنبؤ  ARIMAبعنوان "تطبيق نموذج  (Kagnicioglu and Mogol, 2015ن )دراسة الباحثي .3
بحجز الغرف في الفنادق"، حيث ىدفت ىذه الدراسة لمتنبؤ بالطمب عمى غرف الفنادق ذات الخمس 

خلال التحميل وجد أن السمسمة ليس ليا  نجوم وسمسمة الفنادق العالمية الموجودة في أنقرة، ومن
ا ارتباط وبعد التحميل تبين أن النموذج المناسب اتجاه عام وليس ليا تأثير موسمي لكن لي

             . 

مة لمفنادق ذات بعنوان "جعل المستقبل أكثر ملاء (Otieno et. al., 2014ن )  دراسة الباحثي .4
حيث ركز  الممكية الخاصة: تطبيق نماذج السلاسل الزمنية لمتنبؤ بالمبيعات لكسب ميزة تنافسية"

جنكينز لإحداث نموذج لمتنبؤ باستخدام بيانات ربع سنوية لحجوزات -الباحثون عمى نماذج بوكس
م 2011وحتى  1974الاسرّة لمسياح الزائرين لكينيا خلال الفترة من 

مناسب لمتنبؤ للأرباع المستقبمية لطمبات الإيواء في   4                     والنموذج   
 كينيا.

 دراسةمنهجية ال 5.1

وسمسمة المصروفات  لكل من سمسمة الإيرادات         في ىذه الدراسة تم إيجاد نموذج
 لمفندق.
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 الإطار النظري لمدراسة .1
 السلاسل الزمنية 1.1

 ومن Forecastingالتنبؤ  في المستخدمة العممية الطرق أىم من الزمنية السلاسل ميلحت يعد
دراسة ال ىدف ولتحقيق. جنكينز-ىي نماذج بوكس الزمنية السلاسل تحميل في المستخدمة النماذج أبرز
زمنية، مركبات السمسمة الزمنية، الاستقرارية، ال السلاسل مفيوم :منيا محاور عدة إلىا قسيميت تم

 .الانحدار الذاتي، المتوسط المتحرك، الارتباط الذاتي، الارتباط الذاتي الجزئي
 مفهوم السلاسل الزمنية  1.1.1

 حسب مرتبة معين إحصائي لمؤشر القيم من مجموعة ىي (Time Series) الزمنيةلسمسمة ا 
، عزام وىارون) السمسمة مستوى تسمى لممؤشر عددية قيمة يقابميا فترة كل حيث زمني، تسمسل
1992.) 
 Stationary الاستقرارية  1.1.1

 وان السكون، أو الاستقرارية بخاصية تتمتع الزمنية السلاسل أن التطبيقات جميع تفترض 
 ويقصد .مستقرة الزمنية السمسمة أن من التأكد جنكينز ىي-بوكس نماذج تكوين في الأولى الخطوة

 .ثابتين الزمنية لمسمسمة والتباين الحسابي الوسط يكون بأن الإحصائية الناحية من بالاستقرارية
 البياني مشاىدة الرسم خلال من مستقرة غير أو مستقرة الزمنية السمسمة كون عمى التعرف ويمكن      
        Autocorrelation Function يالذات الارتباط دالة مشاىدة خلال من أو المدروسة لمظاىرة
 بعد الصفر من قيميا تقترب لا إذ ،Partial Autocorrelation Function       الارتباط الجزئي ودالة

 الزمنية السلاسل استقرار عدم ويرجع الإزاحات، من لعدد كبيرة قيميا تبقى بل والثالثة، الثانية الإزاحة
 :الآتية سبابلأل
 .عام اتجاه وجود .1
 .موسمية تقمبات وجود .2
 .الحسابي والوسط التباين استقرار عدم .3

 :الآتية الشروط تحقق عند مستقرة الزمنية السمسمة وتكون
 ورياضيا الزمن عمى تعتمد لا ثابتة كمية الحسابي الوسط يكون أن  .1

        
 .الزمن عمى يعتمد لا ثابتة كمية يساوي الزمنية لمسمسمة التباين يكون أن  .2
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نما ، الزمن عمى يعتمد لا المشترك التباين يكون أن  .3   بين )فترة الإبطاء( الفرق  عمى يعتمد وا 
 .Lag Timeالزمنين 

                               
لمحصول  الاتجاه ىذا إزالة الضروري فمن عام اتجاه ليا الزمنية سمةمالس كانت إذا ما، ا    يث ح

الاتجاه  لإزالة الفروق طريقة تستخدم نماذج بوكس جنكينز وحسب مستقرة ، زمنية سمسمة عمى
 قلتحقي كافياً  الزمنية لمسمسمة الأول الفرق يكون ما وغالباً  .الزمنية السمسمة استقرارية عمى والحصول
 (.2000بكري،  (الاستقرارية

 الفرق أخذ بعد الزمنية السمسمة بيانات تمثل   السمسمة الزمنية وأن بيانات تمثل     وبافتراض أن 
 : يأتي كما الأول الفرق أخذ معادلة تكون الأول

                         
                            

                                                                      
         

   :أن حيث     

 )لمسمسمة الزمنية غير المستقرة(. tالمشاىدات في الزمن      

  التأخير( معامل) tالمشاىدات في الزمن     

:B عامل الازاحة الخمفي 

            وأن

 استقرارية السمسمة (السمسمة )  فحص سكون 
 :( عدة طرق لفحص استقرار السمسمة منيا2009ذكر شيخي )

        Augmented Dicky Fullerاختبار ديكي فولر الموسع  .1
 رسم الارتباط الذاتي لمسمسمة  .2
 اختبار فيميبس فيرون   .3

   Autocorrelation Function (ACF)دالة الارتباط الذاتي  1.1.1

مختمفة  لفترات المشاىدات بين الموجودة الارتباطات        الذاتي الارتباط دالة توضح 
 الزمنية. الداخمية لمسمسمة الارتباطات ىنا ونقصد لذاتيا السمسمة بين الموجودة العلاقة بدراسة وتيتم
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 أي مختمفة زمنية فترة عند نفسو المتغير مشاىدات بين الارتباط قوة يقيس مقياس والارتباط الذاتي ىو
 غير عن الزمنية الساكنة السلاسل تمييز يمكن حيث الزمنية لمسمسمة الداخمية الارتباطات عن الكشف
 .(2002)بري ،  الذاتي الارتباط معاملات قيم خلال من الساكنة
          Partial Autocorrelation Functionالجزئي  الذاتي دالة الارتباط 2.1.1

ىي علاقة بين قيم متتالية لمتغير ما خلال فترتين         دالة الارتباط الذاتي الجزئي  
 تحميل في أساسية كأداة       زمنيتين مختمفتين مع افتراض ثبات الفترات الأخرى. وتستخدم 

نماذج  بين لمتمييز معاً  تستخدم حيث       الذاتي الارتباط جانب دالة إلى جنكينز-بوكس نماذج
)بري،   جنكينز – بوكس جبالتفصيل لنماذ يتم التطرقالمختمفة  وفي الفصل الثالث         

2002.) 

 Box – Jenkins Models جنكينز –نماذج بوكس  1.1
 تجزأت إذا المشاىدة، لمبيانات المتوقعة التغيرات استخراج جنكينز عمى -بوكس أسموب يعتمد  
 Filter) التصفية أو التنقية تُسمى بــــمعاملات عناصر أو مكونات عدة إلى الزمنية السمسمة

coefficients )الاستقرار مصفي :وىي (Stationary Filter) الذاتي الانحدار ومصفي 
(Autoregressive Filter)  المتحركة ومصفي المتوسطات (Moving Averages Filter)إذ . 

 تنقيتيا يمكن لا بيانات عمى النياية في لمحصول السمسمة الزمنية تنقية عمى المصافي ىذه تعمل
 .(Pure Random Noise) ةتالعشوائية البح التغيرات عمى فقط وتحتوي
 الذاتي الانحدار نموذج 1.1.1

الانحـدار الـذاتي لـتكن المتجـو  معـالم مـن    يسـاوي عـدد عمـى       الـذاتي الانحـدار نموذج يحتوى
 التالية:كما في المعادلة  ويكتب تقديرىا يجب ، التي    

                                    
   :نأ حيث

 تشير إلى المشاىدات السابقة لمسمسمة الزمنية. :               

 معالم الانحدار:                    

 : الخطأ العشوائي           

 :الآتيةكما في المعادلة  بدلالة معامل التأخير السابقة يمكن صياغة المعادلة 
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       لمنموذج ACF))الذاتي  دالة الارتباط شكل تشير إلى الازاحة إلى الخمف، ويكون  حيث 
لا تنعدم عند أي       وجيبي ينحسر ببطء  ومعاملات الارتباط الذاتي  أسي شكمين من مزيجاً 

Partial Autocorrelation coefficients (PACs )تأخير. أما معاملات الارتباط الذاتي الجزئي 
 (.2003 )الحديثي،  فتنعدم عند التأخير الأكبر من 

      Moving Average Model  المتحركة المتوسطات نموذج 1.1.1

ويتميـز  الزمنيـة، لمسمسـمة متتاليـة لقـيم البسـيط الحسـابي الوسـط ىـو      المتحـرك المتوسـط        
 المشـاىدة لمسمسـمة القـيم بـين الكبيـرة الفجـوات إلغـاء أي الزمنيـة، السمسـمة مـن الكبيـرة التذبـذبات بإلغـاء

)أي المتبقـي والقـيم     ويأخـذ نمـوذج المتوسـط المتحـرك قيمـة الخطـأ  .)2003حامـد، ( العـام واتجاىيـا
 الماضية لمخطأ( 

               
 في حسابو وليس قيم المتغير نفسو.

 θالمتحركة  المتوسطات معالم من    عدد  عمى    المتحركة المتوسطات ويحتوي نموذج 

 : الآتية و تكون بالصيغة
                                

 أو بدلالة معامل التأخير:
             

       
          

بينمـا دالـة الارتبـاط الـذاتي الجزئـي  qالصـفر عنـد التـأخير الأكبـر  مـن تقترب الارتباط الذاتي قيمكون تو 
 الصفر )تتناقص أسياً(. تقترب قيميا من

 ARIMA)) Autoregressive المتحركة المتوسطات مع المتكاممة الذاتي الانحدار نماذج 1.1.1
Integrated Moving Average 

 سابقاً، ذلك وأوضحناه ذكرنا وكما ، مستقرة غير تكون أشكاليا أغمب في  الزمنية السلاسل إن        
 إدخال عند إذ ليا، أخذ الفروق يجب ساكنة زمنية سمسمة إلي الساكنة غير الزمنية السمسمة لتحويل فإنو

 مع المتكاممة الذاتي الانحدار نماذج .ARIMA ( p , d ,q)ويكون النموذج ىو  dالفروق  معامل
 .((ARIMA المتحركة المتوسطات
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لي q المتوسطات  رتبة حيث يشير النموذج إلي       لي d الفروق رتبة وا    p الذاتي الانحدار رتبة وا 
(Box & Jenkins, 1976.) 

                                            
                                                                                          

 أو بدلالة معامل التأخير:
          

            (         
       

 )    
 اختبار النموذج  2.1.1
بعد التعرف عمى النموذج بشكل مبدئي وتقدير معالم ىذا النموذج نقوم بإجراء التشخيص عمى      

ونفترض أن  قبل استخدامو في عممية التنبؤ لمسمسمةى ملائمة النموذج لمسمسمة الزمنية البواقي لنرى مد
البواقي ىي مقدرات لسمسمة الخطأ العشوائي ونقترض أنيا موزعة توزيع طبيعي بمتوسط صفري وتباين 

 ومن ىذه الاختبارات. (2012)بري ،والبواقي ىي الفرق بين القيمة الحقيقية والقيمة المقدرة     

 .                          طريقة الامكان الاعظم  .1
 .                   ( (MSEمتوسط مربعات الخطأ  معيار .2
 .                              (  (AICمعيار المعمومات الذاتي  .3

 التي ىي: و المختارولتشخيص واختبار النموذج يتم فحص البواقي ومدى تحقيقيا لفرضيات النموذج 
 اختبار المتوسط  .1
 اختبار العشوائية  .2
 اختبار الارتباط أو الاستقلال  .3
 لوجنق  –اختبار بوكس  .4

 ويستخدم لاختبار الفرضية التالية:              ويختصر  

                  
 لا تساوي صفر    مقابل الفرضية البديمة عمى الأقل واحدة من 

 وتعطى بالعلاقة

        ∑
  
 

   

 

   

             

 عدد الارتباطات. kعدد المشاىدات، و  nعدد المعالم، و    حيث 

                                معيار المعمومات الذاتي  .5
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            ويعطي بالعلاقة               
     

   و   عدد المعالم المقدرة في النموذج،   mحيث             
عدد  nمقدار تباين الخطأ، و     

 ونختار النموذج الذي يعطي   المشاىدات،

            
 التنبـؤ  3.1.1

 اتجاه عمى ما اعتماداً  لظاىرة مستقبلاً  سيحدث لما ىو عممية تقدير( Forecasting)التنبؤ      
 السابق التعريف ومن (.2004 العبيد،( المعروفة التنبؤ نماذج أحد باستخدام الماضي في الظاىرة
 : كالآتي التنبؤ وىي لعممية الأساسية العناصر استنتاج يمكن التنبؤ لعممية

 .بيا التنبؤ المراد الظاىرة تحديد -1
 .الماضي في الظاىرة سموك دراسة -2
 .النموذج ماتممع تقدير لإجراء التنبؤ طرائق إحدى استخدام -3
 .التقدير لنتائج وفقاً  لمظاىرة مستقبمية صورة رسم -4

  اختبار التنبؤ  
سمسمة بالقيم المستقبمية لمبعد التأكد من ملائمة النموذج ودقتو نستخدم ىذا النموذج في التنبؤ        
متوسط مثلا  يتم استخدامولاختبار دقة التنبؤ لمنموذج  سمسمة.لماعتمادا عمى بيانات الماضي  زمنيةال

 لنسبية المطمقة.مربعات الخطأ ومتوسط الخطأ المطمق ومتوسط الاخطاء ا
   Mean Squared Error (MSEمتوسط مربعات الخطأ ) .1

    ∑
     ̂  

 

 

 

   

 

   Mean Absolute Error (MAEالخطأ المطمق ) متوسط .2

    ∑
|    ̂ |

 

 

   

 

   Mean Absolute Percentage Error (MAPEمتوسط الأخطاء النسبية المطمقة ) .3

     
 

 
∑

|    ̂ |

  

 

   

 

    عدد المشاىدات في السمسمة :  ، سمسمةم: القيم التنبؤية ل ̂ ، سمسمة مل القيم الاصمية :   حيث:
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 تحميل البيانات ومناقشة النتائج .1
لخطوات التحميل  ما تم مناقشتوالجانب التطبيقي من خلال ىذا الجزء من الدراسة تناول      

الاحصائي لبيانات السلاسل الزمنية عمى الحركة المالية بالفنادق العامة دراسة حالة: فندق زليتن لمفترة 
 .م (2016 – 2012)

بعرض وصف إحصائي مبسط لبيانات السلاسل الزمنية من خلال المقاييس الإحصائية  تم البدء      
التي قيد الدراسة  ة عن طبيعة بيانات السلاسل الزمنية والرسومات البيانية بغرض إعطاء فكرة عام

باستخدام ىذه التحاليل تمت  .جنكينز–( وفق منيجية بوكسARIMAسيتم نمذجتيا باستخدام نماذج )
المضافة بيذه ة البرمجي باستخدام الحزموكذلك  R core team (2019) ةالاحصائي لغة البرمجية

 المغة وشممت الحزم التالية: 
"tseries" و"rand tests" و"Forecast" و"TSA". 

 وصف بيانات الدراسة  1.1
. ولتسييل عممية التحميل يتم ترميز المصروفات، الإيراداتمتغيرين ىما  تمثمت بيانات الدراسة في     

وىي مشاىدة.  60والمشاىدات الاصمية لكل سمسة تحتوي عمى     ،    المتغيرين عمى التوالي 
 ( المقاييس الإحصائية لمسمسمتين.1ويتضح من الجدول ) زمنية قصيرة المدىسلاسل 

 (: الوصف الاحصائي لبيانات السلاسل الزمنية1جدول )  
 أقل قيمة أكبر قيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي السمسمة الزمنية
 21255 152960 23736.22 53351 الايرادات )دينار(
  41415 263247 34913.5 81526 المصروفات )دينار(

( بمتوسط حسابي 152960و  21255( يوضح أن سمسمة الايرادات  تتراوح قيميا ما بين )1الجدول )
و  41415( وأن سمسمة المصروفات تتراوح ما بين ) 23736.22( وبانحراف معياري )  53351) 

 (.34913.5( وبانحراف معياري )81256( بمتوسط حسابي )263247

 الارتباط ما بين السمسمتين الزمنيتين 
 (: العلاقة بين السمسمتين2جدول)

معامل  تانالسمسم
 ارتباط

P-value الدلالة الاحصائية 

 غير معنوية 0.3451 0.12       
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( يُلاحظ العلاقة بين سمسمة الايرادات وسمسمة المصروفات غير معنوية وكانت 2من الجدول )
   P-value=0.345وكانت   0.12العلاقة طردية ضعيفة بمغت 

 جنكينز  –منهجية بوكستطبيق   1.1
ليا واجراء مبيانات قيد الدراسة ثم التنبؤ لبرسم السمسمة وتسكينيا وخطوات ايجاد النموذج المناسب       

تعرف عمى النموذج وتقدير النموذج وتشخيصي النموذج والتنبؤ الاختبارات اللازمة  والتي تتمثل في ال
 ليذا النموذج.

 مسلاسل الزمنية ل العرض البياني  1.1.1
يتبين سموك ( يعرض السلاسل الزمنية وىي سمسمة الايرادات وسمسمة المصروفات و 1الشكل )
ونلاحظ أن  تينالسمسماتين ئية يوجد اتجاه عام واضح يشير إلى عدم استقرارية ىوبصورة مبدتين السمسم

بينما سمسمة  سمسمة الايرادات ليا اتجاه عام سالب يشير إلى أن الايرادات في تناقص وتراجع.
المصروفات ليا اتجاه عام موجب وىذا يعني أن المصروفات في تزايد وىذا  مؤشر غير جيد لمحركة 

 لمفندق.المالية 

 
 (: السلاسل الزمنية1شكل )
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 الارتباط الذاتي لكل سمسمة زمنية  1.1.1

  ( الارتباط الذاتي لكل سمسمة2يبين الشكل )     

 
 مسلاسل الزمنيةالارتباط الذاتي ل (:2)شكل

لسمسمة الايرادات معنوية وباقي معاملات      قيمة معامل الارتباط الذاتي  أن ويلاحظ     
     .الارتباطات الذاتية غير معنوية وتقترب من الصفر

( ىذا يعني أن المتوسط الحسابي غير 1وبما أن سمسمة الايرادات ليا اتجاه عام موضح بالشكل )     
ت الارتباطات الذاتية ثابت وبالتالي فإن السمسمة شبو مستقرة. أما سمسمة المصروفات نجد أن معاملا

 غير معنوية.

تغيرات  ياتوجد بلا  سمتي الايرادات والمصروفات من خلال شكل الارتباط الذاتيسمكما أن      
في موسم  وتتناقصفي موسم  حركتيا الماليةموسمية وىذا مخالف لطبيعة عمل الفنادق الذي تزيد  

مستقرة وبالتالي يتم تحويميا إلى سلاسل  ( نلاحظ أن السلاسل غير2( والشكل )1من الشكل ) .خرآ
               مستقرة.

 الاستقرارية   1.1.1
 (  3تين كما في الشكل )ثم نرسم السمسم ةسممسلكل  dالفرق الاول  بإيجادنقوم  
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  (: الاتجاه العام لمسلاسل بعد ايجاد الفرق الاول3شكل) 

( يلاحظ أنو زال الاتجاه العام بعد ايجاد الفرق الاول وصار الوسط الحسابي ثابتا 3من الشكل )
رسم جنكينز عمى ىذه السلاسل يتم الآن  –واصبحت السلاسل مستقرة وجاىزة لتطبيق نماذج بوكس 

 .ئي لياشكل دالة الارتباط الذاتي ودالة الارتباط الذاتي الجز كل سمسمة بعد ايجاد الفرق الاول و 
 أولا: سمسمة الايرادات 

  بعد الفرق الأول وشكل الارتباط الذاتي والارتباط الجزئي ليا.   ( سمسمة الايرادات 4يبين الشكل )
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 ليا والارتباط الجزئي الفرق الاول وشكل الارتباط الذاتي بعدالايرادات  سمسمة (:4)شكل

 (B)أما الشكل . يبين رسم السمسمة بعد ايجاد الفرق الاول وىي من الرسم مستقرة ( A)الشكل  في
فيبين شكل الارتباط الذاتي لمسمسمة بعد ايجاد الفرق الأول  ويتضح من خلالو أن قيم الارتباطات غير 

 .معنوية

. فيبين أن الارتباط الذاتي الجزئي وقيمو نجدىا واقعة ضمن فترة الثقة أي غير معنوية (C)أما الشكل 
 (.3) في جدولا كمذلك           واختبار فيميب فيرون      واختبار ديكي فولر 

 لسمسمة الايرادات (: نتائج اختبار ديكي فولر واختبار فيميب فيرون3جدول)

 الاختبار
 السمسمة بعد الفرق الأول (  ) السمسمة الأصمية 

 الدلالة إحصاءه الاختبار الدلالة الاختبار ةإحصاء

ADF -3.6366 0.0377 -6.0477 0.0100 
        -41.4860 0.0100 -57.8220 0.0100  

أن           واختبار فيميب فيرون      ( يلاحظ أنو من خلال اختبار ديكي فولر 3الجدول )
موجود  (1حظنا الاتجاه العام في الشكل )سمسمة الايرادات مستقرة قبل وبعد ايجاد الفرق الأول ولكن لا

 (.3ليذه السمسمة وبعد ايجاد الفرق الأول زال الاتجاه العام كما في الشكل )
 ثانيا: سمسمة المصروفات 

بعد الفرق الأول وشكل الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي    ( سمسمة المصروفات 5يبين الشكل )
 الجزئي ليا. 
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 ليا والارتباط الجزئي الفرق الاول وشكل الارتباط الذاتي بعد المصروفات سمسمة(: 5شكل )

أما الشكل  ،بعد ايجاد الفرق الاول وىي من الرسم مستقرة المصروفات سمسمةلرسم  (A)الشكل  في
(B) فيبين شكل الارتباط الذاتي لمسمسمة بعد ايجاد الفرق الأول  ويتضح من خلالو أن قيم الارتباطات 

 .غير معنويةالذاتية 
. فيبين أن الارتباط الذاتي الجزئي وقيمو نجدىا واقعة ضمن فترة الثقة أي غير معنوية (C)أما الشكل 

 (.4)يوضح ذلك في جدول            واختبار فيميب فيرون      اختبار ديكي فولر و 
 لسمسمة المصروفات (: نتائج اختبار ديكي فولر واختبار فيميب فيرون4) جدول

 الاختبار
 السمسمة بعد الفرق الأول (  ) السمسمة الأصمية 

 الدلالة إحصاءه الاختبار الدلالة إحصاءه الاختبار

ADF -2.3522 0.4324 -60.0195 0.0100 

        -54.0340 0.0100 -65.9080 0.0100 
 

ويبين أن           واختبار فيميب فيرون      نتائج اختبار ديكي فولر  يبين( 4الجدول)
السمسمة أستقرت بعد ايجاد الفرق الأول، حيث أن مستويات الدلالة الاحصائية للاختبار أقل من 

   5. 

الفرق الأول
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 التعرف عمى النموذج  2.1.1
عن طريق مشاىدة كلا  ARIMAلنموذج   p , d , qيتم التعرف عمى النموذج مبدئيا بتحديد كلا من 

 من  دالتي الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي.  
  أولا: سمسمة الايرادات   

( الذي يبين دالتي الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي لسمسمة الايرادات 4من خلال الشكل )     
 يبدو أن النموذج المناسب ىوبعد ايجاد الفرق الاول يتم التعرف مبدئيا عمى النموذج، و 

(2,1,2 ) ARIMA (.5)بالجدول  كما ىو موضح اختبار ىذا النموذج بفرض نماذج أخرى يتم و 
 بنماذج أخرى لسمسمة الايراداتARIMA ( 2,1,2)(: مقارنة النموذج 5جدول )

   سمسمة الايرادات الاختبار لنماذج 
MODEL 

MSE AIC 
607764767 1351.3 (2,1,1) 
1.06e+09 1376.92 (2,1,0) 

746459173 1360.14 (1,1,1) 
524330317 1348.02 (2,1,2) 
523914681 1347.61 (1,1,2)  

لان لو أقل متوسط مربعات  ARIMA(1,1,2)  يبين أن النموذج  المناسب والافضل ىو ( 5) الجدول
  .AIC = 1347.61أقل  ولو  MSE=  523914681الأخطاء 

 ثانيا:  سمسمة المصروفات 

الارتباط الجزئي لسمسمة شكل دالة و  الارتباط الذاتي( الذي يبين شكل دالة 6من خلال الشكل )
اختبار ىذا يتم و ARIMA  (2,1,2فرق الاول يبدو أن النموذج المناسب ىو)لبعد ايجاد امصروفات  ال

 (.6) بالجدول كما ىو موضح  النموذج بفرض نماذج أخرى
 بنماذج أخرى لسمسمة المصروفاتARIMA (2,1,2)(: مقارنة النموذج 6جدول )

 MODEL   سمسمة المصروفات الاختبار لنماذج 
 MSE AIC 

e+091.047 1386.71 (2,1,2 ) 
e+091.601 1404.79 (1,1,1) 
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e+091.074 1387.67 (3.1.1) 
e+091.122 1389.42 (1.1.2) 
e+091.151 1389.08 (2.1.1) 
e+092.346 1423.27 (2.1.0) 
e+091.125 1387.446 (0.1.2)  

قيمة في   لان لو أقل  ARIMA(2,1,2)المناسب والافضل ىو  ARIMAيبين أن نموذج  ( 6) الجدول
1386.71 =AIC   وأقلe+091.047 MSE =   

  بعد ايجاد النموذج المناسب لكل سمسمة يمكن كتابة النموذج أو الصيغة الرياضية وفق الصورة
 ( كالتالي: 1.2العامة الموضحة بالمعادلة )

  سمسمة الايرادات ARIMA(1,1,2)  نموذج  .1
  ̂     3 45        3 45            9767       

      9786                                                                   
  سمسمة المصروفات ARIMA(2,1,2)ونموذج  .1

  ̂     6935        6855        379            49 9      
                                         49 9                                                                                                     

 اختبار نماذج السلاسل الزمنية  3.1.1 
 لسمسمة الايرادات ARIMA(1,1,2)  أولا : اختبار نموذج 

 قي اختبار متوسط البوا .1
 p-value = 0.2865الفرضية الصفرية بأن المتوسط الحسابي يساوي صفر حيث أن  يتم قبول

 اختبار عشوائية البواقي  .2
 p-value = 0.4267الفرضية الصفرية بأن البواقي عشوائية  حيث أن  يتم قبول

 اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي .3
قع ضمن فترة الثقة وىذا يعني أن البواقي تلاحظ شكل دالة الارتباط الذاتي لمبواقي ي (6شكل )المن  

 ىو نموذج ملائم. ARIMA(1,1,2)ية وبالتالي فإن النموذج ئعشوا
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 لسمسمة الايرادات دالة الارتباط الذاتي لمبواقي (:6) شكل

 الذاتي الجزئي الارتباطاختبار  .4
الارتباط الذاتي الجزئي لمبواقي تقع ضمن فترة الثقة وىذا يعني أن لاحظ شكل دالة ي (7) شكلال من

 لمسمسمة. ىو نموذج ملائم ARIMA (1,1,2)ية وبالتالي فإن النموذج ئالبواقي عشوا

 
 لسمسمة الايرادات دالة الارتباط الذاتي الجزئي  لمبواقي (: 7)ل كش

ط الذاتي رتباط الذاتي والارتباأن الا لاحظي  Box) –(Ljungلوجينق  –باستخدام اختبار بوكس و 
 .p-value = 0.7024الجزئي تتبع سموك سمسمة البواقي العشوائية حيث أن 

 اختبار طبيعية البواقي .5
 رسم المضمع التكراري  - أ
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ولو شكل  ماثلمت وأنيبين المضمع التكراري لبواقي سمسمة الايرادات ويلاحظ  (8)الشكل من 
 .التوزيع الطبيعي تقريبا

 

 
 لسمسمة الايرادات التوزيع الطبيعي لمبواقي  (:8)شكل 

 رسم الاحتمال الطبيعي  - ب
 (  يبين رسم الاحتمال الطبيعي لمبواقي9الشكل )  

 

المضلع التكراري للبواقي

 

F
re

qu
en

cy

-60000 -20000 0 20000 60000

0
5

10
15

20

-2 -1 0 1 2

-60
00

0
-20

00
0

0
20

00
0

60
00

0

الاحتمال الطبيعي للبواقي 

Theoretical Quantiles

Sa
mp

le 
Qu

an
tile

s



 (دراسة حالة: فندق زليتن) جنكينز -التنبؤ بإيرادات ومصروفات الفنادق الليبية العامة باستخدام نماذج بوكس
 

311 
 July 2023 Volume (7) Issue (2)                                                                              2223يوليو  (2) ( العدد7المجلد )

 لمبواقي لسمسمة الايرادات رسم الاحتمال الطبيعي (9)شكل 

ولإثبات ذلك يتم استخدام  لاحتمال الطبيعي أن البواقي طبيعيةارسم  تضح مني ( 10)الشكل من 
وبالتالي البواقي  p-value = 0.058ويلاحظ من ىذا الاختبار أن   Jarque.Bera.testاختبار 
 طبيعية.

 ج  ذرسم مخطط لتشخيص النمو  .6
 (10كما ىو موضح بالشكل ) خطط لتشخيص النموذجمرسم 

 
 لسمسمة الايرادات خطط لتشخيص النموذجمرسم  (:10)شكل 

 
 ( يلاحظ أن معاملات الارتباطات الذاتية تفع ضمن فترة حدود الثقة.10)من الشكل 
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 لسمسمة المصروفات ARIMA(2,1,2)  ثانيا : اختبار نموذج 
 اختبار متوسط البواقي .1

 p-value = 0.8161الفرضية الصفرية بأن المتوسط الحسابي يساوي صفر حيث أن  يتم قبول
 اختبار عشوائية البواقي  .2

 p-value =0. 4267  الفرضية الصفرية بأن البواقي عشوائية  حيث أن يتم قبول
 اختبار الترابط الذاتي لمبواقي  .3

ني أن البواقي علاحظ شكل دالة الارتباط الذاتي لمبواقي تقع ضمن فترة الثقة وىذا يي ( 11شكل)المن 
 لمسمسمة. ىو نموذج ملائم ARIMA(2,1,2)ية وبالتالي فإن النموذج ئعشوا

 
 لسمسمة المصروفات دالة الارتباط الذاتي لمبواقي(: 11)شكل

 ط الذاتي الجزئي  لارتبااختبار ا .4
ني أن علاحظ شكل دالة الارتباط الذاتي الجزئي  لمبواقي تقع ضمن فترة الثقة وىذا يي (12) شكلالمن 

 .ىو نموذج ملائم ARIMA(2,1,2)ية وبالتالي فإن النموذج ئالبواقي عشوا
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 لسمسمة المصروفات دالة الارتباط الذاتي الجزئي  لمبواقي (:12)شكل 

الذاتي رتباط الذاتي والا رتباطلاحظ أن الاي  Box) –(Ljung لوجينق –باستخدام اختبار بوكس و 
  p-value = 0.711سموك سمسمة البواقي العشوائية حيث أن  انالجزئي تتبع

 اختبار طبيعية البواقي  .5
 رسم المضمع التكراري   -ا

 
 لسمسمة المصروفات التوزيع الطبيعي لمبواقي (:13)شكل

 
 .ولو شكل التوزيع الطبيعي تقريبا ماثلمت وأن ( يلاحظ13)الشكل من 

 رسم الاحتمال الطبيعي     -ب

 (  يبين رسم الاحتمال الطبيعي لمبواقي 14الشكل ) 

5 10 15

-0
.2

-0
.1

0.0
0.1

0.2
0.3

Lag

Pa
rtia

l A
CF

الارتباط الذاتي الجزئي للبواقي

المضلع التكراري للبواقي

 

Fre
que

ncy

-100000 -50000 0 50000 100000 150000

0
10

20
30



 عبدالقادر السالم    علي حمزة     محمد اصميدة
 

311 

    Journal of The Academic Forum (applied Sciences)                                           (التطبيقية العلوم)المنتدى الأكاديمي مجلة 

 

 
 لمبواقي لسمسمة المصروفات رسم الاحتمال الطبيعي (:14)شكل 

 
ولإثبات ذلك يتم استخدام  لاحتمال الطبيعي أن البواقي طبيعيةارسم  تضح مني (14)الشكل من 

وبالتالي البواقي  p-value = 0.057ويلاحظ من ىذا الاختبار أن   Jarque.Bera.testاختبار 
 طبيعية.

   النموذجرسم مخطط لتشخيص  .6
 ( 15كما ىو موضح بالشكل ) خطط لتشخيص النموذجمرسم 
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 لسمسمة المصروفات خطط لتشخيص النموذجمرسم و  (: 15) شكل

 
 ( يلاحظ أن معاملات الارتباطات الذاتية تقع ضمن فترة حدود الثقة.15من الشكل )

 التنبؤ لمسلاسل الزمنية   4.1.1
لسمسمة  ARIMA(2,1,2)و نموذج لسمسمة الايرادات  ARIMA(1,1,2)التنبؤ لمنموذج      

فندق زليتن محركة المالية بأشير( مستقبمية ومقارنتيا بالقيم الحقيقية ل 10لعشر قيم )  اتلمصروفا
 (  يوضح ذلك.16الشكل )و م2017
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 السلاسل الزمنيةذج ارسم القيم التقديرية والقيم الحقيقية لنم  (:16) شكل

بالمون الاحمر والقيم الحقيقية بالمون الاسود(  أنو في سمسمة ( يتضح أن )القيم المقدرة 16من الشكل )
الايرادات وسمسمة المصروفات نجد أن القيم الحقيقية والقيم التقديرية غير متقاربة وذلك يرجع لمظروف 

م والتي أثرت عمى عمل الفندق كذلك يرجع سبب  2016م إلى  2012التي تمر بيا البلاد من الفترة 
  م. 2017أشير خلال العام  10نات الحقيقية والتي ىي فقط ذلك لقمة البيا

(  يوضح رسم التنبؤات ليذه السلاسل 17وفيما يمي رسم التنبؤات لنماذج السلاسل الزمنية والشكل )
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 الزمنية سلمسلالرسم التنبؤات  (:17) شكل

يتضح من الرسم عممية سير القيم داخل حدود فترة الثقة وأيضا عممية التنبؤ للأشير ( 17من الشكل )
 لمسمسمتين.العشرة القادمة 

 النتائج والتوصيات .2
زليتن  فندق لإيرادات ومصروفاتمن خلال الدراسة التطبيقية  لتحميل بيانات السلاسل الزمنية      
جنكينز لغرض التنبؤ بالحركة المالية  –( م باستخدام نماذج بوكس 2016 – 2012الفترة ) خلال

 . المصروفات ،الايرادات المتمثمة فيلمحركة المالية لمفندق  الزمنية من السلاسل نوعانلمفندق تم دراسة 
خلال ىذه  الاساليب لاختيار النموذج المناسب لكل سمسمة زمنية وقمنا منعدد من تم اتباع قد و 

  (ARIMA)الدراسة بتطبيق ما ورد في الاطار النظري لمدراسة وتقدير عدة معالم احصائية من نماذج 
 كالتالي: والتوصيات النتائججنكينز وكانت -وفق منيجية بوكس

 النتائج 1.2
 إلى النتائج التالية:  توصمت ىذه الدراسة      
 مستقرة.ن سمسمة الايرادات وسمسمة المصروفات سلاسل غير إ .1

  ARIMA(1,1,2) نم تاداريالا ةلسلسل ؤبنتلا
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طبيعة عمل الفنادق فيناك شيور في  عنوىذا يختمف  تين لا يوجد تغيرات موسمية في السمسم .2
 السنة تنشط بيا الحركة الفندقية وشيور أخرى تقل فييا الحركة الفندقية 

  ىاتين السمسمتين.عند ايجاد الفرق الأول استقرت  .3
 .ARIMA  (1,1,2لسمسمة الايرادات ىو )المناسب نموذج ال .4
 . ARIMA (2,1,2لسمسمة المصروفات ىو )المناسب نموذج ال .5

 التوصيات   1.2
 بالتالي: ىوصي دراسةإلييا ال تمن خلال النتائج التي توصم      

والاستفادة  أن تقوم إدارة الفندق باستخدام النموذج المقترح لمتنبؤ بالحركة المالية لفندق زليتن .1
 من ذلك في وضع الخطط المستقبمية التي تحد من خسارة الفندق.

 ليذه السلاسل باعتبار أن سمسمة الايرادات ARIMAX))أن يستخدم أسموب نمذجة    .2
حيث تم في ىذه  مدخلات ( ةىي سمسمة  تتأثر بسلاسل المصروفات ) سمسم )المخرجات(

 الدراسة تحميل كل سمسمة عمى حدة.
عمى دراسات تتعمق باستخدام أساليب السلاسل  ه الدراسةتاريخ إعداد ىذ يف لم يعثرو بما أن .3

مكانية إجراء دراسات من بإ ونالزمنية عمى الحركة الفندقية في ليبيا بالتالي يوصي الباحث
 ىذا الشأن عمى نفس الفندق أو فنادق أخرى.
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Abstract 

      This study aimed mainly to identify the extent and possibility of using one of the most 

important methods of time series and prediction to realistic time data from Zliten Hotel, 

which is one of the public hotels in Libya. The data that was dealt with are variables 

represented in the expenses and revenues of the hotel referred to. The Box-Jenkins method, 

known in the statistical literature for short as ARIMA, is widely used in the field of time 

series analysis. The Box-Jenkins method, known in statistical literature as the acronym 

ARIMA, is widely used in the field of time series analysis. It should be noted here that 

most of the statistical analyzes on the practical side were conducted using the statistical 

programming language R Core Team (2019), due to the features and capabilities available 

in this language that allow for conducting advanced statistical analyzes easily. 

     The data used in the analysis are monthly data for the variables under study in the period 

(2012-2016) AD. It is clear from the results of this study that the two chains are unstable. 

Also, there are no seasonal changes in these two time series, which is unusual in these data. 

As such chains have seasonal changes due to the nature of the work of hotels, which 

experience a boom in certain months and stagnation in other months during the year. Upon 

finding the first difference, these chains are stabilized. Where the appropriate model for the 

revenue series is (1,1,2) ARIMA, and the appropriate model for the expenditure series is 

(2,1,2) ARIMA. These two models were forecasted for the first ten months of 2017 and 

compared with the real values for this hotel for the same period. 

Keywords: Box-Jenkins Method, Time Series, Forecast.   


