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 :المستخمص
خلال  سنحاول منو ثر العولمة  عمى المصارف التجارية الميبية، أ بيان إلى الدراسة ىذه ىدفت     

ىم تأثيراتيا عمى  المصارف التجارية الميبية، من خلال تطوير الخدمات ىذا البحث إبراز العولمة وأ
، وكذلك تأثير العولمة عمى ودولياً  ، وسرعة تقديم ىذه الخدمات محمياً ودولياً  المصرفية وتقديميا محمياً 

ولتحقيق ذلك تم الاعتماد دولية، المصارف الدمج المصارف التجارية المحمية وأيضا الدمج مع 
، نفرع زليت الوحدةمصرف  تمثمت فيعمى عينة من المصارف التجارية العاممة في ليبيا 

 بيانات تحميل وتم التحميمي، الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم وقد 0202- 0202 بين ما الفترة خلال
 ،(SPSS) اختصار والمعروفة الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة باستخدام فرضياتو واختبار البحث
فية وسرعة تقديميا محمياً عمى تطوير الخدمات المصر  اً كبير  اً أن لمعولمة  تأثير  إلى الدراسة ىذه توصمت
مع بعضيا داخل ليبيا وكذلك دمج المصارف المحمية ، وكذلك عمى دمج المصارف التجارية ودولياً 

 من العديد ظير الاقتصادية الحياة في العولمة دور تصاعد فمع التجارية الميبية مع المصارف الدولية،
 وسياستو أدائو في المصارف التجارية عمى نظام  بقوة تؤثر أخدت التي العالمية المصرفية التغيرات
 .وعممياتو

 المصارف التجارية. –العولمة الاقتصادية  –العولمة  :الكممات المفتاحية
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 أولا: المقدمة والإطار العام لمدراسة

 المقدمة: 1-1

 رؤوس وامتلاك والمعموماتية التكنولوجية الثورة بفعل صغيرة إلى قرية نظام العولمة العالم حول     

 الذي العولمة مفيوم وىو لاأ ،جديد مفيوم نتج ىذه التغيرات ومن فييا، والتحكم الأسواق ومراقبة الأموال

 معظم أن ىو وضوحاً  أكثر يبدو الذي والشيء ،ً عالميا والمتقدمة الكبرى الدول بين المنافسة بشدة يتميز

 ،حالياً  العالم يشيدىا التي والثقافية المتسارعة والعممية والاجتماعية السياسيةو  الاقتصادية التحولات

 وبمختمف في مجمميا تعبر الظاىرة هىذ إن العولمة، حيث عن المترتبة النتائج من نتيجة تعتبر

 والعصرنة. الحداثة عن مظاىرىا

 والنشاط المصرفي ةعام بصفة الاقتصادي بالنشاط التصاقاً  الظواىر أكثر العولمة ظاىرة أصبحت

 المتنوعة، السياسية، والاجتماعية جوانبيا ليا عالمية كظاىرة العولمة أن من الرغم وعمى ،خاص بشكل

 غير وأنشطة ميادين تتجو إلى المصارف جعمت جديدة ومضامين أبعاداً  اتخذت قد مصرفياً  فإنيا

عادة العولمة ظل ففي ؛مسبوقة  وبخاصة المصارف اتجاه المصرفية زاد الخدمات صناعة ىيكمة وا 

 تسعى التي المصرفية الكيانات وىي تمك ،الشاممة المصارف نحو التحول إلى التجارية، المصارف

 القطاعات، كافة من المدخرات من ممكن أكبر قدراً  وتعبئة والتوظيف، التمويل مصادر تنويع وراء دائماً 

 .متنوعة عدة مجالات وفي نشاط من أكثر في مواردىا وتوظيف

 ريخياتا عبر تختطو الذي توجييا خلال من وشخصيتيا ىويتيا المصارف التجارية تحدد كانت      

 الأنشطة من إلى عالم لمدخول جديداً   بعداً  المستقبمية الرؤية من جعمت قد العولمة أن إنشائيا إلا ومنذ

 التكوين، طور في لا زال عالم وىو ، الأرضية الكرة مستوى عمى المتداخمة التشابكات ذات المصرفية
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 دالوجو  ومن ، المصرفي النشاط من جــديـدة جـوانب المصرفية لمعولمة المتزايد الكـونـي البـعد اتـخذ قدو 

 لمكيانات وتكبير تضخيم ذاتو الوقت وفي كافةً، العالم دول مستوى عمى المصرفية لموحدات الانتشاري

 وبين بعضيا،مع  المصرفية الكيانات بين المتبادلة التفاعل والاعتمادية لمستويات وتعميق المصرفية

 كبير وتحسين تطوير إحداث ذلك ستمزما وقد الواحد، المصرفي الكيان داخل المختمفة والأقسام الوحدات

تاحة والمعمومات المالية التدفقات حركة ودقة وسرعة سيولة في  مدار عمى المصرفية الخدمات وا 

 الدولي المال فرأس ، المصرفية العولمة لجوىر ممثلاً  أصبح قد الذي الدولي، النطاق ىوعم الساعة

 . عممو ونطاق دهو جو  وساحة وطنو ىو كمو فالعالم وطن، لو ليس من ثَمو  جنسية، لو ليس

 سمبية تكون وقد إيجابية تكون قد التجاريةالمصارف  نظام عمى لمعولمة الاقتصادية الآثار  إن     

 وتقميل الإيجابيات تعظيم ىو المصارف التجارية إدارة عمى القائمين عاتق عمى الممقاة الميمة وتصبح

 المصرفية الخدمات صناعة ىيكمة إعادة في الآثار تمك بعض وتتمثل ،مستوى أدنى عند السمبية الآثار

 ،المالية المشتقات يف التعامل إلى والاتجاه المصرفي النشاط وتنويع الشاممة، البنوك إلى والتحول

 تجارة تحرير اتفاقية بعد المصرفية السوق في المنافسة واحتدام ،بازل لجنة بمقررات الالتزام وضرورة

ضعاف المصارف وخصخصة المصرفي والاندماج المصرفية الخدمات  عمى المركزي المصرف قدرة وا 

 . النقدية السياسة في التحكم

 :الدراسة مشكمة 2-1
 تتقدم فبالعولمة التجارية المصارف وخصوصا المالية لممؤسسات بالنسبة ميمة أصبحت العولمة

ة البحث فمشكم ج بين المصارف المحمية والدولية،، ويصبح ىناك اندماوعالمياً  محمياً وتتطور  الخدمات

من حيث تقديم  ودولياً  عمى المصارف التجارية الميبية محمياً  اً كبير  اً ثر تأثير تكمن في أن العولمة لم تؤ 

 وكذلك في عممية دمج المصارف التجارية الميبية مع المصارف الدولية.  ،الخدمات وتطويرىا
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عمى المصارف  ر إيجابيتجارية فالعولمة ليا أثسمبية عمى المصارف الو  اً إيجابيةثار آإن لمعولمة 

 ،التجارية إذا تم استخدام ىذه العولمة بأفضل الطرق من ميارات وخبرات وأحدث الأجيزة والمنظومات

 وبالعكس ليا آثار سمبية عمى المصارف التجارية، ويكمن تمخيص مشكمة البحث في السؤال التالي:

 ؟ودولياً  ىل يوجد تأثير لمعولمة عمى المصارف التجارية الميبية محمياً 

 :الدراسة فرضية 3-1

 :ىما نفرضيتي إلى البحث فرضيات تنقسم

 تمخيص ويمكن ليبيا في التجارية المصارف عمى لمعولمة تأثير يوجد: ةالرئيس الفرضية 1-3-1

 :كالآتي ةالرئيس الفرضية من الفرعية الفرضيات

 الفرضيات الفرعية: 1-3-2

 .لمصرفيةا الخدماتتطوير  المصارف التجارية من ناحية عمى لمعولمة تأثير يوجد -

 .محمياً ودولياً  المصرفية الخدمات تقديم عمى المصارف التجارية من ناحية لمعولمة تأثير يوجد -

  .ودولياً  التجارية محمياً  المصارف دمجعمى المصارف التجارية من ناحية  لمعولمة تأثير يوجد  -

 :قسمين إلى تنقسمو : الدراسة أهمية 4-1

 :العممية الأهمية 4-1-1

 ،ودولياً  الميبية محمياً  التجارية ثر العولمة عمى المصارفأ في لمدراسة العممية الأىمية تتمثل      

بالعولمة وأصبحت من المصارف العالمية  ثرتة في ليبيا تأوذلك من خلال معرفة أن المصارف التجاري

 في تقديم الخدمات المصرفية داخل وخارج حدود الدولة. 
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 :النظرية الأهمية 4-1-2

( الباحث عمم بحسب) جديدة إضافة كونيا حيث من الحالية لمدراسة النظرية الأىمية تبرز     

 ىذا تناولت التي السابقة والدراسات النظري الجانب واستعراض مراجعة عبر وذلك العربية، لمدراسات

دارة لممكتبات جديدة إضافة لتقديم تسعى الدراسة ىذه فإن لذلك الموضوع،  من التجارية المصارف وا 

 .  الوطني بالاقتصاد لمنيوض مسيرتيا دعم أجل

 ف الدراسة:اهدأ 5-1

 * معرفة مفيوم العولمة.

 العولمة عمى المصارف التجارية. ثرأ توضيح* 

تقديم المعمومات والمقترحات التي تساعد إدارة المصرف في توضيح مدى تأثر المصارف التجارية  *

 في ليبيا بالعولمة.

 :الدراسة منهجية 6-1

 في التحميمي الميداني الأسموب استخدام يتضمن الذي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت       

 صحة لاختبار إحصائياً  وتحميميا الغرض، ليذا المعدة الاستبانة بواسطة الأولية البيانات جمع

 المنيج وكذلك لمدراسة، النظري الجانب لتغطية العممية المصادر عمى الاعتماد بالإضافة الفرضيات،

 بعض وضع ثم ،ودولياً  ثر العولمة عمى المصارف التجارية محمياً أ دراسة في يتمثل الذي التحميمي

 .لدييا المعتمدة الأدوات وطبيعة يتلاءم بما المقترحات

 :الدراسة ودحد 7-1

 : الآتي في الدراسة حدود تتمثل   
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 .0202 – 0202 عام من الزمانية الحدود تتمثل: الزمانية الحدود

 .زليتن فرع الوحدة مصرف عمى الدراسة ستقتصر: المكانية الحدود

المصارف  في تمثل التابع والمتغير العولمة، وىو المستقل، المتغير اختيار تم: العممية الحدود

 .التجارية

  : الدراسة متغير 8-1

 :الآتية المتغيرات عمى الدراسة تحتوي

ج دم ،ودولياً  محمياً  المصرفية الخدمات تقديم المصرفية، الخدماتتطوير ) العولمة: المستقمة المتغيرات

 .(ودولياً  التجارية محمياً  المصارف

 .التجاريةالمصارف : التابعة المتغيرات

 :السابقة الدراسات 9-1

 لمواجية الجميورية مصرف استعداد مدى تحديد إلى الدراسة ىدفت: (2119 محمددراسة )

 عمى يعمل وىو يالتحميم الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت ،العولمة عن الناجمة المستقبمية التحديات

 بين العلاقة واكتشاف ،والمعمومات البيانات عمييا تنطوي التي المختمفة والمعاني الدلالات استخلاص

قد توصمت و  ،استبانةالدراسة عمى إجراء دراسة ميدانية من خلال تصميم  شتممتاكما  ،المتغيرات

الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا أن المتغيرات )المركز المالي التنافسي، وأىمية مرحمة العولمة المالية 

وخطورتيا( ذات علاقة معنوية، وذات دلالة إحصائية مؤثرة عمى العولمة المالية، كما أظيرت النتائج 
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مكانات المصارف و عولمة المالية، أن )تيديدات العولمة المالية لممصارف، والفرص الناجمة عن ال ا 

 لمتعامل مع متطمبات العولمة المالية( ليا تأثير ضعيف عمى العولمة المالية. 

 النشاط عمى آثار كبيرة العولمة لما ليا من معطياتدراسة ت التناول (:2118دراسة )الشيخ 

 المصارف والتحول نحو المصرفي الاندماج باتجاه الثالث العالم دول في المصرفية والخدمات

 وتعزيز التنافسية القدرات رفع بيدف والتوظيف التمويل مصادر تنويع بغية الشاممة الإلكترونية

 المالي الميدان تمثل بوصفيا الإسلامية المصارف تيدف ، وةالمصرفي لمواجية المخاطر الإمكانات

 ... الإسلامية الشريعة أحكام بموجب لخدمة المجتمع وتوظيفيا الأموال تجميع إلى الإسلامي لمفكر

 والمضاربة الإسلامية كالمرابحة الشريعة من مستمدة بيا خاصة وتمويمية استثمارية وسائل عمى وتعتمد

المصرفي  المجال في العولمة لمعطيات الإسلامية المصارف استجابة كانت، و وغيرىا والمشاركة والسمم

 مجال في سواء المصرفي لمجياز العولمة أتاحتيا التي التطوير فرص من أغمبيا تنتفع مول... ضعيفة

 لرفع عملاقة دولية إسلامية مصرفية كيانات إنشاء بيدف بينيا فيما والاندماج المصرفي التنسيق تعميق

 وتوسيع وتفعيل الدولية الإلكترونية المصرفية التطور لمصناعة سياقات مواكبة أو التنافسية قدراتيا

 بحوث مراكز إنشاء إغفال وكذلك... المعاصرة الإلكترونية والأنظمة الرقمية النقود بموجب العمل نطاق

 قد التي والصدمات المالية الأزمات آثار لتجنب الإسلامية بالبنوك خاصة ةيتنبئ استشرافية استراتيجية

 .المصرفي الجياز يواجييا

 الماليين، والتحرر العولمة مفيوم توضيح إلى الدراسة ىدفت (:2117دراسة )عبد المجيد 

 عمى والوقوف العراقية، التجارية المصارف عمى بالتركيز العراق في المصرفي القطاع عمى والتعرف

 الخطي الانحدار تحميل وباستخدام العراقية، التجارية المصارف في المالية العولمة ظاىرة تجسد كيفية
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 دلالة ذي إيجابي أثر وجود الدراسة نتائج أظيرت المصارف، عينة لجميع المصارف لجميع البسيط

 الأصول عمى العائد بمعدل مقاساً  التجارية لممصارف المالي الأداء عمى المالية لمعولمة إحصائية

 والاندماجيات الخصخصة عممية ضرورةب الدراسة أوصت وقد الممكية، حقوق عمى العائد ومعدل

 في لجعميا العراقية المصارف واقع تحسين بيدف حداثة الأكثر الإلكترونية والخدمات المصرفية

 .الماليين والعولمة التحرر تجارب من استفادت التي الدول مصاف

لوقوف عمى مدلول مفيوم العولمة ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة ا (:2113دراسة ) بمحاج 

إضافة لرصد ظاىرة العولمة من حيث تطورىا التاريخي  وكذلك ،امستخدلاوا النشأةحديث كمصطمح 

نظام المصرفي بصفة الإلقاء الضوء عمى الأبعاد المختمفة لظاىرة العولمة وآثارىا وانعكاساتيا عمى  إلى

التنمية ولما شيد ىذا خاصة باعتباره القمب الذي يمد شرايين الاقتصاد الوطني برؤوس الأموال لإحداث 

صلاحات سو  تغييراتالأخير من  غيرىا،  وأعمى مستوى الإدارة والتنظيم والتسيير والتنسيق  اءوا 

ر كبير وتخمف شديد في إدخال الإصلاحات عمى القطاع يور تأخظتوصمت ىذه الدراسة إلى و 

ن إصلاح النظام المصرفي الجزائري أصبح من الضروريات الاقتصادية الممحة، وأالمصرفي الجزائري، 

 تكممة الإصلاحات في شكل برنامج شامل ييدف إلى دعم مسار تأىيل القطاع المصرفي الجزائري.          و 

 تبقى التي الاقتصادية العولمة لى التركيز عمىإىدفت الدراسة : (2113دراسة )لمقدم، قويدري 

 عمى تحتوي التي اقتصاديات المصارف عمى ىخر أ ناحية ومن ،ناحية من العولمة أنواع كل منبع

 خاصة، حيث بصفة التجارية المصارف وعمى عامة بصفة ،...  النقود المالية، المنشأة ، الائتمان

نعاش دعم كأداة ىاما دورا التجارية البنوك تمعب متناسقة  الوظائف، متكاممة خمية فيي اقتصادي، وا 

 العولمةأن مجالاتو، وخمصت ىذه الدراسة إلى  بمختمف الاقتصاد بتمويل تقوم وىي الأطراف،
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وأنيا تتنوع التي سيشيدىا العالم الاقتصادي،  الاقتصادية والتطورات المستجدات كل الاقتصادية ىي

عمى يحتوي عنوان اقتصاديات المصارف وأن عولمة إنتاج ، وعولمة مالية، و العولمة الاقتصادية إلى 

 المالية، والنقود، والمصارف بمختمف أنواعيا والنظام المصرفي.عدة عناصر وىي الائتمان، والمنشآت 

والظواىر والانعكاسات  التغيرات والدراسات الدراسة تناولت(: 2112دراسة )حسين، عباس  

ومنيا  ،ن ليا تأثيراً واسعاً عمى الجياز المصرفي في أي دولة من دول العالمحيث إالخاصة بالعولمة 

ومن ىنا يحاول ىذا البحث دراسة ىذه الظاىرة  ،الجياز المصرفي الجزائري وبخاصة العولمة المالية

 و من أىم المؤسسات الاقتصادية وأكثرىا تأثيراً وصفوانعكاساتيا عمى الجياز المصرفي الجزائري ب

عولمة تأثيراً واسعاً عمى ن لمأتوصمت الدراسة إلى و واستجابة لمتغيرات الدولية الناجمة عن العولمة، 

ت ن الثورة العممية في مجال الاتصالات والمعمومالاقتصادي وخصوصا الجياز المصرفي، وأالنشاط ا

عمل عمى إذابة الكيانات يور ثقافة عالمية، تظالمجال أمام إلى تييئة  توأساليب الإعلام الإلكتروني أد

 الثقافية القومية.

العولمة المالية وانعكاساتيا عمى الجياز دراسة  إلىىدفت الدراسة (: 2119دراسة )مبروك، 

عمى الأزمة المالية العالمية الراىنة )الأسباب، المراحل، الحمول( وانعكاساتيا عمى  مع التركيزالمصرفي 

قد كثر استخدام مصطمح العولمة واتسع نطاق تداولو خلال السنوات الأخيرة من ، و  القطاع الحقيقي

نما  ؛ولم يقتصر الحديث عنو عمى المستوى الأكاديمي فحسب ،ات(يرن )منذ بداية التسعينىذا الق وا 

أيضاً عمى مستوى أجيزة الإعلام والتيارات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والفكرية المختمفة، وذلك 

رية العميقة التي يشيدىا لعلاقتو الوثيقة بالمتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفك اً يعود أساس
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العالم اليوم، وفي ظل ىذه المتغيرات، وفي إطار تزايد الاعتماد المتبادل في كافة المجالات في أرجاء 

  .ىذه المعمورة التي تحولت إلى قرية كونية صغيرة بسبب التحديث والثورة التكنولوجية العارمة

التحديات التي تواجو الجياز المصرفي الجزائري ىدفت الدراسة إلى دراسة  (:2114دراسة )النيل 

في ظل العولمة من خلال استعراض تطوره التاريخي وىيكمو الحالي، وتحميل بعض المؤشرات وفقاً 

لممعمومات المتاحة، ىذا إضافة إلى تقويم برامج الإصلاح المصرفي التي انتيجيا بنك الجزائر 

في  المتمثمةظل العولمة  يتراتيجية المصارف الجزائرية فكما وقفت الدراسة عمى متطمبات اس ،المركزي

وبناء التحالفات الاستراتيجية واليندسة المالية،  ،ةوزيادة حدة المنافس ،بناء الإطار المؤسسي الملائم

المصرفية لممتعاممين معيا داخمياً  بأداء خدماتياوىي تقوم  -المصارف  أنتوصمت ىذه الدراسة إلى و 

أن تكون قوية في خنادقيا مستعدة في مؤسساتيا حتى تستطيع أن تستفيد من الوضع  يجب -وخارجياً 

ف ويشترط في ذلك أن تتوفر لدى قيادات ىذه المصار  ،المصرفي الحالي حيث لا حدود ولا قيود

المينية بغرض الدخول إلى صميم احتياجات  وبخاصة إدارة تسويق الخدمات وبحوث الكفاءة

 .المجتمعات فيما تقدمو المصارف التقميدية وفقا لأساليب المشاركة التكميمية بشكل خاص

  :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما

 في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة وتتفق ،العولمة الاقتصادية تناولت سابقة دراسات استعراض تم

 أنيا في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة وتتميز تأثير العولمة عمى المصارف التجارية الميبية،

( مستقل كمتغير)تأثير العولمة  بدراستيا السابقة، الدراسات مجتمعات عن يختمف دراسة مجتمع تناولت

 .تابع( كمتغير) والمصارف التجارية
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 :النظري الإطار: ثانيا

 تعريف العولمة:

العولمة حسب صندوق النقد الدولي: العولمة تعني تزايد الاعتماد الاقتصادي المتبادل بين دول العالم، 

لوسائل ىذه منيا زيادة حجم وتنوع معاملات السمع والخدمات عبر الحدود والتدفقات الرأسمالية الدولية، 

  (.7ص، 0222)صقر،  وكذلك سرعة ومدى انتشار التكنولوجيا

 أهمية العولمة: 

تكمن أىمية العولمة في المكاسب والمنافع التي تحققيا سواء لمبشرية أو لمعالم والتي أىميا ما يمي 

 (:02، ص 0222)أباظة، 

. إجراء المبادلات والصفقات بين مختمف مناطق العالم، وزيادتيا بفضل شبكة الإنترنيت التي تعرف 2

 بالتجارة الإلكترونية.

مؤسسات ذات طابع عالمي، تمتاز بقدر من الفاعمية التي ليا صلاحيات وسمطات تتجاوز  .إيجاد0

 صلاحيات الحكومة الوطنية.

.إيجاد شركات عابرة لمقارات ومتعددة الجنسية، ذات مراكز مالية بعضيا يفوق المراكز المالية لعدة 2

 دول مجتمعة.

 جز الفقر واجتياحيا لحواجز التخمف.ع وكسرىا لحوايفاق التصنآ.انطلاق بعض الدول تجاه 4

 خمق فرص لتدعيم اقتصادىا المحمي. منما مكنيا بعض الدول في الاقتصاد العالمي، .اندماج 2

لى الدول الأقل نمواً، يفيد الأخيرة ويحقق إ.اتجاه التدفقات الاقتصادية والتكنولوجية من الدول المتقدمة 6

 مصالح الأولى.
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 واحد مفتوح ومتسع يشمل العالم كمو بمختمف قطاعاتو ومؤسساتو وأفراده.سوق عالمي إلى .الوصول 7

لغة وحيدة في العالم، لتسييل عممية التخاطب بين إلى .إيجاد لغة اصطلاحية واحدة تتحول بالتدرج 8

 الأفراد أو الآلات.

عمى حرية حركة السمع  حرية حركة الأفكار ورأس المال، ولا يقتصرإلى .إن العولمة الاقتصادية تمتد 9

 ما يترتب عمى ذلك تحديات أمام الاقتصاديات وصانعي السياسات.والخدمات، 

 أهداف العولمة:

 (:264، ص0226ما يمي )زميت، إلى تيدف العولمة 

 توحيده.إلى لم والسعي ايجاد الاستقرار في العإ.2

 ما يؤدي إلى الانتعاش العالمي..زيادة حجم التجارة العالمية 0

 زيادة حجم الإنتاج المحمي..2

 .استقطاب الاستثمارات الأجنبية.4

 أساليبو  من طرق عمى التغييرساعد  الذي د المعرفي.نشر اقتصاد تكنولوجيا المعمومات أو الاقتصا2

 نظم الإنتاج.

 .وبنيتيا .تحرير القطاع المالي ونصب تحفيزات لإصلاح ىياكل المؤسسات المالية6

 العولمة الاقتصادية:

يعرفيا المصرف الدولي بأنيا نظام تجاري عالمي مفتوح تزول فيو العوائق أمام حركة السمع والبضائع 

والمتعددة  دو فيو التجارة الدولية الحرةغوالخدمات، وعوامل الإنتاج كرأس المال عبر الحدود الدولية، وت
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متزايد في أسوق السمع ما يؤدي في النياية إلى تكامل اقتصادي عالمي الأطراف ىي القاعدة، 

 (. 2، ص0220الملاوي، 2والخدمات ورأس المال )

 أنواع العولمة الاقتصادية:

بنطاقين ىما عولمة الإنتاج والعولمة المالية،  ة نجدىا تيتمتناول ظاىرة العولمة الاقتصادينعندما 

ددة الجنسية، ويتبمور تتحقق عولمة الإنتاج بصورة كبيرة من خلال الدور التي تقوم بو الشركات المتعو 

 (:20، ص0226من خلال اتجاىين أساسين )عبد المطمب، 

 خاص بعولمة التجارة الدولية. الاتجاه الأول:

 الاستثمار الأجنبي المباشر.بخاص الاتجاه الثاني: 

 أهداف العولمة الاقتصادية:

 (:20، ص0229تتمثل أىداف العولمة الاقتصادية في )عبد الرحيم، 

 الاقتصاد العالمي وذلك عن طريق زيادة حجم التجارة العالمية.إنعاش -2

 عداد الفرص لتحقيق النمو الاقتصادي عمى المستويين المحمى والعالمي.ا  زيادة الإنتاج، و -0

 س الأموال.ؤو تقريب الاتجاىات العالمية نحو أسواق التجارة ور -2

 أن تحل عمى المستوى الفردي.تقديم حمول لممشكلات الإنسانية المشتركة التي لا يمكن -4

 زيادة رأس المال في العالم بالاستعمال الأفضل لمعمال دوي الإنتاجية المرتفعة.-2

 مظاهر العولمة الاقتصادية:

(، )عبد 02، ص0226تتمتع ظاىرة العولمة الاقتصادية بعدة مظاىر نذكر منيا ما يمي:)بوقصبة، 

 (.69، 67، ص ص 0222العزيز، 
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 .وطبيعتيا نميةتغير شكل الت-2

 تزايد التدفقات الاستثمارية المباشرة.-0

 تضاعف التجارة الدولية في السمع والخدمات.-2

 اندماج الأسواق العالمية.-4

 سياسة التحرير الاقتصادي.-2

 ير عمى الدول النامية.التأث-6

 الثورة العممية والتكنولوجية.-7

 :الميدانية الدراسة أو الدراسة منهجية :ثالثا

 نموذج وتصميم البيانات، جمع في استخدمت التي المنيجية عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف   

 لموصول البيانات لتحميل استخدمت التي والوصفية الإحصائية الأساليب بأىم فيالتعر  وكذلك الدراسة،

 .أساسيا عمى التوصيات من مجموعة بناء ثم ومن الدراسة، نتائج إلى

 الوصفي الجانب تضمن فقد والتحميمي الوصفي المنيج عمى الأساس حيث من الدراسة اعتمدت لقد

 الوحدة مصرفمن وجية نظر العملاء) وأثرىا عمى المصارف التجارية الميبية العولمة عمى التعرف

 (زليتن

 ية،العرب والمجلات والدوريات الكتب عمى للاطلاع والإلكتروني المكتبي المسح إجراء تم ذلك ولتحقيق

 للإحاطة وذلك لممعمومات، العالمية الشبكة عمى الإلكترونية المواقع في المتاحة المصادر إلى بالإضافة

 .النظري الإطار وبناء الدراسة لموضوع النظرية الأبعاد بكافة
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عمى آثر العولمة عمى المصارف  لمتعرف ميدانية دراسة إجراء تم فقد والميداني التحميمي الجانب أما

 بواسطة المجمعة البيانات عمى بالاعتماد وذلك زليتن، فرعلوحدة ا مصرف وتم اختيار ،الميبية التجارية

 الإحصائية الحزمة الإحصائي البرنامج باستخدام البيانات ىذه تحميل ثم ومن إعدادىا، تم التي ةالأدا

 واستخلاص الفرضيات لاختبار المناسبة الإحصائية المقاييس واستخدام،  (SPSS) الاجتماعية لمعموم

 .النتائج

 :وعينتها الدراسة مجتمع

 .ليبيا في العاممة التجارية المصارف جميع من الدراسة مجتمع يتكون :الدراسة مجتمع

ي، المصرف القطاع في العاممة المصارف بين من زليتن فرع الوحدة مصرف اختيار تم :الدراسة عينة

المصارف  نمن بي الوحدةختيار مصرف اوتم  ،ليا نفس الطابع عتبار أن المصارف في ليبياابوذلك 

حجم و من حيث عدد العملاء  العاممة في ليبيا لأنو يعتبر من أكبر المصارف العاممة في ليبيا

من المناطق نيا مدينة تمتاز بالكثافة السكانية وتعتبر منطقة ختيار مدينة زليتن لأاوتم  المعاملات،

  في ليبيا. تجاريةال

 العلاقة ببيان الباحث قوميس حيث إحصائية بطريقة الدراسة أدوات تطبيق الدراسة ىذه في يتم سوف

 التحميل إجراء طريق عنالعولمة  المستقمة والمتغيرات ،المصارف التجارية التابعة المتغيرات بين

 .الآتية لمجداول وفقآ الخطي الانحدار ثم ومن الوصفي

 التعرف بيدف الميدانية، الدراسة تنفيذ في عمييا الاعتماد تم التي والإجراءات المنيجية عرض سيتم

 وعينة لمجتمع وصفاً  الدراسة، منيجية وتشمل الميبية، التجارية المصارفالعولمة عمى أثر  عمى

 بيان إلى إضافة وثباتيا، مصداقيتيا وفحص لمدراسة، الرئيسة والأدوات العينة، ىذه وخصائص الدراسة،
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 الدقيقة لممعرفة لموصولة، الدراس نتائج واستخراج تحميل في المستخدمة الإحصائية الأساليب

 المنيج عمى الاعتماد تم، و بيا المتعمقة لمظواىر وأدق أفضل وفيم الدراسة مشكمة حول والتفصيمية

 إنو حيث البحث، محل الظاىرة دراسة في المناىج أنسب من وىو الدراسة، في التحميمي الوصفي

 المشكمة عن والحقائق البيانات توفير إلى بالإضافة وكيفاً، كماً  عنيا ويعبر دقيق، بشكل يصفيا

 .دلالاتيا عمى والوقوف لتفسيرىا الدراسة موضوع

 منح حيث ،ةانالاستب لعبارات الإجابة درجة لتقدير الخماسي ليكرث مقياس الباحث استخدم قدو  

 وىي ) بشدة موافق ، موافق ، محايد ،أرفض  ، بشدة رفضأ) بالبدائل ابتداء (5-1) من الدرجات

 (4 = 1-5)  المقياس درجات بين المدى حساب خلال ومن ، منيم المستقصى وآراء اتجاىات تقيس

 ومن،  (0.80 = 5÷ 4) أي الخمية طول عمى لمحصول المقياس في قيمة أكبر عمى تقسيمو ثم ومن

 الحد لتحديد وذلك (صحيح واحد وىي المقياس بداية المقياس في قيمة أقل إلى القيمة ىذه إضافة ثم

 .(1)  رقم التالي بالجدول موضح ىو كما الخلايا طول أصبح وىكذا الخمية، ليذه الأعمى

 يوضح إجابات الأسئمة ودلالتها  :(1)جدول رقم

 الأسئمة نالإجابة ع
 (البديل)

 طول الخمية (القياس)القيم 
 الوزن النسبي

 (الموافقةدرجة )
 % 35 - %20 1.80 – 1 1 بشدة رفضأ
 % 51 - % 36 2.60 – 1.81 2 رفضأ

 % 67 - %52 3.40 – 2.61 3 محايد
 %83 - %68 4.20 – 3.41 4 موافق

 % 100 - %84 5 – 4.21 5 موافق بشدة
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 المنهجية لمبحث:  تالإجراءا

المصرفية  الخدمات تقديم المصرفية، سرعة الخدمات تطويرالمتمثمة في )لمة لتقييم واقع " تأثير العو 

الباحث المنيج  "استخدم المصارف التجارية ( عمىودولياً  محمياً  التجارية دمج المصارف ،ودولياً  محمياً 

الذي يحاول المقارنة والتفسير والتقييم أملًا في الوصول إلى تعميمات ذات معنى الوصفي التحميمي 

 لزيادة التعرف عمى موضوع البحث.

 ىذا وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين لممعمومات:

النظري  بالإطارالبيانات الثانوية في الكتب والمراجع ذات العلاقة  مصادر تتمثل الثانوية: المصادر -

، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت والنشرات والتقارير والمقالاتلمبحث، كما أن الدوريات 

والمطالعة في مواقع  الدراسةلا ننسى  وكذلك، البحث، كان ليا جميعا دور في إثراء البحثموضوع 

 شبكة الاتصالات الدولية "الإنترنت".

البيانات الأولية  البحث قام الباحث بجمعالتحميمي لموضوع  بيتعمق بالجان وفيما الأولية: المصادر -

 استمارة توزيع تم حيثة لمبحث صُممت خصيصاً ليذا الغرض، كأداة رئيس ةانالاستب استمارةمن خلال 

 زليتن.الوحدة فرع بمصرف  اً موظف (22)عدد عمىالاستبانة 

 :البحث وعينة مجتمع

 قام تم فقد فرع زليتن، الوحدة بمصرف العاممون الموظفون ىم البحث ىذا في المستيدف لأن نظراً     

 استرجاع وتم زليتن، الوحدة فرع بمصرف العاممين الموظفين عمىاستبانة  استمارة 22 بتوزيع الباحث

  :ذلك يوضح التالي والجدول المبحوثين، من واستكماليا تعبئتيا بعداستبانة  استمارة( 07) عدد
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 :لمتحميل والصالحة منيا والفاقد الموزعة اناتالاستب عدد يبين(: 0) رقم جدول

الاستمارات 
 الموزعة

 المستبعد منياالفاقد  المتحصل عمييا
الخاضع 
 لمدراسة

نسبة الاستجابة 
% 

22 07 0 2 07 92% 
 :البحث أداة

 الخدمات تقديم سرعة المصرفية، الخدمات تطوير)العولمة  تأثير مدى" حول ةاناستب استمارة إعداد تم

 تشتمل". التجارية عمى المصارف( ودولياً  محمياً  التجارية المصارف دمج ،ودولياً  محمياً  المصرفية

 :ىما ينرئيس جزئيين عمىالاستبانة  استمارة

 العممي، المؤىل العمر، الجنس،) مسميات ةخمس عمى ويشتمل الشخصية، البيانات :الأول الجزء

 (.الخبرة سنوات الوظيفي، المسمى

 :محاور ةثلاث عمى أيضاً  ويشتمل البحث، بمشكمة المتعمقة الأسئمة :الثاني الجزء

 .جزئية عبارات( 22) عمى المحور ىذا ويشتمل تطوير الخدمات المصرفية،أثر  :الأول المحور

 عبارات( 6) عمى المحور ويشتمل ،ودولياً  محمياً  سرعة تقديم الخدمات المصرفيةأثر  :الثاني المحور

 .جزئية

 عبارات( 4) عمى المحور ىذا ويشتمل ،ودولياً  محمياً  دمج المصارف التجاريةأثر  :الثالث المحور

 .جزئية

 الجدول حسبالاستبانة  لفقرات المبحوثين استجابات لقياس الخماسي ليكرت مقياس استخدام تم وقد

 :التالي
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 ليكرت مقياس درجات يبين( : 2) رقم جدول
 موافق بشدة موافق محايد رفضأ رفض بشدةأ الاستجابة
 2 4 2 0 2 الدرجة

 :البحث في المستخدمة الإحصائية الأساليب

 Statistical Package for the الإحصائية الحزمة خلال منالاستبانة  وتحميل بتفريغ الباحث قام

Social Science (SPSS) ،يمي ما المستخدمة الإحصائية والمقاييس الأدوات ومن: 

 بشكل الأمر ىذا يستخدم: النسبي الحسابي والمتوسط الحسابي والمتوسط والتكرارات المئوية النسب( 2

 .معينة لمصفات وفقاً  المبحوثين توزيع في الباحث ويفيد ما، متغير فئات تكرار معرفة لأغراض أساسي

 الممارسة درجة وتحديد المبحوثين آراء اتجاىات لاختبار واحدة، لعينة المتوسط حول( T)اختبار( 0

 .الجزئية لمعبارات

 :الفرضيات واختبار البيانات تحميل

   :لممبحوثين الشخصية السمات: أولاً 

 :الجنس .1 

 :(: التوزيع التكراري والنسبي لمجنس4الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %85.2 23 ذكر
 %14.8 4 أنثى

 %111 27 المجموع

 ن العينة أغمبيا منأ ذا يعني% وى82.0( أن نسبة الذكور ىي 4يتضح من الجدول )
 . ذكورال
  :المؤهل العممي.2
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 التوزيع التكراري لممؤهل العممي(: 5الجدول )
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي

 %92.6 25 بكالوريوس
 %17.4 2 ماجستير
 1 1 دكتوراه

 %111 27 المجموع

 بكالوريوسالجدول أعلاه أن أغمب أفراد عينة الدراسة مؤىميم العممي  يتبين من نتائج 
 .%90.6بنسبة 

  :العمر.3
 التوزيع التكراري والنسبي لمعمر(: 6الجدول )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %18.5 5 سنة 25قل منأ

 %59.3 16 سنة 31قل من إلى أ 25من 
 %22.2 6 سنة 35قل من إلى أ 31من 

 %111 27 المجموع

( 22 من أقل لىإ 25 عمى نسبة لمفئة العمرية ىي لمفئة )منأ ( أن6يتضح من الجدول )
 %.29.2بنسبة 

 :المستوى الوظيفي.4
 مستوى الوظيفيالتوزيع التكراري والنسبي لم يبين (7الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي
 %22.2 6 رئيس قسم

 %22.2 6 نائب رئيس قسم
 %55.6 15 موظف

 100% 27 المجموع
  .%22.6بنسبة  )موظف( مستواىم الوظيفيالجدول أعلاه أن أغمب أفراد عينة الدراسة  يتبين من نتائج
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  :سنوات الخبرة.5
 لأفراد عينة الدراسةالتكراري والنسبي لسنوات الخبرة (: التوزيع 8الجدول )
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %18.5 5 سنوات 5 أقل من
 %33.3 9 سنوات 11لى أقل من إ 5من 
 %29.6 8 ةسن 15لى أقل من إ 11من 
 %18.6 5 كثرسنة فأ 15

 100% 27 المجموع
قل سنوات إلى أ 2)من  لدييم خبرة فراد العينةأغمب أ( أن 8يتضح من البيانات الواردة بالجدول رقم )

 %.22.2نسبة بو  سنوات( 22من 
 :البحث بيانات تحميل: ثانيا

 في الواردة الفقرات عمى البحث عينة أفراد لإجابات وفقًا البحث متغيرات لجميع الإحصائي التحميل إجراء تم

 تدرج الاعتبار في الأخذ مع المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات احتسبت حيث ،الاستبانة استمارة

 البحث إلييا وصل التي الحسابية المتوسطات قيم فإن ذلك إلى واستنادًا البحث، في المستخدم المقياس

 :البيانات لتفسير التالي المعيار عمى اعتمدت

 ( معيار متوسط إجابات المبحوثين9جدول رقم )

 درجة الممارسة اتجاه الرأي المتوسط الحسابي
 منخفضة جداً  رفض بشدةأ ´1.81– 1.11
 منخفضة رفضأ ´2.61–1.81
 متوسطة محايد ´3.41 –2.61
 عالية أوافق ´4.21–3.41
 عالية جداً  أوافق بشدة 5.11–4.20
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 يمي فيما الباحث سيقوم فرعية، فرضيات وثلاث ةرئيس فرضية عمى اشتمل قد البحث ىذا نإ حيث

 في العولمة المتمثمة تأثير مدى من لمتأكد الفرعية الفرضياتثم  ومن ،لمبحث ةالرئيس الفرضية باختبار

 ، دمج المصارف التجاريةودولياً  محمياً  تطوير الخدمات المصرفية، سرعة تقديم الخدمات المصرفية)

 .التجارية المصرفي بالمصارف لنظاما عمى( ودولياً  محمياً 

 :البحث فرضيات اختبار نتائج: ثالثاً 

 :لمبحث ةالرئيس الفرضية اختبار

 دمج ،ودولياً  محمياً  المصرفية الخدمات تقديم سرعة المصرفية، الخدمات )تطوير في العولمة المتمثمة

 .التجارية المصارف عمى ( وتأثيرىاودولياً  محمياً  التجارية المصارف

 محمياً  المصرفية الخدمات تقديم سرعة المصرفية، الخدمات تطوير)تؤثر العولمة  لا: الصفرية الفرضية

 .التجارية المصارف ( عمىودولياً  محمياً  التجارية المصارف دمج ،ودولياً 

 محمياً  المصرفية الخدمات تقديم سرعة المصرفية، الخدمات تطوير) العولمة تؤثر :البديمة الفرضية

 .التجارية المصارف عمى (ودولياً  محمياً  التجارية المصارف دمج ،ودولياً 

 مصرف موظفي من المبحوثين لتصورات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط أن الباحث استخرج

 .الاستبانة استمارة محاور لكل الجزئية العبارات لجميع الدراسة قيد زليتن الوحدة

 لمبحث الأولى الفرعية الفرضية اختبار: 

 )المصرف التجاريعمى  تأثير لمعولمة )تطوير الخدمات المصرفية. 

 المصرف التجاري عمى المصرفية( تأثير الخدمات )تطوير لمعولمة لا يوجد: الصفرية الفرضية. 

 المصرف التجاري عمى تأثير المصرفية( الخدمات )تطوير يوجد لمعولمة: البديمة الفرضية. 
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 اختبار خلال من الفرضية ىذه باختبار الباحث قام (t )الأول المحور عبارات لكل المتوسط حول 

 :يمي كما النتائج فكانت البحث لاستبيان

 اختبار (t )الأول لممحور الجزئية العبارات عن المبحوثين لإجابات المتوسط حول 
 One)اختبار  ". نتائج المصرفلتطوير الخدمات المصرفية عمى  تأثير"  لمبحث

Sample-T-Test) البحث  حول فرضيات 
 ةانالاستبحول عبارات  (T-Test) اختبار: نتائج (11جدول رقم )

 المحور الأول: تأثير العولمة عمى تطوير الخدمات التي تقدمها المصارف التجارية
رقم 
 الفقرة

 العـــــــبارة
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  T قيمة
 المعنوية

α 
 القرار

1 
عمى الخدمات ىناك تأثير لمعولمة 

 المصرفية
 موافق 000. 6.813 83381. 1.5333

2 
العولمة في تطوير الخدمات  أسيمت

 المصرفية
 موافق 000. 8.290 56061. 1.8000

3 
العولمة في تخفيض تكاليف  أسيمت

 الخدمات المصرفية
 موافق 000. 4.583 84515. 2.0000

4 
العولمة في زيادة جودة الخدمات  أسيمت

 المصرفية 
 موافق 000. 7.135 72375. 1.6667

5 
في متع العاممون بالمصرف بمستوى فني يت

استخدام تقنية تكنولوجيا المعمومات داخل 
 المصرف

 موافق 000. 8.573 63246. 1.6000

6 
يستخدم المصرف تقنية تكنولوجيا المعمومات 

 في القيام بنشاطيا اليومي
 موافق 000. 4.795 91548. 1.8667

7 
المعمومات  المصرف لاستخدام تقنيةيمجأ 

 نترنتالحديثة من خلال استخدام شبكة الإ
1.8667 .83381 -

5.264
 موافق 000.
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  قلأ (P-value)كانت قيمة نو في كل العبارات نلاحظ أمن الجدول      
أن  وبما H1 وقبول الفرض البديل( H0الفرض الصفري) رفضفيكون القرار  (،α=  2.22) من

 أن آراءما يدل عمى تتجو نحو الموافقة  راء أفراد العينةيذا يعني أن آف( 2حسابي أقل من )المتوسط ال
 .العاممين توافق عمى ىذه العبارات

 ة المتعمقة بهذا المحور:اختبار الفرضية الرئيس 
 سيتم صياغة فرضية البحث إحصائيا بالفرضية التالية:  

 الأول المحور حول (T-Test)اختبار  نتائج (:11) رقم جدول
 (الدرجة الكمية لممحور الأول )تأثير العولمة عمى تطوير الخدمات التي تقدميا المصارف التجارية

 
 العبــــــــــــــــــارة رقم الفقرة

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 αالمعنوية 

 القرار

 موافق 2.222 27.272 2.0226 2.806 المحور الأولالمتوسط العام لإجابات  1

: H0 مات التي تقدميا عمى تطوير الخد تأثير العولمة) محور حول اممينراء العآ يوجد حياد في
 التجارية(. المصارف

H1: عمى  تأثير العولمة)محور حول  الموافقة(ما موافقة أو عدم إ)عاممين راء الآفي  لا يوجد حياد
 (التجاريةتطوير الخدمات التي تقدميا المصارف 

- 

8 
ت في زيادة المعموماتقنية تعزز تكنولوجيا 

نتاجية الموظفين لتقديم الخدمات المقدمة إ
 من المصرف لمعميل 

 موافق 000. 7.135 72375. 1.6667

9 
جودة الخدمات زيادة عمى العولمة ساعدت 
خطاء أثناء طريق تقميل الأالمصرفية عن 

 العمل 

2.1333 .91548 -
3.666

- 

 موافق 003.

11 
يتبنى المصرف برامج حديثة لتدريب 

 حديثةخدمية الموظفين عمى استخدام تقنيات 

2.1333 .74322 -
4.516

- 

 موافق 000.
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 قيمة نأ نلاحظ( 2) من أقل الحسابي المتوسط أن وبما( H1) البديل الفرض وقبول( H0)الصفري
(P-valueأقل ) من (2.22  =αفيكون ) في العاممين راءآ نأ يعني ىذاو  ،الفرض رفض القرار 

 .الموافقة نحو اتجيت( التجارية المصارف تقدميا التي الخدمات تطوير عمى العولمة تأثير)محور 
 محمياً ودولياً. المصرفية الخدماتتقديم  سرعةعمى  العولمة تأثير المحور الثاني: اختبار

 الاستبانة عبارات حول (T-Test)اختبار  نتائج (:12) رقم جدول
فيكون القرار  (،α=  2.22) من قلأ (P-value)كانت قيمة نو في كل العبارات من الجدول نلاحظ أ

  وقبول الفرض البديل( H0الفرض الصفري) رفض
رقم 

 الفقرة
المتوسط  العــــــــــــــــــــــبارة

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  T قيمة
 α المعنوية

 القرار

1 
العولمة توفير الوقت والجيد لممصرف حقق ت

عمى الخدمات السريعة ويزيد من إقبال العملاء 
 وقاتالفورية والمرضية ليم في جميع الأو 

 موافق 001. 4.294 1.08233 1.8000

2 
لى تقميل وقت العميل من يسعى المصرف إ

في تقديم حديثة خلال توفير تكنولوجيا 
 محمية الالخدمات المصرفية 

 موافق 000. 4.641 1.11270 1.6667

3 
ؤدي إلى سرعة تاستخدامات العولمة 

الاستجابة لمتطمبات العميل سواء داخل ليبيا 
 أو خارجيا

 موافق 001. 4.298 96115. 1.9333

4 
مكانية تقديم الخدمات المصرفية عمى مدار إ

ساعة يمنح المصرف الميزة التنافسية  04
 ودولياً  محمياً 

 موافق 002. 3.873 1.00000 2.0000

5 
الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرف 

المحمي ساعدت في تسييل حصول الزبون 
 عمى الخدمات وزيادة ولائو لممصرف 

 موافق 000. 5.104 96115. 1.7333

6 
)العولمة( في  لكترونيةالخدمات الإأسيمت 

 محمياً العمميات المصرفية بسرعة ودقة  تنفيذ
 الدوليةالعمميات المصرفية دون 

 موافق 000. 6.000 77460. 1.8000
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 H1يدل ما الموافقة نحو تتجو العينة أفراد راءآ نأ يعني يذاف( 2) من أقل الحسابي المتوسط أن وبما 
 العبارات ىذه عمى توافق العاممين راءآ نأ عمى
H0 محمياً  الخدمات المصرفية تقديم تأثير العولمة عمى سرعة) محور حول اممينراء العآ يوجد حياد في

 (ودولياً 
H1:  تأثير العولمة عمى )محور حول  الموافقة(ما موافقة أو عدم إ)عاممين راء الآلا يوجد حياد في

 سرعة الخدمات المصرفية(

 الفرض رفضالقرار  ( فيكونα=  1.15)من  أقل (P-value)ن قيمة أنلاحظ 
ا هذف( 3حسابي أقل من )أن المتوسط ال وبما( H1) الفرض البديلوقبول ( H0الصفري)

 الخدمات المصرفية وتقديم عمى سرعة تأثير العولمة)محور راء العاممين في آأن يعني 
 ( اتجهت نحو الموافقةمحمياً ودولياً 
 ةانحول عبارات الاستب (T-Test) ختبارا: نتائج (13جدول رقم )

 (ودولياً  محمياً  المصارف التجارية العولمة عمى دمجأثير المحور الثالث: )ت 
رقم 
 الفقرة

 العــــــــــــــــــــــبارة
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  T قيمة
 المعنوية

α 
 القرار

1 

العولمة عمى عممية  تساعد
وعمى سرعة المصرفي  ندماجالا 
تمام المعاملات في المصارف إ

 محمياً ودولياً  التجارية

 محايد 433. 807. 2.55976 2.4667

2 
عممية الاندماج تساعد العولمة عمى 

عمى توفير الوقت والجهد لدى و 
 موافق 000. 6.325 81650. 1.6667

 العبــــــــــــــــــارة الفقرةرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 

المعنوية 
α 

 القرار

1 
العام لإجابات المتوسط 

 الثاني  المحور
1.822 1.124

1 
23.24

4 
 موافق 1.111
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المحميين  عملاء المصارف التجارية
 فقط

3 
عممية الاندماج عمى زيادة  تساعد

الميزة التنافسية بين المصرف 
  ودولياً  محمياً  التجارية

 موافق 000. 6.141 79881. 1.7333

4 
ة عمميالعولمة عمى ساعدت 

الاندماج بين المصارف التجارية 
 المحمية فقط 

 موافق 000. 5.172 79881. 1.9333

المصارف عممية الاندماج عمى سرعة تقديم الخدمات  تساعدنو في العبارة )حظ أمن الجدول نلا
الفرض  قبولالقرار  ( فيكونα=  2.22)من  كبرأ (P-value)كانت قيمة ( محمياً ودولياً  التجارية
وىذا يعني أن رأي أفراد العينة في ىذه العبارة اتجو نحو ،  H1 الفرض البديل ( ورفضH0الصفري)
 الحياد.

الفرض  رفضفيكون القرار  (،α=  2.22) من قلأ (P-value)كانت قيمة فأما في كل العبارات 
راء أفراد يذا يعني أن آف( 2حسابي أقل من )أن المتوسط ال وبما H1 وقبول الفرض البديل( H0الصفري)

 العاممين توافق عمى ىذه العبارات أن آراءما يدل عمى تتجو نحو الموافقة  العينة
 ة المتعمقة بيذا المحور:اختبار الفرضية الرئيس 

 سيتم صياغة فرضية البحث إحصائيا بالفرضية التالية:  
: H0 محمياً  تأثير العولمة عمى دمج المصارف التجارية) محور حول اممينراء العآ يوجد حياد في
 (ودولياً 

H1:  تأثير العولمة عمى دمج )محور حول  الموافقة(ما موافقة أو عدم إ)عاممين راء الآلا يوجد حياد في
 (محمياً ودولياً  المصارف التجارية

 المحور الثالثحول  (T-Test) اختبارنتائج  (:24جدول رقم )
 ودوليا(ً الدرجة الكمية لممحور الثالث )تأثير العولمة عمى دمج المصارف التجارية محمياً 

 رقم
 الفقرة

 العبــــــــــــــــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
مستوى 
المعنوية 

α 

 القرار

 موافق 1.111 5.791 1.3626 1.951 المحور الثالثالمتوسط العام لإجابات  1
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( H0الصفري) الفرض رفض(   فيكون القرار α=  2.22) أقل من   (P-value)قيمة أن نلاحظ 
راء العاممين في ا يعني أن آيذف( 2حسابي أقل من )أن المتوسط ال وبما( H1) وقبول الفرض البديل

 .( اتجيت نحو الموافقةمحمياً ودولياً  محور)تأثير العولمة عمى دمج المصارف التجارية
  :النتائج والتوصيات-4

 :يمي فيما سردىا يتم والتوصيات النتائج من مجموعة إلى الباحث توصل

 أولا النتائج: 

 محميا. . تأثرت المصارف التجارية الميبية بالعولمة2

 دولي. بمنظور ايتيىيكم عادةوا   المصرفية الخدمات تطوير في دور حيوي .لمعولمة0

الميبية تتميز بالمحدودية وعدم  التجارية .إن الخدمات المصرفية المقدمة عمى مستوى المصارف2

أكانوا سواء وعدم الاىتمام بالعنصر البشري  ،لى عدم وجود أنظمة تسويقية جديدةوىذا يرجع إ، الفعالية

 .ن أو أجانبيمحمي ن أو زبائنيعامم

 .دولياً  الاندماج عمى بسيط وتأثيرىا محمياً  التجارية المصارف دمج عمى لمعولمة تأثير يوجد.4

، فمع تصاعد دور المصارف التجاريةعمى النشاط الاقتصادي وخصوصا  اً واسع اً .إن لمعولمة تأثير 2

ت تؤثر بقوة عمى يرات المصرفية العالمية التي أخذالعديد من التغ تلعولمة في الحياة الاقتصادية ظير ا

  .اوعممياتي اوسياستي اىؤ أدا حيث من التجاريةالمصارف 

 ثانيا التوصيات: 

صلاح القطاع المصرفي من خلال تفعيل إدارة المصارف التجارية في ليبيا الإسراع في إيجب عمى .2

فمسفة  وكذلك تبني ،جل تأىيل المصارفجنبية خاصة في الجانب التقني من أالشراكة مع المصارف الأ

 المصارف لمواجية المنافسة. التسويق المصرفي عمى مستوى
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  .ودولياً  محمياً  لتسويق الخدمات المصرفية جارية إيجاد أنظمة تسويقية جديدة.عمى المصارف الت0

ليبيين أو أجانب؛  يجب عمى المصارف التجارية الاىتمام بالعنصر البشري من عاممين أو زبائن .2

  .ىمال العنصر البشريتقديميا دون إ كثيرا في تطوير الخدمات المصرفية وسرعةالعولمة  أسيمتفقد 

.تطوير قطاع التكنولوجيا والمعمومات والاتصالات )البنية التحتية( نظرا للأىمية الكبيرة في مجال 4

 تطورات الناتجة عن العولمة.صارف و تقديم الخدمة المصرفية لمواكبة الم

دعيم المؤسسات يات الحديثة لتطوير الخدمات المصرفية، وذلك من خلال تستقادة من الاستراتيج.الا2

لمسايرة التطورات  ودولياً  محمياً يا واندماجالتجارية  لى خصخصة المصارفوالتوجو إ ،المصرفية

 العالمية. 
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A field study on Al Wahda Bank, Zliten Branch 
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 Abstract 

    This study aimed to demonstrate the impact of globalization on Libyan commercial 
banks, we will try through this research to highlight globalization and its most important 
effects on Libyan commercial banks, through the development of banking services and 
their provision locally and internationally, and the speed of providing these services locally 
and internationally, as well as the impact of globalization on the integration of local 
commercial banks Also, merging with international banks, and to achieve this, reliance 
was placed on Al-Wahda Bank, the Zliten branch, during the period between 2020-2021 
The analytical descriptive approach was relied upon, and the research data was analyzed 
and its hypotheses tested using the statistical package for social sciences known as the 
abbreviation (SPSS). Local within Libya, as well as the merger of Libyan commercial 
banks with international banks. With the escalation of the role of globalization in economic 
life, many global banking changes emerged that strongly affected the commercial banking 
system in terms of its performance, policy, and operationsThis study recommended that 
the management of commercial banks in Libya should accelerate the reform of the 
banking sector by activating the partnership with foreign banks, especially in the technical 
aspect, in order to rehabilitate the banks. Customers, as well as commercial banks must 
develop the technology, information and communication sector (infrastructure) In view of 
the great importance in the field of providing banking services, it is also necessary to take 
advantage of modern strategies for the development of banking services, by strengthening 
banking institutions and heading towards privatization and merging of banks locally and 
internationally to keep pace with global developments.                                                            
key words:Globalization - economic globalization - commercial banks. 

 


