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 الملخص:
لتعدددعل  لدددي ها للاددد  اتر ددد ن اترلجدددخدم ت الدددخدي  للخددد  ات السدددلاا لا   ددد   ددد ل اهددد هذ هدددرا ال را ددد  

 ععهدد  اوا ددق ال اددور ا ت تلدد  ت تابلاددا اي دداللاق ات يتدد  للخدد  ات السددلاا لا  ت اتر دد ن اترلجددخدم   لاددث 
 بين اتر  ن اترلجخدم دالخ  ات السلاا لا  للشعكات السلاا لا  قلا  ال را  .  عذ  ععه  الع ق 

ال را دد  ا  دداب ت الشخاددلا  كدد داة و دد  ا علو ددات  دد   لامدد  ال را دد   هت تلددذ المتددا   دقدد  ا ددتخ  ذ  
اك  السدلاا لا  بواود ضعف ت البرا   السلاا لا  ا عد ة  لدي كدبج  ا علو دات ال دللاد  نا" خ دذن  ت إبدعاز اي د

دايداددددس السددددلاا لا  ا ختلادددد   دأي ددددا داددددود قاددددور ت تددددوهت ا علو ددددات د ا دددد  ت  ددددال ا" خ ددددذ د دددد  ات 
ا"تاددال    ار ددد  بسدددع   تبدددادل البلاا دددات دا علو دددات ت الددد ا ا دالخدددارج بدددين الشدددعكات اي دددع   ك دددا ي  ددد  

  خ ذ. داود ضعف ت تا لام ا واق   لي اتر

 الخدد  ات  الخدد  ات  تددعدي   اتر دد ن  اترلجددخدم اتر دد ن  اترلجددخدم اتر دد ن ها للادد : المفتاحيــةالكلمــات 
 .السلاا لا 
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 .**   و هلائ  الت ريس ب سم التسويا  كللا  ا"قتااد دالتجارة  زللاتن
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 الأولالفصل 

 الإطار العام للدراسة
 -المقدمة: 1-1

يعتددبر اتر دد ن اترلجددخدم ت     دد  الع للاددات السددلاا لا  الددلم تددتم ت إ ددار ا ددبي  الخد دد  للسددلاا    با تبددار 
أن التح ي الري توااهدس الشدعكات السدلاا لا  د دور  شدا ها هدو اسدرب السدلااح  ديبيد   د   د ة هدرا التحد ي 

 لس     ععه  التوقلاذ ا ما ق.  دالتغلات ت  لوك ا ستالا  الري ب أ يمظع وودة الخ  ات د ا يتاح

إن اتر ددد ن اترلجدددخدم ا عا دددع كمشددداع هدددادل ا دددتااو أن يتجدددادز اتددد دد ديلغددد  ا سددداهات بدددين الددد دل  
ا ععهد  دالت د   دا ت   دس الشدعكات السدلاا لا   د  ’ ديؤ س لس   ق  تاا للا   ت لابة    السا ح أيم دا داد  دإ دادة

    ات دأ شا . 

 -المشكلة: 1-2
ل ال را دددد  ا" ددددتا  لا  دا  دددداب ت الشخاددددلا  الددددلم قددددام ينددددا البا تددددان لشددددعك   ددددا التددددين للسدددداع  دددد   دددد 

دالسدددلاا    د ددد   ددد ل  دددعح بعدددل اي دددئل   لدددلاهم للتعدددعل  لدددي  ددداه  أ دددباب ا شدددجل  د ظاهعهدددا  " ددد  
تر د ن اي دع  البا تان   دا    ا ؤكعات اللم ت ل  لي داود قاور ت اتر د ن ا"لجدخدم   ار د  بو دا ا ا

 ت   للا  الخدي  بشعك   ا التين للساع دالسلاا   قلا  ال را  . 

 -د     ل التساؤ"ت اللم  ع ذ  لي  سؤدلي الشعك   ا ال را    تمتلذ ا شجل  ت الآتي: 

  ددا  دد   ها للادد  اتر دد ن ا"لجددخدم لددخدي  الخدد  ات السددلاا لا  بشددعك   ددا التددين للسدداع دالسددلاا     ار دد  -
 بالو ا ا اي ع ؟ .

 -فرضية الدراسة: 1-3
تواددد    قددد  بدددين اتر ددد ن ا"لجدددخدم دالدددخدي  الخددد  ات السدددلاا لا  لشدددعك   دددا التدددين للسددداع دالسدددلاا   قلاددد   -أ

 ال را  .
" توا    ق  بين اتر  ن اترلجخدم دالخدي  الخ  ات السدلاا لا  للشدعكات  دا التدين للسداع دالسدلاا     -ب

 قلا  ال را  .
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 -أىداف الدراسة: 1-4
 -يه ل البحث إلى: 

 اكتشال الاعوبات دا شاكا اللم توااس الشعكات ت   للا  تعدي     اتها     عيا اتر  ن ا"لجخدم.-1

 توضلاح     ها للا  اتر  ن ا"لجخدم   ار   بالو ا ا اي ع  ت   للا  الخدي .-2

لم  دددد  كدددد يا أن تبيدددد   دددد  ا"هت ددددام بدددداتر  ن اترلجددددخدم اتر ددددهام ت ت دددد ل بعددددل اتلددددول دالتو ددددلاات الدددد-3
 بالشعكات الساع دالسلاا  .

 -أىمية الدراسة: 1-5
يعتددبر اتر دد ن ا"لجددخدم  دد  أه ددا الت ملاددات ات يتدد  ت  ددعة الخدد  ات السددلاا لا  دالتسددويا  ددا دت دد  ها -1

 للسلااح ت كجا بعا    لاا لا  د جب الع  ت السلاا لا  دتمظلا ها.

بإ جددان السددا ح اتاددول  لددي الادد  البلاا ددات دا علو ددات الددلم  تااهددا  دد  الخدد  ات السددلاا لا   دد   دد ل -2
 اتر  ن ا"لجخدم.

قلاام السا ح بإاعاء الع ي     ا  ار ات بين ا واق  السلاا لا  ا ختلا   دا تلاار اي سق  مهدا ددن أن  تداج -3
 إلى ا" ت ال     جان إلى آ ع.

 -الدراسة: منهجية 1-6
ا ت دددد ت ال را دددد   لددددي ا ددددمه  الو ددددا    دددد   دددد ل   دددداب ت كخاددددلا   دددد  إدارة الشددددعك  السددددلاا لا  قلادددد  

 -ال را         ل   و    اادر و   البلاا ات د ج  توضلاحها كالآتي: 

 ا  اب ت الشخالا     إدارة الشعك  السلاا لا . -أولًا: المصادر الأولية:

 الجتق  ال دريات العل لا   دالمج ت العل لا . -الثانوية:ثانيا: المصادر 

   -حدود الدراسة: 1-7
لجدددخدم ت الدددخدي  ا تادددعت ال را ددد  للتعدددعل  لدددي  ددد   ها للاددد  اتر ددد ن اتر أولًا: الحـــدود الموضـــوعية:

 للخ  ات السلاا لا .

 لواقع  ت   دد   يم  زللاتن.درا   تابلا لا   لي كعك   ا التين للساع دالسلاا   اثانيا: الحدود المكانية: 
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 م.7/5/2022م  تى 1/12/2021تت تا ت الاخة الب ملا  الواقع      م   ثالثا: الحدود الزمانية:

   -مجتمع وعينة الدراسة: 1-8  
 تمتا  ت   ال را   ت إدارة كعك   ا التين للساع دالسلاا   قلا  ال را  . أولًا: مجتمع الدراسة:

ــة الدراســة ا ت دد  البا تددان  لددي إاددعاء ا  دداب ت الشخاددلا   دد   دد يع د ددو ا  كددعك   ددا التددين  :ثانيــا: عين
للساع دالسدلاا    د د  ط  دعح اي دئل   لدلاهم دكدان  د دها  دبع  أ دئل   دكدان  جدم العلامد  أربعد   دو اين  د  

 (.100الشعك   دأن  سب  اترااب  بمسب  )%

 -مصطلحات الدراسة: 1-9

ا ددتخ ام ا ؤ سدات دالشددعكات اتر د ن ا"لجددخدم  د  أاددا  شدع اتر   ددات  هدو -ونــي:الإعـلان الالكتر -1
دالخدي   متجات هرا ا ؤ س  أد الشدعك  د دلعها  دأ لاا دا يتعد   السدل  إلى الخد  ات )كالسدلاا   دأ  دال 

 . (1)الالاا   دالم ا(

 اي ا   يه اله  دراات المجاح   ار      ا ماهسين داللم تمتا اتر ار  -الفاعلية: -2

 . (2)التسويا  

هدددد  كددددا الع للاددددات ا ت ا لدددد   د او ددددا الع للاددددات ا"قتاددددادي  ا تعل دددد  بدددد  ول اياا ددددق  -الســــياحة:-3
 . (3)دإقا تهم ا ؤقت   دا تشارهم دا ا أد  ارج  ما   أد د"ي  أد ددل   علام 

 -الدراسات السابقة: 1-10
( بعمددوان )ددر اتر دد ن ت التسددويا السددلاا  ( دتمحددورت ا شددجل  ب  ددس 2004)درا دد  الغددالي  الدراســة الأولــى:

 للاس هماك د       أهملا  اتر  ن ت التسويا السلاا    دأثعا ت تمشلاط اتعك  السدلاا لا   د د م ال د رة  لدي 
الجبدددت الدددري ي دددوم بدددس قاددداو ا ماهسددد  ت السدددوا السدددلاا    دتمتلدددذ ايهددد ال ت تسدددللاط ال دددوء  لدددي الددد در 

 السلاا   ت د م ا"قتااد الو ني.

 
                                                           

 .170ص  2009  ه اء  سين أبو دبس    لود ب ر غلاث: تا لام اتر  ن دالخدي  ا"لجخدم   جتب  المجت   الععبي    ان (1)
 .266  ص2006   بلال   باس دآ عدن :التسويا  اللاجس لتجمولوالاا ا علو ات  اتر جم ري  (2)
 . 14  ص2001  ري يسع  د بس: السلاا     لت ي ا اعي للأب او دالتم لا   اتر جم  (3)



 
      2023 نايري( 1العدد )  (7)المجلد                                                           الأكاديمي مجلة المنتدى                 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            

[52] 
 

 

 أوجو التشابو والاختلاف
تتاددا ال را ددد  )الغدددالي(  دد  هدددرا البحدددث ت أهملادد  اتر ددد ن دددرا ت تمشدددلاط اتعكدد  السدددلاا لا  دقددد رتها  لدددي  

 لددددي تددددعدي   ادددرب السددددلااح  دا تلادددذ  عهددددا ت الخكلادددب  لددددي التسدددويا السددددلاا    إ" أن البحدددث اتددددالي ركدددب
 الخ  ات السلاا لا      عيا اتر  ن اترلجخدم. 

( بعمدددوان )تددد ثت ا واقددد  ا"لجخد لاددد  للأ ددداك  ايثعيددد  السدددلاا لا   لدددي 2011درا ددد  هويددد ي )الدراســـة الثانيـــة :
التسددويا السددلاا  ( دتمحددورت ا شددجل  ت داددود  الدد  قلدد  اددرب السددا حين للسددلاا   ت للابلاددا د او ددا أ ددام 

واقدد  الجخد لادد   عدد ة  ددرا العددعة  دتهدد ل ال را دد  إلى قللاددا  تددو  ا واقدد  ا"لجخد لادد  للأ دداك  ايثعيدد  تددوهت  
 قل  ها للا  التسويا السلاا    بر ا واق  ا"لجخد لا . لىإالسلاا لا  دتوضلاح اي باب ا ؤدي  

 أوجو التشابو والاختلاف 

واقدد  ا"لجخد لاد  بالمسددب  لل د ن ا"لجددخدم للشددعكات اتا دذ هددرا ال را د   دد  درا د  )هويدد ي( ت أهملاد  ا 
الساع دالسلاا    دا تلاذ ب ن ال را   تتجلم    التسويا السلاا    إ" أن البحث اتالي ركبت  لدي الدخدي  

 للخ  ات السلاا لا .

 الجانب النظري
 الفصل الثاني

 فاعلية الإعلان الالكتروني -المبحث الأول:
 المقدمة: 2-1-1

قعص ا ؤ سات اتر تاالا  دالتسوي لا  دالخ  لا  كاه   لي أداء أ  ا ا د شدا اتها ا ختلاد   سدتو   دال  د  
.الع يدد   دد  3.3الجاايدد  دالاا للادد   ي مددا  دد   دد ل ددرة  لادداة أي  مظ دد  ددد  أيددا تسددعي دتهدد ل إلى ق لاددا 

رالاد   د د   د ل  دع  ا مظ دات لتح لادا ايه ال  دهرا ايهد ال قد  تجدون  عتباد  بالبلائد  ال ا للاد  أد الخا
أهدد اهها  ددق أد تمددارس الع يدد   دد  ا هددام داي شددا  دالع للاددات بغددعة الو ددول إلى ا" ددتخ ام اي تددا  واردهددا 

 ا تا  .

   -مفهوم الفاعلية: 2-1-2
 -هماك   و      التعاريف للاا للا  ده  ك ا يل : 
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ب يددا دراد  إكددباو ا مظ دد  تااددات اهورهددا ا تعددا لين  تددا  -:تعدعل الاا للادد  ده ددا  دد  ا اهددور ا تعددا لين
 . (1)ننالعا لين با مظ    ا وردي   الع  ء

هددد  درادددات المجددداح   ار ددد   ددد  ا ماهسدددين  دالدددلم تمتدددا اتر دددار اي ا ددد  يهددد ال  -دتعدددعل أي دددا  لدددي أيدددا:
 . (2)التسويا

 -خصائص فاعلية المنظمات: 2-1-3
التمظدددلام  عاعدددس اي ا ددد  ا"قتمددداو بددد ن الاا للاددد  هددد  الادددا  اي ا دددلا  للتمظدددلام اتعكددد   إن ا"هت دددام باا للاددد 

ا تج د المح ا يه اهس  دهد  أ داس تادورا د دوا د علادار اتجدم  لدي دا دس  دي اد  بالاا للاد  هد  دراد  ق دا 
   -:(3)ايه ال  د ج  ا تاار الخاا ص اللم تجعا ا مظ   هعالس كالآتي

   -قتتصادية:الخصائص الا-1
ن الخادددددا ص ا"قتادددددادي  للتمظدددددلام الاعدددددال تسدددددهم ت ق لادددددا الاا للاددددد   ددددد   ددددد ل ت ثتهدددددا  لدددددي  دددددا لاتين إ

أ ا لاتين  ه  اتر تاالا  دالعدح ا عموي  داللم ت تي ك    ت سلام الع ا اولاد  دتوزيد  ا" تاا دات دا هدام  د  
  تى ق لاا ا مظ   اتر تاج الجبت. دضوح اي شا  ا خابا  دا" تعا    اادر الااق  الآللا 

 -الخصائص الإدارية:-2
اتردارة دا  ا  ا ددرها ا  لاب ت ق لاا هعاللا  ا مظ       عيا دض  اي ظ د  دااداذ ال دعارات الواضدح   كدا 
ذلددي يددؤدي إلى ا" ددتاادة  دد  ا علو ددات دالتابلاددا السددللام للسلاا ددات دال وا دد  اي ا ددلا  للسددلوك اترداري  دد  

 اي ر ت ا" تبار ا ااضل  بين الب ا ا ا تا  .

 العوامل المؤثرة على الفاعلية 2-1-4
همدداك الع يدد   دد  العوا ددا الددلم  ددا ايثددع البددالظ  لددي ها للادد  ا مظ دد  د دد  ط ق لاددا أهدد اهها ا ع ددو    سددب ا 

أهد اهها بال راد  ا الوبد  دت الوقدذ  دبالتالي  ق  لي اتردارة العللاا اي در يندرا العوا دا  دتى يتسدتح  دا ق لادا
   -:(1)ا ما ق  د   هرا العوا ا  ا يل 

                                                           
 .92  ص1998 بلاا      ع  :  ل  ا"دارة  الع د  شعي    (1)
 .266  ص2006 بلال   باس دآ عدن :التسويا  عا   با ذكعا   (2)
د لا  ال را ات   أكا ب  الوهاب ال دكالي ال د  : أ   دحماي   ظم ا علو ات اترداري  دأثعها  لي ها للا  ا مظ    ر ال   ااستت غت  مشورة (3)

 .140  ص2004   عابلس  العللاا
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 -تفويض السلطة وتأثيرىا على الفاعلية:-أ
 -ديجون تاويل السلا  ذد هعاللا  إدا توهعت الشعدع التاللا : 

 تجاهؤ السلا  دا سؤدللا     أاا ق لاا تاويل هعال للسلا .-1

ا سؤدل     دلا  أ دام  دلا  الدع لاس اي لدي هجدا  دعؤدس لل سدا ا  د  قبدا يب ي الع لاس اي لي ا اوة -2
 ر لاسس ا باكع.

 -التنسيق وتأثير الفاعلية:-ب
التمسدددلاا   دددا الاا للاددد   لادددث إن اوهددد  ا بدددردل لت كلاددد   دددهول  الع دددا ا شدددخك بدددين الو دددا ف دبدددين ال دددو  

 ا جو   للأاباء ا ختلا . 

 -تعريف الإعلان: 2-1-5
تر  ن  لي أ س: المشاع ا خاط  لي ا س  ل لا  د  للا   دا ادل إلى  لا الالدق  لدي السدلع  يععل ا

أد الخ  د  دإكدبا س   ابددا أادع  دد هوو  دذلدي  د   دد ل د دا ا المشددع ا ما دب  كدعيا   عا ددات كاهد  ال ددوابط 
 عاد خاا بتس.الاملا  دالشجللا  ا ت ثعة بس دا ؤثعة هلاس تر  اث ايثع اتر ابي ت او هور ا 

 -أىداف الإعلان: 2-1-6
يع  ا د ل الع لاسد  أد اي ا د  لل د ن هدو تغلادت ا لادول دا"تجاهدات د دلوك ا سدتهلجين المحت لدين  أي   

أن ا علدد   ددادل أن ي مدد  ا سددتهلجين لشددعاء  ددلع   دد   دد ل ا ددتخ ام اتر دد ن ا ما ددق دبالتددالي تددوهت اترقمدداو 
  دهمداك  د ة أهد ال أ دع  يعكدب  للاهدا هدرا ا ما ق      ل هرا اتر  ن دالري ب د س " يتح ا هرا اي ع

 :  (2)اتر  ن ده  كالآتي 

  لا الالق  لي  لع   علام  ت  ع ل  أدللا  ط الع ا  لي إكا تس ت  ع ل  تاللا . -1

 ادلدد  ت الادددا ا"اادداة ا سدددت ع  لدددي هلاجددا الالدددق  دد   ددد ل   و ددد   دد  ا غعيدددات البلاعلادد  لوقدددف هدددرا -2
 الت هور الت ر  . 

ح آهاا ا ي ة ي واا لم تج   واودة    قبا  دتوالاس ات  ت اتر   لا   د د  ط إتا د  الاع د  أ دام هت-3
 ا مش ة ا علم  لتسويا  لعها.

                                                                                                                                                                                 
 .143 ب الوهاب ال دكالي ال د  :  عا   با ذكعا  ص (1)
 .57-56 بلاا اتسلاني المجار:  عا   با ذكعا  ص (2)
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 لا  وو    ا" ت اء دالدو"ء بدين السدل  دالخد  ات د سدتهلجلاها  د   د ل تععيدف ا سدتهلجين با علو دات -4
   ات.دالبلاا ات ا عتبا  بجودة السل  أد الخ

 -أنواع الإعلانات الالكترونية: 2-1-7
 -: (1)هماك   ة أ واو لل  ن ا"لجخدم  مها

 -الأشرطة الإعلانية:-1
هددد  أ دددلوب إ ددد م تسدددتخ  س الشدددعكات ا علمددد  ت  واقددد  أ دددع  )غدددت  وقعهدددا اتر ددد م( يت ددد   بلاا دددات 

 للو ول إلى ا وق  الخاص بالشعك .خاتاعة    الشعك  ديس ي الشعيط اتر  م )با"رتباع الشعبي( 

 -الإعلانات الثابتة:-2
دهدددرا ال  ايددد   لدددي  واقددد  الويدددق تشدددجا ددرا ها دددا ت الخاددد  اتر   لاددد   دذلدددي دهدددا ايهددد ال ا الوبددد   

 هلاجون إ  ن ثابذ غت  تحعك. 

 -إعلانات متحركة:-3
ي دوم  اد م اتر د ن بتح يد  ز د  ده  د لال  ورب ا تباا  ستخ    كبج  ا" خ دذ  درا اتر   دات  د  

 د  د ال درات  دتغلات الاور بين الل اات للاوهم ا شاه  ب ن الاور  تحعك .

 -إعلانات الانترنت المقاطع:-4
 ده  إ   ات تاعة  اسها  لي  ستخ    الشبج  إذ تظهع باورة هجا لا   لي الااح  اللم يشاه ها. 

 -إعلان الانترنت التفاعلي:-5
 تما  هرا اتر   ات      ل لغ  بع    ا   دتتلاح هرا اللغ  كتاب  كل ات أ ا لا  ت اتر   ات. 

 -الفرق بين الإعلان التقليدي والإعلان الإلكتروني: 2-1-8
همدددداك ا ددددت ل ت كددددبج  ا علو ددددات ال دللادددد  )ا" خ ددددذ( كو ددددلاط اتاددددال  دكو ددددلاط إ دددد م  دددد  د ددددا ط 

 -: (1) أ ا ين همااتر  ن اي ع  ت بع ي  
                                                           

-107  ص2008 ور ال ي  احم  المادي  دآ عدن: تا لام اتر  ن ال  اي  داتر  ن ت السلام ا دالتلابيون   جتب  المجت   الععبي    ان  (1)
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ي دددوم ا سدددتخ م أد ا سدددتهلي بدددالخاوة ايدلى دياعدددا ا" دددتجاب  ت ذات اللحظددد  دا جدددان  ددد  -1
 دد ل البحددث  دد  ا علو دد   ديسدد ي هددرا ت أدبلاددات التسددويا نالاعددا ا" ددابي ن   ار دد  بالو ددا ط اي ددع   

سدلع  أد    د   علامد  )دقد  يتمبدس لوادود  دل  ا ستخ م / ا سدتهلي ا دتهم يد تي  تدا  د  ا علو دات ا تعل د  ب
د   ات أ ع  لم يج   تمبها  ا( دق  ي ارن إذا كاء بين السل  دالخ  ات ا ختلا  با قد  تدتم  للاد  الشدعاء 

 دتسللام السلع .

إ جا لادد  تبللاددظ الع ددال  اتر   لادد  إلى أكتددع  دد   سددتو   دد   سددتويات ا"تاددال  ههدد   جمدد  ت إ ددار  وللادد  -2
ور الددددري اا بددددس أد ت إ ددددار   قدددد  دا دددد ة  دااددددلاص الع ددددال  اتر   لادددد  دتااددددلالها تبعددددا "هت ددددام او هدددد

ا سدددتخ م  دالشدددجا اي دددت  ددد  أكدددجال ا"تادددال " يتدددوهع ت د دددا ا اتر ددد ن اي دددع  بدددرات ال راددد   ددد  
 التاا للا  اللم يجتسبها ا" خ ذ.

 ترويج الخدمات السياحية -المبحث الثاني:
 قدمة الم 2-2-1

يدُعَددد  الدددخدي  أ ددد   ما دددع ا دددبي  التسدددوي    دهدددو يعددد  أداة هعالددد  تسدددتخ  ها ا مظ دددات ا عا دددعة ت ق لادددا 
  للاات ا"تاا"ت    البلائ  الخارالا  د ا تش لس    اا دات  كدالع  ء دا سدتهلجين  دا دوردي   دا ماهسدين  

سدتع لين ا سدتهلجين دا متجدين دا دوردي  دكدا أ دعال دك ا يهد ل الدخدي  بادا  أ ا دلا  إلى تبديد  الع د ء دا 
 ذات   ق  با مظ   بجا البلاا ات دا علو ات    هرا ا مظ   د متجاتها د لاا اتها. 

 تعريف الترويج  2-2-2
يعددددعل الددددخدي   لددددي أ ددددس ن  شدددداع يت دددد   ا ددددتخ ام أ دددداللاق دأددات لمشددددع ا علو ددددات الخا دددد  با شددددعدو 

ت ا متجد  ل يدس ت أ دواا تععيدف هدرا السدل  دالخد  ات دإيادال ا علو دات ال ز د  دالجتاهد  دالسل   أد الخد  ا
 . (2)ا       ستهلج  هرا السلع  أد الخ    دتععياهم دإقما هم   لابات السلع ن

 أىمية الترويج  2-2-3
 -: (3)د ج  إبعاز أهملا  الخدي  هلا ا يل 

 تععيف دتركت دإقماو ا ستهلي با مت . -1
                                                                                                                                                                                 

 .211-210  ص2007    ال اهعة ب الله هبغل   ل   و ي: تجمولوالاا ا علو ات دددرها التسويا الت للا ي دا"لجخدم  إبخاك للابا   (1)
 .238  ص1999 بلاان هام  عب:  بادئ التسويا   ؤ س  الورا    ان  (2)
 .218-217  ص2004التسويا  دار دا ا    ان   ا خاتلاجلا  بار  ب  المجلا  البر داري  أحم      هه   البر زد :  (3)
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 قماة اتاال بين ا مظ   دالبلائ . -2

 زيادة  بلاعات دأرباح ا مظ   أد المحاهظ   لي ا ت عار ا بلاعات  لي ايقا. -3

د ددددم ايهدددد ال التسددددوي لا  ا مظ دددد   دددد   عيددددا التجا ددددا  دددد  بدددداق   ما ددددع ا ددددبي  التسددددوي   دبالتددددالي د ددددم -4
 سويا. ا خاتلاجلا  الت

 د م راال البلا  ددك ء البلا .-5

 الأساليب الترويجية 2-2-4
 -: (1)ديتوقف تشجلاا  ب   اي اللاق الخد لا  ا ما ب  لل مظ    لي   و      ا" تبارات  مها  ا يل 

 ال  رات ا اللا  د وقف السلاول  ت ا مظ   لت ويا أ اللاق الخدي .-1

 دت ثتها  لي ا تلاار أ لوب الخدي  ا   م.الخاا ص الاملا  لل مت  -2

 ددرة  لااة ا مت  د بلاع  ا ع ل  اللم  ع ينا.-3

  اا ص السوا د عدل ا ماهس   دالسلاا ات دا" خاتلاجلاات اللم يتبعها ا ماهسون.-4

 العوامل المؤثرة في تحديد المزيج الترويجي  2-2-5
 -هرا العوا ا  ا يل :  لي  وو المشاع الخد      أهم هماك   و      العوا ا اللم  ا ت ثت

هماك أ واا خاتلا  تتالق الاهم الجات لابلاعتها د ج ها د   ار  وها  هإذا كدان السدوا طبيعة السوق: -1
  غتا هلا ج  ا" ت اد  لي ا"تاال الشخا  د ج  ا تخ ام المشع للتعا ا    اي واا الجبتة.

تعتددبر ا متجددات ا اددحوب  قدد  ات قللالدد  هإيددا تعت دد  أكتددع  لددي اتر دد ن  لددي العجددس  دد  طبيعــة المنــتج: -2
ا متجددات ا ع دد ة  دالددلم قتدداج  دد  ات كتددتة كالشددعح دالتاسددت دالتوضددلاح هلاجددون ا ت ادهددا اي ا دد   لددي 

 .(2)البلا  الشخا  

إن  ادددوع اتر تدددداج د عاكددددب ا علو دددات تجددددون  تمو ددد  بشددددجا كبدددت   لاددددث تتعدددد د  خصـــائص الخــــدمات:-3
 الخ  ات دكا       ا  اات د اا ص  ت لابة تؤثع ت ا تلاار ا بي  الخد   ا ما ق.

                                                           
 . 2006 علام العب   اكور  ركلا   ع  ودة:  بادئ التسويا  دار اللاازدري العل لا     ان   (1)
 .266  ص2006  ال اهعة كعيف أحم  العا  : الخدي  دالع قات العا    ال ار اوا علا  2)) 
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[02] 
 

دهدد  ذات تدد ثت ت ا تلاددار ا ددبي  الخد دد   بغددل المظددع  دد  ا ددبي  المــوارد الماليــة المتاحــة: -4
 ددد  تسدددتخ م  عاكدددب ا علو دددات ذات اتر جا دددات ا اديددد  الجاهلاددد  اتر ددد ن ت التسدددويا اي تدددا  دددا  ه

  ين يستخ م ا"تاال الشخا  دالمشع ت ا عاكب ا علو ات اللم تجون إ جا اتها ا ادي    ددة.

س كالت اهد  د سدتو  التعلدلام ددراد  تد ثعا بالعدادات دالت اللاد  السدا  ة ت المجت د  د براتد  سمات المسـتفيدين:-5
   .(1)الساب   د ستو  ا علاش  كلها ذات ت ثت ت ا تلاار د لال  الخدي  اللم تت ءم دهرا الس ات 

إن ا" خ ددددذ يعدددد  د ددددلال  ا يدددد ة ت العددددالم ادددد م  دددد ة أكددددلااء   مهددددا الددددخدي  للسددددل  دالتسددددويا  الأنترنــــت:-6
 لل متجات ت  ال  تمجين الشعكات    إدارة  علو اتها بشجا  ل   داضح.

 الخدمات السياحية  2-2-6

 -تعريف الخدمات:
ه  تلي اي شا  دالاعاللاات غدت ا ل و د  الدلم تهد ل إلى إكدباو  اادات ا سدتهلي اي دت  أد ا سدتع ا 

 .  (2))ا شخي( الاما     ابا ده   بلظ  عين    ا ال    ددن ان ت خن هرا الخ  ات    بلا  السل 

 تعريف آخر للخدمات   
   مت  غت  ل وس ي  م هوا   د ماه   باكعة لل ستهلي كمتلاج  لتابلاا  أد ا دتخ ام اهد  أد هو  بارة  

 .  (3) اق  بشعي  أد آللا  هلاس  لي أكخاص أد أكلااء  علام  د  دة  دالخ    "  ج   لاازتها دا ته كها  اديا

 أىمية الخدمات  2-2-7
 :د  (4)للخ  ات أهملا  تتجون      ة   اع ده  ك ا يل 

 زيادة  سب    د العا لين ت قااو الخ  ات. -1

 البيادة ت إ  اد السل  اللم قتاج إلى    ات.-2

 زيادة أدقات الاعاغ د  م داود   ا دذلي بسبق زيادة ا تخ ام  اهعة التشغلاا الآلي. -3

ارتااو  ستويات ال  ول ت كتت    ددل العدالم  لادث اعلدذ هدرا الد  ول اترضداهلا  اتر اداا  لدي الجتدت -4
    الخ  ات أ عاً  جما د ستا. 

                                                           
 195-194ص  2006ر    اااي  للاان  إ ان ها ا السا عا  : تسويا  علو ات  دا عة ا جتب  الو ملا     ان  (1)
 .207  ص2008     الح ا ؤدن:  بادئ  دار الت اه     ان   (2)
 .400  ص2009   ل  ه ح البغبي: إدارة التسويا  دار اللاازدري العل لا     ان (3)
 .216-215     الح ا ؤذن:  عا   با ذكعا  ص (4)
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 التغتات ت بلائ   مشآت ا"  ال دكرلي ا ستهلي اي ت  زادت    أهملا  الخ  ات.-5

 خصائص الخدمات  2-2-8
   -ه  ك ا يل : هماك  اا ص تت لاب ينا الخ  ات د 

إن الخدد  ات تتسددم بعدد م  ل و ددلاتها ا عتاعدد  قدد  تعت دد   لددي  ما ددع  دد  أهملادد  دهلسددالا   أن  ـــ الــلا ملموســية:1
 هرا الابلاع  المجعدة لبعل الخ  ات تجعا    الاعق  لي    م الخ    د اها د لي ا ستهلي الت لالام. 

 .(1) ات يشاركون باا للا  ت   للا  إ تاج الخ   إن الع  ء ت كتت    أ واو الخ  ـ مشاركة العميل:2
اتلف    السلع      لاث  ا ا التخبي   هالخ  د  "  جد  أن  الخدمة-عدم إمكانية تخزين الخدمة: -3

 ابن بسبق أيا باي اس غت  ل و    ديختق  لي   م إ جان التخبي  ا تبارات تسوي لا   ه  .

همدداك الجتددت  دد  العوا ددا ا ددؤثعة ت أداء الخ  دد   د دد  ط -تقــديا الخدمــة: عــدم وجــود نمطيــة ثابتــة فــي -4
 .   (2)تجعا  بلاع  أدا ها " تت ت  بم ط ثابذ ت كا  عة تباو هلاها هرا الخ   

يجون    ا ستحلاا دض   ط  عين للخد  ات  لادث "  جد  ت د ل الخ  د   أي-التغاير )عدم التشابو(: -5
ك  الم ددا اوددوي " ت دد م  و لادد  الخ  دد   اسددها ت كددا ر لدد  دبالتددالي "  جدد  اتجددم  اسددها ت كددا  ددعا  هشددع 
  لي الخ    قبا كعا ها. 

 مفهوم السياحة  2-2-9
ه    و   الع قدات دالخد  ات ا عتباد  بع للاد  تغلادت لل جدان تغلادتاً دقتلادا دتل ا لادا دلدلاس ي دباب تجاريد  أد 

 ددا الددري ي ددم   و دد   دد  الاددعاد بغددعة ا" ت ددال  دد   جددان لآ ددع دلددلاس  عهلادد   دالسددلاا   تعددني اتعكدد  دالتم
 بغعة السلاا  . 

   -ويعرف فيلبس السياحة على أنها: 
ه   اع الادعد  جدان لتلدف  د  بلائتدس العاديد   بشدعع أن يجدون ه هدس البيدادة ه دط  دأن ي  د   لدي ايقدا 

 .(3)للال  دا  ة ت ذلي ا جان
                                                           

 .410 -409 ل  ه ح الب بي :  عا   با ذكعا  ص (1)
 .287 -286  ص2007حم  ابو هارة: التسويا اترلجخدم  ما ع ا بي  التسويا  بر ا" خ ذ  الابع  التا لا   دار دا ا  يو ف ا (2)
 .15  ص1998 سين الع ادي:    ا إلى السا   دا" تج ام دالتمبا  دار المظم    ان   (3)
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 العوامل المؤثرة في السياحة  2-2-10
   -: (1)هماك  وا ا تؤثع ت السلاا   ده  ك ا يل 

 -عوامل طبيعية: -1
 ه    و      العوا ا اللم قجم ا ما   ا عاد تم لاتها  د لي رأس هرا العوا ا:

أهملا  ا ماخ لتم لا  السلاا   ت تي بال را  ايدلى     ا لاد  درادات اتدعارة  د تو داها  دلاااً دكدتاء   المناخ ـ-أ
 دا وا لا  ا ما ب  لجا قااو    السلااح  دالعياح د ع تها د وا لا  هبوينا. 

ا دد   دهدد   بلاعد  ايرة  د  ابددال ده داب ددديددان  د بلاعد  )الخبدد ( دالشدوا   د ددا  داهعب ـ الطبوغرافيـا ـ 
 داوبر  د ا  وو الشا   ) خعي ر ل ( دإ جا لا  البحع    اتلااة البحعي . 

تلعدق ا دبارات بجدا أ وا هدا )أثعيد  د تارللاد  د ديملاد ( ددرا  ه دا ت ادرب السدا ح دكل دا زادت  ج ـ المـزارات ـ
 ا بارات كل ا زادت الاع   ل رتلااد  لي أن تجون ااهبة " ت بال السلااح. 

ده   عا الو ول لل ما   ا عاد تم لاتها   تا داود ا اار لخ    ا ما   دإ جا لاد  تو دلاا  ية الأساسية ـدـ البن
 أد ت بت  لااا الشعب لل ما    دكرلي الااق  الجهعبا لا   دد ا ا ا"تاا"ت السلجلا  ال  لجلا . 

 -العوامل الاجتماعية:-2
  الد ي  ددرا ت اتلاداة ا"ات ا لاد ة  اهو هدا  ك دا يلعدق دهي العوا ا اللم ت  ا ت تشجلاا السدلاا   دبلدور 

 دكرلي الت اللا  ا وردث   دتؤثع اللغ  اللم  لا ها السا ح ت ثتاً كبتا  لي     هه س دا تلاعابس. 

دتت تددا تلددي العوا ددا الددلم قدد د ا تلاددار السددا ح لبيددادة  جددان  عددين بمدداء  لددي عوامــل الجــلب الســياحي:  -أ
 علا  .داود   و ات  بلا

تت تددا ت ددر اترقا ددد   د شددعد ات الم ددا  دالخدد  ات الاددحلا  دهددد   : (2)عوامــل التســهيلات للســياحة -ب
 تتاادت     ما   ي ع . 

 مفهوم الخدمات السياحية 2-2-11
هددو   و ددس  دد  اي  ددال الددلم تددؤ   للسددلااح العا دد    دالتسددهلا ت  مدد  كددعاء دا ددته ك الخدد  ات دالب ددا   

 السلاا لا    ل دقذ  اعهم أد   ل إقا تهم ت ا عاها السلاا لا  بعلا ا     جان  جماهم اي ل  .  

                                                           
 ..30-28  ص2001 اهع  ب  الخالا السلاس : ا"تجاهات ات يت  ت  ما   السلاا      و   الملاا  ال اهعة   (1)
 .21  ص2007 يسع  د بس: السلاا   دالبلائ   ا لت ي ا اعي ل ب او  ا" جم ري  (2)
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 عناصر الخدمات السياحية 2-2-12
      -: (1)توا   ما ع للخ  ات السلاا لا  ده 

 ا تجشال العغب   م  الببون . -1
 إ  ل   لي  واد د ور د ا لا  . -2
 إ ااء  علو ات     اا ص ا وق  السلاا   . -3
 كعح  عيا الساع . -4
  عة الخ  ات داي شا  الخهلاهلا  . -5

 الفصل الثالث
 الجانب العملي للدراسة

 -نبله مختصرة عن شركة ظل التين للسفر والسياحة :
 ال را    لي كعك   ا التين للساع دالسلاا   ت   يم  زللاتن . ق  اقتاعت

دتععل  لي أيا اوه  اللم تسا   السلااح  لدي تمظدلام الدع  ت دالعادا  د   عيدا   دا تد ابت ا دتع ادهم 
للساع  هه  قجب  م غعهدا ت الامدادا  د  ا د  ت د دا ا الم دا  ك دا تدمظم  دم ر د ت  دلاا لا   دتعدين  دم 

 يسا  ديم ت ا علو ات اللم  تااون إللاها ا ساهعدن إلى الب د اي ع .  عك ي  
 -لقد اعتمدت الدراسة على المقابلات الشخصية لجمع البيانات وىي كالتالي:  3-1

 أ ئل   اعد    لي   يع د و ا  كعك   ا التين للساع دالسلاا   قلا  ال را  .
 التين للسفر والسياحة:معلومات على مدير وموظفين الشركة ظل  3-2
 /   يع الشعك .  الصفة -

 اا ع .– هم س  تان   م / ا ؤها - م  / التخاص 13الخبرة 
 /   يع الشئون ا اللا  للشعك . الصفة -

  ا ب  / ا ؤها اا ع .  – موات / التخاص  10الخبرة 
 /  و ف  جب تراكع  تان دغعل ت الامادا. الصفة -

 لغ   عبلا  / ا ؤها اا ع .  – موات / التخاص  8الخبرة 
 /  و ف ا عا  ت الخارالا  دال ا للا  )ضبط ا"تاا"ت( الصفة -

                                                           
 .1999  دار       ان  : خاتارات    ا"قتااد السلاا   عدان السجع (1)
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[02] 
 

  تو ط. –التخاص  تو ط / ا ؤها  – موات  3الخبرة 
 

 جدول يوضح إجابة الأسئلة المعروضة على المدير والموظفين في الشركة قتيد الدراسة: 3-3

التجعار دالمسب   ا" ئل  رقم
 "  عم ا ئوي 

ها يعتبر اتر  ن ا"لجخدم أ   أه ا أددات الخدي  السلاا   الري  1
 تستخ  س كعكتجم للتععل بالخ  ات السلاا لا ؟

 0 4 التجعار
 %0 %100 المسب  ا ئوي 

 ها  ج  ال ول إن اتر  ن ا"لجخدم ب يا    د ا ا الخدي  اي ع ؟ 2
 2 2 التجعار

 %50 %50 المسب  ا ئوي 

ها تعت   أن تج ي  اتر  ن ا"لجخدم دتغلات  عا س السلاا لا      ين ي ع  3
 أ    اط اللم تجعا الشعك   ماهس  ت ارب السلااح؟

 1 3 التجعار
 %25 %75 المسب  ا ئوي 

4 
إدراك د ععه  ها اتر  ن ا"لجخدم هعال يساهم ت العه      ستو  

السا ح المحل  دايامبي   و ات السلاا   د هول  الو ول إلى هرا اي اك  
     عيا الشعكات الساع دالسلاا  ؟

 3 1 التجعار

 %75 %25 المسب  ا ئوي 

ها تتوهع ل يجم كوادر قادرة  لي الخدي  دت  ل الخ  ات ددض  بعا    5
  لاا لا   لي ا وق ؟

 4 0 التجعار
 %100 %0 المسب  ا ئوي 

6 
ها تعت   أن الو ا ا الخد لا  اللم ت وم ينا الشعك  كاهلا  لخلا د   دادراك 

 ب هملا   واق  اورب السلاا  ؟
 3 1 التجعار

 %75 %25 المسب  ا ئوي 

7 
ها هماك  ع   ت تبادل ا علو ات د جب التراكع دالامادا بال ا ا دالخارج 

 د    ها    الشعكات اي ع ؟دبين الشعكات 
 0 4 التجعار

 %0 %100 المسب  ا ئوي 
 

 تحليل المعلومات: 3-4
%(؛ ييدا د دلال  اتادال  دعيع  د دهل  ا" دتخ ام 100     ل تج لا  ا علو ات دقللالها دكا ذ العلام  ) -

    الا   وا   الع ا د ج  ا"  و  للاها ت أي دقذ أري . 

البا تددان أن اتر دد ن ا"لجددخدم يددوهع للشددعكات د ددا ا  ددعيع  دكددا ل  و لادد  ا علو ددات دالبلاا ددات الددلم ديددع   -
قتااها الشعك      عا ل   عيع  لجاه  الاعدو ت أنحاء للابلاا دالعالم  دتععيف لببا مها    الخ  ات الدلم ت دوم 

 ينا    ر  ت دأ عار د جع تراكع د جب همادا.
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%( أ لاا دا يعتدبر اتر د ن ا"لجدخدم اي دها ا دتخ ا ا د" 50تحللاا دا  ا علو دات  سدب  )د     ل ال
 جددد  أن يجدددون بددد ي   ددد  الو دددا ا الدددخدي  اي دددع  الدددلم  سدددتخ  ها  تدددا ا لاددد ات دا اويدددات دا"ذا تدددين 

 دغتها.

ا ا الدددخدي  ا ععدهددد    ددد  ديدددع  البا تدددان أن اتر ددد ن ا"لجدددخدم " يجدددون بددد ي  بدددا هدددو  ج دددا لبددداق  د ددد -
ا اويددات دالجتابددات اترركددادي  داوعا دد  دالمجدد ت داترذا دد  ا ع لادد  دا سدد و   دا لادد ات الورقلادد   لددي اتددا ط 

 دالشوارو دالبلا  الشخا  دالع قات العا  . 

 %(  عددم  جدد  تج يدد ا  دد   ددين لآ ددع د ا دد  ت75د دد   دد ل ادد  ا علو ددات دقللالهددا كا ددذ المسددب  )
 ا تح اث بعا    لاا لا  ا ي ة أد تغت بعل اي عار أد إضاه   اوع ر  ت  لاا لا  ا ي ة.

ديدددع  البا تدددان أ دددس  دددق ا"هت دددام بددداتر  ن ا"لجدددخدم أكتدددع  دتغلادددت  عا دددس السدددلاا لا   ددد   دددين إلى أ دددع   -
 دلاا لا  ا يد ة د ا   ت ا تخ ام بعا    لاا لا  ا ي ة أد تغت بعل اي عار  أد إضاه   اط ر  ت 

  ا تجعا الشعكات الساع دالسلاا    ماهس  ت ارب السلااح. 

%( همداك ضدعف ت الشدبج  أد يدرهق إلى الشدعك   باكدعة 25     ل ا  ا علو ات دقللالس ات دح أن )
ددن المظددددع إلى اتر دددد ن  لددددي كددددبج  ا علو ددددات ال دللادددد   أ ددددا  لددددي  سددددتو  السددددا ح ا"امددددبي هلاوادددد  اهت ددددام 

 ن  لي كبج  ا علو ات ال دللا .باتر  

ديع  البا تان أن اتر  ن  بر كبج  ا علو ات ال دللا  يوهع ا علو ات    السلاا   بشجا  دام ديسدها  د   -
  للادد  البحددث  دد  الشددعك  الددلم تما ددق السددا ح دتجعلددس أ ددام  لاددارات  داتر دد ن يددوهع أي ددا د ددلال   شدداه ة 

 ا جان بالاور.

%( لدددلاس بال ددد ر الجدددات الدددري  جددد  ا" ت ددداد  للادددس ت دضددد  0 دددح أن  سدددب  )د ددد   ددد ل ا علو دددات ات
 الخاط دالبرا   الخد لا  للسلااح  أ ا ت ت  ل الخ  ات السلاا لا  يوا  ل يما كوادر  لي  ستو   ال. 

ديدددع  البا تدددان أن الجدددوادر  دددق أن تجدددون   ربددد   لدددي دضددد  الخادددط دالدددبرا   السدددلاا لا  الدددلم يسدددتالا   مهدددا  -
لسا ح ت  ععه  اي اك  السلاا لا  دتعكدلا  السدلااح   دا يدوهع للسدا ح  د  ات تجدون  لدي  سدتو   دال  د  ا

 ا هارة دال  رة  لي رضاء السا ح.  

%( بعددل ا" لاددان يجددون كددات  لددي ا سددتو  الاددعدي  دلجدد  25د دد   دد ل قللاددا ا علو ددات أن  سددب  )
 لي."ب      شارك  ال دل  ت ال  اي  دالخدي  لر
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د ديع  البا تان أن الو ا ا الخد لا  ا ععده  ل   الشعكات السلاا لا  للاسذ كاهلا  لخلدا د د  لد   
السا ح لل واق  السلاا لا  داي اك  دالخ  ات الدلم ت د  ها الشدعكات  بدا ضدعدرة تمشدلااها دتسدهلاا 

 د و ا ل   السلااح داقا     دات د ؤتمعات قاوص السلاا  . 

%(  عددم  جدد  أن  عت دد  كتددتا  لددي ا" خ ددذ ت تبددادل 100دقللالهددا كا ددذ المسددب  )  دد   دد ل ا علو ددات
ا علو دددات بدددين الادددعدو  ي دددس المحدددعك السدددعي  دالو لاددد  لتبدددادل ا علو دددات  دددول العدددالم  دلجددد  همددداك قلددد  ت تدددوهت 

بددددين الشددددعكات ا علو ددددات د ا دددد  ت  ددددال ا" خ ددددذ  د دددد  ات ا"تاددددال لتباد ددددا بسددددع   بالدددد ا ا دالخددددارج 
 د    ها    الشعكات اي ع .

ديع  البا تان أن أه ا د لال   عيع  لتبادل ا علو دات هد  كدبج  ا علو دات ال دللاد  دالشدعكات تعت د   لدي  -
 هرا الو لال  ت تعا لها    هعد ها 

 النتائج والتوصيات: 3-5
   -أولا: النتائج: 

 لجخدم ت اي واا المحللا  دالعا لا .هماك قاور بالو ا ا الخد لا  داتر  ن ا"-1

أن هماك ضعاا ت ا"هت ام باتر  ن ا"لجخدم أكتع دتغلات  عا س السدلاا لا   د   دين إلى آ دع. د ا د  ت -2
 ا تخ ام بعا    لاا لا  ا ي ة  ا تجعا الشعكات السلاا لا  للساع دالسلاا    ماهس  ت ارب السلااح.

 أن هماك قل  ت توهت كوادر ذات كااءة د ستو   ال ت ت  ل الخ  ات ددض  البرا   السلاا لا . -3

يسدداهم اتر دد ن  ددبر كددبج  ا علو ددات ال دللادد  اي خ ددذ ت التحالاددب  لددي كددعاء ا متددوج السددلاا   ا جددور ت -4
دالسلاا      ات دأ شدا   دلاا لا  اتر  ن  ك ا      أن اي اللاق الخد لا  اللم ت وم ينا كعكات الساع 

 تمو دد  للتعدددعل للسددلااح دا سددداهعي   دلجدد     ددد  قلددد  ا"هت ددام بت ددد ل  بايددا للسدددا ح المحلدد  دايامدددبي  تدددا 
 االال قلا   التراكع دبعل ا  ايا ورب السلااح.

 -ثانيا: التوصيات: 
لاددد  دالعا لاددد  دا"هت ددددام الجدددات بالو ددددا ا ا"هت دددام بالو دددا ا الخد لادددد  داتر ددد ن ا"لجدددخدم ت اي ددددواا المحل-1

 الخد لا  ت قااو الخ  ات السلاا لا .
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ا"هت ددددام بددددالبرا   السددددلاا لا  ا عدددد ة  لددددي كددددبج  ا علو ددددات ال دللادددد  ا" خ ددددذ ت إبددددعاز اي دددداك  السددددلاا لا  -2
 دا"داس السلاا لا  ا ختلا .

السدددلاا لا   ددد   دددين لآ دددع  د ا ددد  ت ا دددتخ ام بدددعا   ا"هت دددام بددداتر  ن ا"لجدددخدم أكتدددع دتغدددت  عا دددس -3
 لاا لا  ا ي ة أد تغلات بعل اي عار  أد إضاه   اط ر د ت  دلاا لا  ا يد ة  دا تجعدا الشدعكات السداع 

 دالسلاا    ماهس  ت ارب السلااح.

 ضعدرة توهت كوادر ذات كااءة د ستو   ال ت ت  ل الخ  ات ددض  البرا   السلاا لا .-5
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The effectiveness of electronic advertising in promoting tourism services 
A field study on the shadow of the fig company for travel and tourism in 

Zliten 
Mohamed Mahmoud Bashir Mahmoud*  
Abdul Salam Ashour Muhammad Abu Farda ** 

 
Abstract 

This study aimed to identify the effectiveness of electronic advertising in 
promoting tourism services by knowing the shortcomings represented in the 
application of modern methods of tourism services in electronic advertising, as 
this study sought to know the relationship between electronic advertising and 
tourism services for the tourism companies under study. 
 In the study, personal interviews were used as a tool for collecting 

information from the study sample, as the results represented that there is a 
weakness in the tourism programs prepared on the international information 
network “Internet” in highlighting the tourist places and the various tourist 
aspects, and also the presence of shortcomings in providing information, 
especially in the field of Internet and communication services compared to 
speed Exchanging data and information at home and abroad between other 
companies, as it is noted that there is a weakness in the design of websites on the 
Internet. 

Keywords: The effectiveness of electronic advertising- electronic 
advertisement-Advertising- promotion- Services- Tourist services. 
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