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 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأثرها على الصورة الذهنية للمنظمة
 المصرف التجاري الوطني فرع مصراتة أنموذجا  
 *محمد الهادي خليل       

 الملخَص
تعُد المسؤولية الاجتماعية مسألة جوىرية بالنسبة للمنظمات التي تهدف إلى تعزيز مكانتهـا   اتتمـا اطـي   

أن دراســة ومعر ــة ا اــار الإلابيــة للمســؤولية ومــا توليــو للمنظمــات أو المؤسســات الم تل ــة أ ــب  أمــرا  بــالنظر إلى 
 بالغ الأهمية   عالم اليوم.

بهـا ودورىـا    ـورة  الالتـزاموضـرورة  الاجتماعيـةتهدف ىذه الدراسة إلى تسـلي  الوـوع علـهم أهميـة المسـؤولية 
بالإضـــا ة إلى معر ـــة مـــد   مصـــراتة س بالمصـــرف التيـــارني الـــو تٍ  ـــرع وسمعـــة المنظمـــة الذىنيـــة لـــد   ـــوع النـــا

 الالتزام بها.
المــوين تُ القيــاديتُ المململــتُ لمــدراع المكاتــ   مجموعــة مــب ولقــد تج يميــا البيانــات مــب عينــة  بقيــة تتكــون مــب

ة  ـــالة ( اســـتبان25حيـــ  تج الصـــول علـــهم عـــدد   مصـــراتة ورؤســـاع الأمســـام بالمصـــرف التيـــارني الـــو تٍ  ـــرع 
ومـــد تَج لليلهـــا باســـت دام ا تبـــار  البحـــ  وىـــو العـــدد الكلـــ   ـــذه ال تـــة والمململـــة تتمـــا  الإحصـــا   للتحليـــ  

      الدراسة.اعتدالية التوزيا بهدف الو ول إلى نتا ج 
ضــعفي   الاىتمــام بالمســؤولية الاجتماعيــة  بينهــا: وجــودمــب  النتــا ج.ومــد  لصــد الدراســة إلى وضــا بعــ  

 المنظمة ميد الدراسة و ارجها  مدا ينعكس سلبا  علهم ضعفي الاىتمام بالصورة الذىنية ووضعها. دا  
ومب  لبل تلك النتـا ج عـرا الباحـ  مجموعـة مـب التو ـيات بهـدف الاىتمـام بالمسـؤولية الاجتماعيـة  ومـا 

 .منظمةلذلك مب أارٌ إلابي علهم السمعة والصورة الذىنية لل
 م تاحية:كلمات 

 سؤولية الاجتماعية:الم -(1
 إمامة علبمات علهم أساس تبادل المصلحة أو المنا ا الم تل ة. -
 معاونة اتتما والمساهمة   زيادة ر اىيتو وتطويره. -
 الصورة الذىنية: -(2

  وى  الدرجة التي يحص  عليها المستيي  مب  لبل المقياس الذني أعده الباح   ذا الغرا.    
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                                                                                :مقدمة
المسؤولية الاجتماعية ى  التزام المنظمات بالإسهام    التنمية الامتصادية  مب  لبل لستُ أوضاع 

لتي يشهدىا عالم   و  عصرنا الالي و  ين  التغتَات العالمية االعاملتُ واتتما اطي  اقا يا  واجتماعيا  و حيا  
الأعمال اليوم  قد أعُط  للنشا ات الاجتماعية التي تقوم بها المنظمات أهمية بالغة  حي  أ ب  علهم ىذه 
المنظمات الأ ذ بالسبان تبتٍ المسؤولية الاجتماعية ياه البيتة الدا لية والخارجية التي تشك   ا الإ ار الذني 

تشار م هوم المسؤولية الاجتماعية  يصب  مب الصعوبة بمكان علهم تعيش  يو ىذه المنظمات  وما ترسيخ وان
المنظمات التغاض  عب دورىا التنموني وإحساسها بالمسؤولية الاجتماعية دا   اتتما  حي  أ بحد مطالبة 
أكلمر بتحم  جزع مب مسؤولياتها ياه اتتما  لأن ذلك يعكس اقة المنظمة بمنتسبيها وأجهزتها  وكذلك اقة 

تما الذني تعم     دمتو  ومب م  كس  تعا  و واحتًامو  مدا يؤدني ذلك إلى مذاح المنظمة وضمان بقا ها ات
 واستمرارىا.

 المنظمات اليوم و  ين  احتدام شدة المنا سة مذدُىا لرص أكلمر مب أني ومد موهم علهم  ورتها   
ة   أذىان  يا المتعاملتُ معها سواع  لأن لك  منظمة  ورة ذىني معها أذىان  يا الأ راف التي تتعام  

أن  واستمراريتها  كمالأن الصورة الذىنية السنة يدكب أن تسهم   مذاح المنظمة  تخط   ططد لذلك أم لم 
الصورة الذىنية تشكِّ  بناع  علهم مدركات أ حاب المصلحة لأعمال محددة للمنظمة إلى المد  الذني لع  

 محددة.أعمال و دمات  لديهم ياه ع  ىذه الصورة تؤار   ردود ال
 البحث:مشكلة 

حي   اليوم تعتبر الصورة الذىنية التي تملم  المنظمة و دماتها باتتما مب أىم الجوان    بيتة الأعمال 
لتحستُ  ورتها مب جهة ولأداع دور  عَال  والبيتة أ ب  لزاما  علهم المنظمات أن تغتََ مب نظرتها للميتما 

  أ ر .اتتما مب جهة  وإلابي  
ىذا ومد تمد ملبحظة أن ىناك نقص أو تقصتَ مب جان  جهة البح    الاىتمام بموضوع الصورة 
الذىنية التي يحملها الأ راد والجماعات باتتما اطي  تتملم    مجموعة المعارف والخبرات المتًاكمة المرسومة   

ويعز  الباح  ىذه المشكلة إلى ضعفي  البح  المنظمة ميد أذىانهم وما  ا مب أاار علهم سلوكهم ياه 
يندرج  يعها لد الالتزام  الذىنية الاىتمام والدراسة مب مب  الجهة بعدة جوان   ا تأاتَ مباشر   الصورة 

 مب بينها عزوف الجهة   إمامة علبمات تهدف إلى تبادل المصالح والمنا ا بينها وبتُ الاجتماعية.بالمسؤولية 
 العام.وكذلك ملة الاىتمام بما يسمهم بإرضاع اتتما إلى حد ما وبما يت ق ما الصالح  اطي  بها اتتما 
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 البحث:فرضية 

 والالتزام بها.يرجا تدني مستو  الصورة الذىنية للمنظمة إلى ضعفي الاىتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية 
  البحث:أهداف 

 تي:: تكمب أىداف ىذا البح    ا 
 اطي .التعرف علهم أهمية الصورة الذىنية للمنظمة وما  ا مب دور   اتتما  -
تسلي  الووع علهم أهمية المسؤولية الاجتماعية وضرورة الالتزام بها   منظمات الأعمال وما  ا مب انعكاس  -

  اتتما.علهم  ورة المنظمة الذىنية ومساهمتها   تطوير 
سؤولية الاجتماعية مب  رف المنظمة موضوع الدراسة  ولديد مد  الالتزام بها مب التعرف علهم واما تبتٍ الم -

  الم تل ة. لبل استقصاع آراع المبحواتُ مب العاملتُ   الإدارات 
التوّ   إلى عدد مب التو يات التي يدكب أن تسهم   ح  المنظمات  ومراكز تقديم الخدمة المباشرة للعملبع  -

وما لذلك مب أار إلابي  معها المسؤولية الاجتماعية ياه مختلفي ال تات التي تتعام   بص ة  ا ة علهم تبتٍ
   الذىنية.علهم  ورتها 

 :البحثأهمية 
تكمب أهمية البح    كونها تتناول جان  المسؤولية الاجتماعية للمنظمات التي لظهم باىتمام مشتًك بتُ 

مب الجوان  التي أ ب  لا يدكب لمنظمات الأعمال الرا دة اليوم أن المنظمة واتتما والبيتة اطيطة  باعتبارىا 
تستغتٍ عنها بأني شك  مب الأشكال  حي  يدلم  ىذا البح  إسهاما  متواضعا  مب  لبل التعرف علهم مد  
ا التزام المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية مب حي  النظر ومشاركة اتتما اطي    تقديم الخدمات الم تل ة وبم
يساىم كذلك   ترسيخ انطباعات ومعارف حسنة   أذىان الأ راد باتتما وبالتالي الصورة والسمعة الجيدة 

 لتلك المنظمات .  
 السابقة:الدراسات 

 :بعنوان( 2017المالح ) دينا،دراسة  -1
سوريا(  حي   دراسة أار المسؤولية الاجتماعية علهم الصورة الذىنية والولاع لد  عملبع بنك البركة   

ىد د الدراسة إلى بيان أار أبعاد المسؤولية الاجتماعية   بنك البركة علهم الصورة الذىنية للبنك لد  العملبع 
وولا هم  ذه المؤسسة  اعتمادا  علهم ما يقوم بو مب نشا ات تخص المسؤولية الاجتماعية  كما تهدف إلى 



 
 محمد الهادي خليل                                             الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأثرها على الصورة الذهنية للمنظمة          
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[06] 

 

 ىا.التعرَف علهم م هوم المسؤولية الاجتماعية وأبعاد
ومد  لصد إلى وجود أارٌ لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  البعد اتتمع   البعد التعليم  والبعد البيت ( علهم  

ومب  لبل النتا ج التي تو لد إليها عُرضد مجموعة مب  للبنك ك  مب الصورة الذىنية وولاع العملبع 
لما لذلك مب أارٌ يعود بالمصلحة علهم البنك  ة الاجتماعيالتو يات بهدف زيادة نشاط البنك بما يخص المسؤولية 

 والعملبع واتتما.
 بعنوان:( 2016) وعلي الطاهردراسة خوجلي كوثر  -2

 المسؤولية الاجتماعية وأارىا علهم الصورة الذىنية للشركات(  وتهدف ىذه الدراسة إلى معر ة أار المسؤولية 
 تصالات السودانية.الاجتماعية علهم لستُ الصورة الذىنية لشركات الا

و لصد إلى وجود علبمة إلابية بتُ المسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية  كما أو د مت ذني القرار إلى 
 تطبيق المسؤولية الاجتماعية دا   المنظمة و ارجها لتحستُ الصورة الذىنية للشركة. 

  بعنوان:( 2016هيثم ) غبن،دراسة أبو  -3
ية   إدارة الصورة الذىنية للبنوك العامة    لسطتُ وأارىا علهم الميزة التنا سية(   دور المسؤولية الاجتماع

ومد ىد د الدراسة إلى التعرف علهم الصورة الذىنية التي كونتها البنوك العاملة    لسطتُ لد  مؤسسات 
 اتتما المدني   مجال المسؤولية الاجتماعية  وأار ذلك علهم مومعها التنا س .

 لصد الدراسة بورورة أن تكا   البنوك لتطوير وإدارة  ورتها الذىنية  صو ا   يما يخص المسؤولية كما   
الاجتماعية  وذلك لما لو مب أارٌ   تعزيز علبمات إلابية ما اتتما ومجموعات المصلحة الخا ة وآ رون 

  تنا سيا .لتحقيق موضوعا  
 بعنوان: (2016)نعيمة  القطراني،دراسة  -4

 عومات تبتٍ م هوم المسؤولية الاجتماعية   المنظمات الن طية الليبية.م
ىد د ىذه الدراسة إلى معر ة معومات تبتٍ م هوم المسؤولية الاجتماعية   المنظمات الن طية الليبية التابعة 

سة إلى عدة حي  تو لد الدرا بنغازني للمؤسسة الو نية للن   المتواجدة إداراتها الر يسية   نطاق مدينة 
كان أهمها عدم وجود رؤية واضحة مب مب  المنظمات ميد البح  مرو تبتٍ م هوم المسؤولية الاجتماعية   نتا ج.

و لصد كذلك  الاجتماعية وأن ىذه المنظمات ت تقر لمصادر التموي  اللبزمة للبىتمام ببرامج المسؤولية 
الدعم اللبزم للؤمسام المعنية باىتمام الجان  بتقديم مجموعة مب التو يات مب بينها العم  علهم تو تَ 

  لذلك.الاجتماع  والمسؤولية الاجتماعية وتو تَ مصادر التموي  والسلطة الكا ية 
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  بعنوان: (2016)عطا الله  النويقة،دراسة  -5

عاملة   منطقة أار أ لبميات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية   تعزيز الميزة التنا سية   البنوك التيارية ال
 المكرمة.مكة 

ىد د الدراسة إلى معر ة أار أ لبميات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية   تعزيز الميزة التنا سية مب  لبل 
 المكرمة.دراسة تطبيقية لاستقصاع آراع العاملتُ   الإدارة العليا بالبنوك التيارية السعودية العاملة   مكة 

  التنا سية ها وجود مستو  مرت ا لأ لبميات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية والميزة وتو لد إلى نتا ج مب أهم
 التنا سية كما أينهرت كذلك وجود أار إلابي لأ لبميات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية   تعزيز أبعاد الميزة 

سؤولية الاجتماعية باعتبار وبالتالي  لصد بتقديم مجموعة مب التو يات أهمها: تعزيز أ لبميات الأعمال والم
 وديدومتها.ذلك مب أىم المرتكزات لومان مذاح البنوك 

 بعنوان:( 2015قائد ) محمد وعبد الوهابدراسة النشمي  -6
العلبمة بتُ المسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية للمنظمة  دراسة حالة علهم جامعة العلوم والتكنولوجيا 

 باليمب(.
سة إلى الكشفي عب العلبمة بتُ المسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية لجامعة العلوم حي  ىد د ىده الدرا

كما ىد د إلى للي  التزام الجامعة بالمسؤولية    ق  والتكنولوجيا باليمب مب وجهة نظر عينة مب الطلبة 
 العاملتُ(. الطلبة  البيتة   اتتما الاجتماعية ياه 

 الطلبة  البيتة   اتتما ىناك ارتبا ا  مويا  بتُ أبعاد المسؤولية الاجتماعية ياه وبالتالي أينهرت النتا ج بان 
والصورة الذىنية لجامعة العلوم والتكنولوجيا باليمب  أني أن التزام الجامعة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية   العاملتُ(

 والعاملتُ.ة والطلبة كك  سوف يعم  علهم تعزيز الصورة الذىنية لليامعة لد  اتتما والبيت
  البحث:منهجية 

 و في شام أسُت دِم   ىذا البح  المنهج الو    لأنو الأنس  لملم  ىذه الدراسات  والذني يقفي علهم 
التيارني الو تٍ  رع   المصرفوكام  لدور الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأارىا علهم الصورة الذىنية للعاملتُ   

 أنموذجا (.مصراتة 
 البيانات.كأداة لجما   الاستبانة تم ا تيار استمارة  البيانات ب أداة  ا أما ع

 قد أعتمد الباح  علهم عينة  بقية تتملم    مدراع المكات  ورؤساع الأمسام  الدراسة و يما يتعلق بعينة 
ني ما خمسة وعشرون عنصرا  أ (25 حي  وُزِّعد عليهم استمارة الاستبيان  كان إ الي عددىم  بالكام  
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 % أني المس  الشام  للميموع الكل  للعاملتُ القياديتُ والمكونتُ تتما البح . 100نسبتو 
و  سبي  دراسة الموضوع بشك  جيد  وسعيا  للئجابة علهم الإشكالية المطروحة   قد تج تقسيم ىذا البح  

  يل :إلى الباة محاور ر يسية كما 
  ية.الاجتماعماىية المسؤولية  الأول:اطور 
  الذىنية.مد   إلى الصورة  اللماني:اطور 
  والتو يات.للي  البيانات وعرا النتا ج  اللمال :اطور 

 .الاجتماعيةماهية المسؤولية  الأول:المحور  -
 قد أ بحد تشكّ  أهمية كبتَة لومان  حديلما  تعُدُّ المسؤولية الاجتماعية مب أىم المواضيا التي تج تداو ا 

حي  أ ب  لزاما  علهم مختلفي المنظمات أن توا مصلحة اتتما الذني  باتتما بيان  ورتها بقاع المنظمة و 
   يها.البيتة التي تتواجد  ومسؤولا     اعلب  وأن تكون  ر ا   الأساسية تنش   يو ضمب أىدا ها 

  للمنظمات.مفهوم المسؤولية الاجتماعية  أولًا:
 وضغو و لأعمال ياه مجتمعاتها تصاعدا    تأاتَات اتتما لقد را ق التطور   مسؤوليات منظمات ا

حي  أدت ىذه الوغوط أيوا   وتطلعاتو وذلك لتبتٍ إدارة منظمات الأعمال ىذه مزيدا  مب أىداف اتتما 
إلى أن تتبتٌ منظمات الأعمال مزيدا  مب الالتزام للطل  الاجتماع  سواع  كان م روضا  بحكم القانون أو 

 اتتما.رات التي تقوم بعدىا لإرضاع بالمباد
حي  كان  الاجتماعية وعلهم ىذا الأساس  قد أورد الباحلمون وجهات نظر متعددة بشأن م هوم المسؤولية 

وىذا يتعد   كك  واتتما   والمستهلكتُ ينُظر للمسؤولية الاجتماعية علهم أنها التزام ياه العاملتُ والعملبع 
 (.05 :2011     ووري  نص  إلى علبمة يست يد منها المان  والمتلق  بح التطوع  العم  الختَني 

 وى  التزام لتحستُ ر اىية اتتما مب  لبل الممارسات التيارية التقديرية والمساهمات مب موارد الشركة.
تًاتيييات عب  ريق برامج واس وأعما ا وتعتٍ أيوا  التزام المنظمات ياه اتتمعات التي تمارس  يها أنشطتها 

   أبوىربيد  ياسر وعيو يما بتُ القوايا الاجتماعية والتيارية لومان  لق بيتة عم  مناسبة ومستدامة 
2017: 18). 

كمـــا أن م هـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة يـــرتب  بمـــد  الاســـتيابة والـــتي   أبســـ  معانيهـــا تعـــتٍ مـــد  إمكانيـــة 
  يحــــتِ  زرومــــ  لحة أو المنــــا ا بــــتُ المنظمــــة واتتمــــا المنظمــــات علــــهم إمامــــة علبمــــات علــــهم أســــاس تبــــادل المصــــ

ولـتًم الأ ـراد  الأ لبميـة وى  العم  علهم لقيق النيـاح المـالي بطـرق تأ ـذ بعـتُ الاعتبـار القـيم  (41 :2017
 (.43: 2020  سعاد وآ رون  ضمومة واتتما والمساهمة   تنمية وحماية البيتة الطبيعية 
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ردت عدة تعاريفي للمسؤولية الاجتماعية مب بينها تعريفي مجلس الأعمال العالم  إضا ة إلى ذلك  قد أو 

حي  عُرِ دْ بأنها الالتزام المستمر مب مب  مؤسسات الأعمال بالتصرف أ لبميا  والمساهمة    المستدامة للتنمية 
إضا ة إلى  وعا لبتهم لقيق التنمية الامتصادية والعم  علهم لستُ نوعية الظروف المعيشية للقو  العاملة 

 .(17: 2015  رولا   الح  و المعايطة  التيما اطل  واتتما كك   المورني
وىـــ  مجمـــوع الأنشـــطة والـــبرامج الـــتي تعـــتٍ بالجانـــ  الاجتمـــاع  والخـــتَني وحمايـــة البيتـــة تلتـــزم بهـــا المؤسســـات 

 (.04 :2017   أن الانوني  ولب  عب الجان  الامتصادني والق بو الامتصادية مرو اتتما الذني تعم  
 (02 :2015  مـريم جيمـة   بـبالتـزام المؤسسـة يـاه اتتمـا الـذني تعمـ   يـو  بأنها Druckerومد عرّ ها 

   مــادرنيولســتُ الخدمــة  ال قــر وذلــك عــب  ريــق المســاهمة بميموعــة كبــتَة مــب الأنشــطة الاجتماعيــة ملمــ  محاربــة 
2016: 132.) 

ة   منظمات الأعمال بالالتزام الأ لبم  والتصرف المسؤول ياه مجموعة مب كما تعتٍ المسؤولية الاجتماعي
ومب أىم الأ راف المست يدة مب برامج المسؤولية الاجتماعية مذد كلب  مب   الأ راف وىم أ حاب المصلحة

ت   اتتما وىذا بدوره يعكس أن م هوم المسؤولية الاجتماعية جاع ليعزز دور ومكانة المنظما  اتتما والبيتة
لهم البيتة التي ليس  ق  ككيان امتصادني إنما ككيان اجتماع  يساىم   ح  مشكلبت اتتما وال اظ ع

وعليو ونتيية لتبتٍ م هوم المسؤولية   (07: 2012  عبداللطيفي   تَه وكرزاني  عشوش تعم    إ ارىا  
لمقتًنة   تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتبنيها مب الاجتماعية   المنظمات  لب بد مب وجود العديد مب ال وا د ا

وبالتالي  إن ضرورة القيام بالالتزام   ىذا الم هوم يساىم   القوايا الاجتماعية الم تل ة مدا    لبل المنظمات
مد يقود المنظمة   لقيق مزايا عديدة كالسمعة الجيدة ولقيق النياح   اعما ا بشك   عال ولستُ 

مدا مد ينعكس بالإلاب علهم ازدىار المنظمات والو ول   ت المقدمة للعملبع ولقيق رغباتهم وتطلعاتهمالخدما
 (.15:  2015  إلى أىدا ها المنشودة   العودات

  الاجتماعية.أبعاد المسؤولية  ثانياً:
  وى :تتملم  أبعاد المسؤولية الاجتماعية   ين  أربعة نقاط 

 الخيرية.المسؤولية  -1
 اتتما ودعم المؤسسات الختَية ومشاريا  الاجتماعية ومب ىذا النوع المساعدة   ح  المشكلبت ويت

 :2017أسامة     العاني والتأاتَ   اتتما بما يتياوز تعظيم الأرباح  العامة.والمشاركة   إدارة الشؤون 
284.) 
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  الأخلاقية.المسؤولية  -2
وأن تمتنا عب إيذاع  الصحيحة وأن تلتزم بالأعمال  أ لبمية سس بمعتٌ أن تكون المنظمة مبنية علهم أ

 .(07 :2014  وآ رون  الدراونيا  ريب 
  القانونية.المسؤولية  -3

ونظم وموانتُ حماية المستهلك  والعدل والسلبمة المهنية  البيتة حي  يرتكز ىذا البعد علهم حماية وسلبمة 
 دادن ات احتًامها بالشك  الذني يسم  بارتقاع اتتما البيت  عب  ريق موانتُ يُ تًا علهم  يا المنظم

 (.409 :2013 ورشيد  
  الاقتصادية.المسؤولية  -4

وى  أساس المسؤوليات الاجتماعية للشركات   أس   ا رم وتعتٍ العم  علهم إنتاج السلا والخدمات التي 
 أبوىربيد  ساسية كوحدات امتصادية   اتتما أني علهم المنظمات الو اع بمسؤولياتها الأ  يها يرغ  اتتما 

 (.30 :2017  ياسر
حي  يوض  ىذا البعد بورورة الاستناد إلى مبادئ المنا سة والتطور التقتٍ   إ ار يبتُ المسؤولية 

 (.409  دادن ورشيد الاجتماعية للمنظمة وبما لا يلُحق الورر بالجهة واتتما 
 ماعية.الاجتأهمية المسؤولية  ثالثاً:

مذد أن ىناك ات اما  عاما  بكون المسؤولية الاجتماعية وبحدود معينة تملم   يغة عملية مهمة وم يدة لمنظمات 
 ا ة إذا تج  عامة الأعمال يحقق  ا العديد مب ال وا د يقفي   مقدمتها لستُ  ورة المنظمة باتتما بصورة 

عية للمنظمة اياه أ راف متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غتَ اعتبار أن المسؤولية الاجتماعية تملم  مبادرات  و 
 (.52  الح:  اىر والعامرني   الغالبي مباشرة مب وجود المنظمة 

كما مذد أن   المصلحة كذلك تؤدني إلى بع  روح التعاون والتًاب  بتُ المنظمة ومختلفي الأ راف ذات 
يية لتو تَ نوع مب العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ المسؤولية الاجتماعية تساعد   الاستقرار الاجتماع  نت

  ربحية ومرينع  غربي   لا ور تكا ؤ ال رص الذني ىو جوىر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 
2016: 4-5.) 

ولكب بوجود المسؤولية    اتتما  القوانتُ والتشريعات لا يدكنها أن تستوع  الت ا ي  المرتبطة   
 (.06 :2014  وآ رون  الدراوني  حامدإنها ستملم  مانونا  اجتماعيا  الأعمال  

إن ما تن قو المنظمة علهم أنشطة المسؤولية الاجتماعية   مجال اطا ظة علهم البيتة ململب  تستطيا تعويوو 
 تح      التًيكعلهم المد  البعيد نتيية حصو ا علهم سمعة جيدة مب  لبل تطبيق المعايتَ البيتة والاجتماعية 

 (.46 :2016  امحمد وبازينة 
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  الاجتماعية.عناصر المسؤولية  رابعاً:

وىذه  معو تتكون المسؤولية الاجتماعية مب البث عنا ر متًابطة ينُم  ك  منها ا  ر ويدعمو ويتوا ق 
 ا تي::العنا ر تكمب   

 الاهتمام: .1
وحرص ال رد علهم  بالجماعة تباط العا    وىو يشك  البعد الأول   المسؤولية الاجتماعية ويتومب الار 

 .: 63) 2019  عادل  عمر إضا ة إلى تطوير مدراتها علهم لقيق أىدا ها  واستمرارىا سلبمتها وتماسكها 
لأنو ىو   كما يعتبر الاىتمام مب أىم أسس العلبمات الاجتماعية والدوا ا للتغتَ للؤ و  والعم  الالابي

 :2016  محمد   مشنب ر المسؤولية الاجتماعية الأ ر  كالمشاركة والتعاون الأساس الذني تقوم عليو عنا
16.) 

   دينا  وكذلك الخوف مب أن تصاب الجماعة بأني عام  أو ينرف يؤدني إلى إضعا ها أو ت ككها   المالح
2017  :16 ) 
  الفهم: .2

أني بمعتٌ يتومب  (84 :2017  محمد  والمعاني واز    المومتٍو همو للآ ريب   ويعتٍ  هم الإنسان لذاتو
 ال هم شقتُ وهما:

ومؤسساتها ومنظماتها وعاداتها   حي  يقصد بو  هم حالتها الاضرة مب ناحية  الأول/  هم ال رد لليماعة
والقو  التي تؤار   حاضرىا وكذلك  العوام  والظروفبالإضا ة إلى  هم   وميمها الم تل ة والوضا اللمقا   ا

 ريخها الذني بدونو لا يتم  هم حاضرىا ولا تصور مستقبلها.استيعاب أو  هم تا
اللماني/ يتعلق ب هم ال رد للمغز  الاجتماع  لسلوكو حي  يعتٍ ذلك أن يكون ال رد مدركا   اار أ عالو   

 (18-17  دينا   المالحأني ي هم القيمة الاجتماعية لأني سلوك أو  ع  يصدر عنو   الجماعة
 المشاركة: .3

تعُدُّ جزع  أو بعدا  مب   و  ىذا الإ ار مذد أن المشاركة الملتزمة  لمشاركة الملتزمة والمسؤولة لل ردويقصد بها ا
 :2010  عادل  عمر وىو ما يعتٍ الالتزام بالمشاركة   يسيد أىداف الجماعة   أبعاد المسؤولية الاجتماعية

10.) 
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  الذهنية.مدخل إلى الصورة  الثاني:المحور  -

  الذهنية.مفهوم الصورة  أولًا:
لذلك  قد استلممرت أموالا   ا لة   محاولة   أدركد الكلمتَ مب المنظمات مد  أهمية الصورة الذىنية الجيدة

وبالتالي  إن لك  منظمة  ورة ذىنية حي  يكون  ا تأاتَ كبتَ علهم   ترسي ها   أذىان أ حاب المصلحة
  (.384 :2012  بلبل   السكارنةمذاحها 
كذلك تعتٌ بأنها الانطباع الذني    (07 :2004  عبدالله  تويم  آل  حوور  ورة الش ع   الذىب وى

 (.06 :2019   لبزةتكوَن عند الأ راد بغ  النظر  حي  أو غتَ  حي  
كما تعرف بأنها مجموعة المعارف والتيارب والخبرات المتًاكمة التي تشك    ذىب الجمهور وترسم انطباعا  

ب  لبل عدة وسا   اتصالية تشك  ىذه الانطباعات وتؤار   سلوك الأ راد اتهول ياه مجتما أو معينا  م
   الشيخمؤسسة ما وترتب  ىذه المعارف المتًاكمة بعوا في الأ راد واياىاتهم وعقا دىم وعاداتهم الاجتماعية 

 (.05 :2009   الح
 تتكون عب الأ راد والجماعات إزاع ش ص معتُ أو التي  كما أنها تعتبر نتاج نها   للبنطباعات الذاتية

وتتكون ىذه الانطباعات مب  لبل التيارب المباشرة   ويدكب أن يكون  ا تأاتَات علهم حياة ال رد  نظام ما
  حتُ أن تلك التيارب مذدىا ترتب  ى  الأ ر  بحياة الأ راد وعقا دىم بغ  النظر عب   أو غتَ المباشرة

 (.11 :2015  أمنية   معمرني ه  تملم  وامعا   ادما  لأ حابها   المعلومات حة أو عدم  حة 
  وى  الدرجة التي يحص  عليها المستيي  مب  لبل المقياس الذني أعده الباح   ذا الغرا  الكردني

  (.25 :2014   الد
 الذهنية.أهمية الصورة  ثانياً:

بالنسبة لل رد أو المنظمة أو علهم مستو  الدول نظرا  لما لقد تزايد الاىتمام بموضوع الصورة الذىنية وأهميتها 
 السلوك.تقوم بو ىذه الصورة مب دور ىام   تكويب ا راع واتخاذ القرارات وتشكي  

مدا لع   ا تأاتَا  واضحا  علهم سلوك ال رد   دور كبتَ   تشكي  مدارك ال رد ومعار و وللصورة الذىنية
كما تؤار علهم تومعاتو واستنتاجاتو عب ا  ريب    لو إزاع الكلمتَ مب القوايا ا امةومدراتو وتومعاتو وردود أ عا
  (.12 عبدالله:   ال راوعب التيارب المستقبلية 

إن أهمية الصورة الذىنية للمنظمات بشك  عام تشك  عاملب  مهما  وحيويا    تسويق أىداف المنظمة   
 . (80 :2015  ىد   هم البقاع والنمو  غرس ومب م  مذاحها ومدرتها عل  أداع رسالتها

 لذا مب المهم معر ة كي ية تكوّن الصور الذىنية التي يصنعها الإنسان عب ن سو وتشك  علبماتو با  ريب 
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 (.07 :2014   ىوتر  جتَالدوبالبيتة اطيطة بالإضا ة إلى مدرتو الخا ة علهم تشكي  حياتو و قا  لتصوراتو 

نية ياه المنظمات أهمية  ا ة مب  لبل تأاتَىا   الرأني العام السا د مرو مختلفي وتكتس  الصورة الذى
والاجتماعية بدورٍ ر يس   الن سية إذ تقوم الصورة مب  لبل تأديتها لوينا  ها   الجوان  ذات العلبمة بالمنظمة

 :2011 كُردني لوكهم    تكويب الرأني العام وتوجيهو باعتبارىا مصدر آراع أ راد اتتما واياىاتهم وس
21.) 

  الذهنية.العوامل المؤثرة على تشكيل الصورة  ثالثاً:
والبع  ا  ر   مب الواض  أن الصورة الذىنية للمنظمة تتأار بعدة عوام  بعوها يتعلق بالمنظمة ن سها

واللمقا ية عية يتعلق بال رد الذني يستقب  المعلومات عب المنظمة حي  مذد أن كلبهما يتأار بالخصا ص الاجتما
 المنظمة.الذني تعم   يو  للميتما

 ويدكب إ ال العنا ر التي تؤار   تشكي  الصورة الذىنية للمنظمة   الاتي::
 تنظيمية:عوامل  -1

 التالية:النقاط  الجوان  أهمهاالعديد مب  وتتملم   
    العم . واقا تها و لس تها  استًاتييية المنظمة  -
 و دماتها الم تل ة.ياتها سياسة إدارة المنظمة ومنت -
 والخارجية. واتصالاتها الدا ليةعلبمة المنظمة العامة  -
 والإعلبم الم تل ة.رسا   الاتصال المنقولة عب المؤسسة عبر وسا   الاتصال  -
 (.05 :2016  مذاح   القبلبنالعاملتُ بالمنظمة لخدمة اتتما  والمباشرة بتُالاتصالات الش صية  -

  اجتماعية:عوامل  -2
 ا تي::وتتملم    بع  الجوان  أيوا  مب بينها 

تأاتَ الجماعات الأولية علهم ال رد المستقب  للمعلومات أاناع تباد م المعلومات   اتصالاتهم الش صية  -
  المنظمة.حول 

 الجماىتَ.تأاتَ مادة الرأني علهم اياىات  -
 (.82 ىدني:  غرس   يو  والقيم السا دةتأاتَ اقا ة اتتما الذني يعيش  يو الأ راد  -
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  شخصية:عوامل  -3
 يل :تشم  العوام  الش صية عدة أمور أهمها ما 

 القيم(. –اللمقا ة  –  التعليمالسمات الذاتية للش ص المستقب  للمعلومات  -
وتكويب ملبم   بالمنظمة الخا ة  وت ستَ المعلوماتومدرتو علهم امتصاص  لل رد الاتصالات الذاتية  -

 الذىنية.الصورة 
 (44 :2010 أسماع    ر ور واىتمامو بالمعلومات المقدمة عب المنظمة  ال رد دا عية  درجة -

  إعلامية:عوامل  -4
 يل :ومب بتُ العوام  الإعلبمية كذلك ما 

 المنظمة.وتأاتَىا علهم  ورة  المنا سة الجهود الإعلبمية للشركات  -
الم تل ة ومد  سلبيتها أو الابيتها التغطية الإعلبمية للؤحداث الماضية بالمنظمة   وسا   الأعلبم  -

 للصحا ة(.الاجتماعية   المسؤولية
 (.45أسماع     ر ور حيم الاىتمام الذني توليو وسا   الإعلبم الم تل ة لأ بار المنظمة  -

  الذهنية.مكونات الصورة  رابعا:
لية للمنظمة  وىذه تعتبر مكونات الصورة الذىنية مجموعة مب العنا ر تندمج لتشك  الصورة الذىنية الك

 يل :العنا ر تتملم    ما 
 التجارية.العلامة  - أ

حي  تتملم    درجة النياح المتوما مب الاتصال   تكويب  ورة إلابية عب المؤسسة بتأاتَ اللمقة    
  (87 ىد :   غرس علبمتها التيارية 

 المنظمة.صورة منتجات / خدمات  -ب
مد  مدرتها علهم مسايرة التغتَّ    وتميزىا وكذلك  جودتها مذد أن منتيات أو  دمات أني منظمة ومد

اياىات الزبا ب ومسايرة التطور العلم    إنتاجها و ريقة تقديم  دمات ما بعد البيا تؤار علهم تقييم 
   ر ور والمساهمة   تكويب  ورة  يبة  ا لد  الزبا ب  إدارتها المست يديب لأعمال المنظمة ومد  ك اعة 

 (.46-45 :أسماع
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 المنظمة(. )فلسفةصورة إدارة المنظمة  -ج
ولذلك  إن  لس ة الإدارة   ميادة العم     اتتما تعتبر إدارة المنظمة ى  الرمز الذني تعرف بو لد  

أني منظمة أو مؤسسة و  ميامها بالاتصالات الناجحة   إدارة علبمتها ما الجهات الم تل ة تعتبر مب 
  (87 ىد :   غرس المكوّنة لصورتها باتتما  العنا ر ا امة

 الاجتماعية.برامج المسؤولية  -د
إن ميام المنظمات بدورىا ياه المسؤولية الاجتماعية يومب إلى حدٍ ما دعم  يا أ راد اتتما  

 قا  مسبإمذاح أىدا ها و ق ما  ط   ا  والمساهمة   والاعتًاف بوجودىا  ورسالتها التنمويةلأىدا ها 
ومب بتُ  تنموني.إضا ة إلى  لق  رص عم  جديدة مب  لبل إمامة مشاريا  تَية واجتماعية ذات  ابا 

أىم ال وا د التي ينيها المنظمات ذات الممارسات المسؤولة اجتماعيا   لستُ الصورة الذىنية عند الجمهور 
وإ لبص الزبا ب  ور ا  المبيعات دة وزيا و دماتها اقتو و لق سلوك إلابي ياه المنظمة  وبالتالي كس 
 (.22  الح:  والنوعية  الشيخمعدل الإنتاجية 

 للعمل.صورة المنظمة كمكان  -هـ
ينبغ  أن لرص المنظمات المعا رة علهم أن تكون  ا  ورة  يبة ومديزة   أذىان الجمهور وذلك 

ت دم وغتَ ذلك مب الأمور التي ملم  الأااث المس  باستعمال ملمتَات جديدة مب حتٍُ   ر مرو الأحسب
 (.138 :2007  لقصتَ   رزيقةتعبَر عب المظهر الخارج  

 المؤسسة.أداء موظفي 
وتتملم    مدرة موين   المنظمة علهم تملميلها بشك  مشرّف لد  الجماىتَ مب  لبل التعام  الطي  

 (.47أسماع:    ر ور نطباعا  إلابيا  مروىا المهام المنو ة بهم مدا يعط  ا وك اعة وسرعة أداع معهم 
  المنظمة.كفاءة اتصالات 

وما تنقلو   رسا لها  والخارجية تقوم بها المنظمة ما  اىتَىا الدا لية  الاتصالات التيوتؤار ك اعة 
 (.88 ىد :   غرس  و لس تها لليماىتَ وتوضي  ىويتهالليمهور   تكام  اتصالات المنظمة 
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  والتوصيات.تحليل البيانات وعرض النتائج  الثالث:المحور  -

 البح .أولا: توضي  البيانات الديدوغرا ية لعينة 
 الجنس:

 النسبة % التكرار الجنس
 72.0 18 ذكر
 28.0 7 أنلمهم

Total 25 100.0 
 العمر:

 النسبة % التكرار العمر
 28.0 7 سنة 30أم  مب 

 40.0 10 سنة 40إلى أم  مب  30مب 
 20.0 5 سنة 50إلى أم  مب  40 مب

 12.0 3 سنة  أكلمر 50
Total 25 100.0 

 
 المؤهل:

 النسبة % التكرار المؤهل
 12.0 3 إعدادني
 20.0 5 اانوني

 20.0 5 دبلوم متوس 
 8.0 2 دبلوم عالي
 40.0 10 جامع 
Total 25 100.0 
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 العمل:مدة 

 النسبة % التكرار مدة العمل
 40.0 10 تسنوا 5أم  مب 

 28.0 7 10إلى أم  مب  5مب 
 16.0 4 15إلى أم  مب  10 مب 

 16.0 4  أكلمر 15مب 
Total 25 100.0 

 
 البحث.تحليل أسئلة  تانياً:

 البيان
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 المتوسط بشدة

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
المعنوية 
 المشاهد

 1السؤال 
7 11 5 1 1 

3.88 1.01 0.002 
28.0 4.0%4 20.0% 4.0 4.0 

 2السؤال 
0 9 11 3 2 

2.92 0.91 0.730 
0.0% 36.0% 44.0% 12.0% 8.0% 

 3السؤال 
3 14 6 2 0 

2.28 0.79 0.002 
12.0% 56.0% 24.0% 8.0% 0.0% 

 4السؤال 
2 22 1 0 0 

1.96 0.35 0.000 
8.0% 88.0% 4.0% 0.0% 0.0% 

 5لسؤال ا
4 20 1 0 0 

1.88 0.44 0.000 
16.0% 80.0% 4.0% 0.0% 0.0% 

 6السؤال 
15 8 1 1 0 

1.52 0.77 0.000 
60.0% 32.0% 4.0% 4.0% 0.0% 

 7السؤال 
15 3 2 0 5 

2.08 1.61 0.033 
60.0% 12.0% 8.0% 0.0% 20.0% 
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 8السؤال 
7 6 7 2 3 

2.52 1.33 0.122 
28.0% 24.0% 28.0% 8.0% 12.0% 

    7 8 7 2 1 9السؤال 
 4.0% 8.0% 28.0% 32.0% 28.0% 3.54 1.20 0.036 
 10السؤال
10 

7 6 7 2 3    
 28.0% 24.0% 28.0% 8.0% 12.0% 2.52 1.33 0.111 
 11السؤال

1111 
7 10 2 4 2    

 28.0% 40.0% 8.0% 16.0% 8.0% 2.36 1.29 0.029 
 12السؤال
12 

1 3 7 6 8    
 4.0% 12.0% 28.0% 24.0% 32.0% 3.68 1.18 0.012 
 
  التعليق:

نلبحظ مب السؤال الأول والذني ينص علهم أن "ىناك التزام مب جانـ  الجهـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة دا ـ   -1
ارة % مــب أ ــراد عينـة الدراســة كــانوا غـتَ مــوا قتُ علــهم العبــ44أن  " حيــ تتمـا يــاه مــا تقـوم بــو مــب أعمـالا

ومســتو   1.01بــامرراف معيــارني  3.88وبمــا أن المتوســ  يســاوني  بشــدة.% كــانوا غــتَ مــوا قتُ 28بينمــا 
 هـذا يعـتٍ أن آراع مجتمـا الدراسـة ىـو عـدم الموا قـة علـهم مـا ذكـر  % 5أني أم  مب  0.002معنوية مشاىد 

 أعلبه.   العبارة

ـــاني والـــذني م ـــادهُ "ىـــ  يوجـــد  -2 جـــانبكم بســـمعة الجهـــة  واىتمـــام مـــبحـــرص ومـــب  ـــلبل النظـــر للســـؤال اللم
أذىان  يا جهات المتعاملتُ معكم وما لذلك مب أار علهم ديدومتهـا وبقا هـا" نلبحـظ أيوـا  بـأن  ووضعها  

% كـانوا غـتَ مـوا قتُ علـهم ىـذا 36% مب أ راد عينة الدراسة كانوا محايديب   الإجابـة علـهم ذلـك بينمـا 44
ىــذا   0.730ومســتو  معنــوني مشــاىدة  0.91بــامرراف معيــارني  2.92حيــ  المتوســ  يســاوني  الجانــ .

% وكـذلك النسـبة المتويـة الـتي يشـكلها 5ومب  لبل النظـر إلى ميمـة مسـتو  المعنويـة المشـاىد وىـ  أكـبر مـب 
  بحرص العاملتُ علـهم أن تكـون سمعـة الجهـة حسـنة   أذىـان الجميـا اىتمام يتعلقاطايديب يتو  بأنو يوجد 

 اليوم.إلى مذاحها ومب م  ديدومتها   ين  عالم المنا سة مدا يقود ذلك 

أما  يما يتعلق ببيانات السؤال اللمال  والذني ي يد بمعر ة مد  وجود شعور يتعلق بإعيـاب ورضـا الزبـا ب أو -3
بينمــا   % غـتَ مــوا قتُ علـهم ذلـك56حيــ  كانـد نسـبة   المتعـاملتُ مـب ناحيـة الخــدمات الـتي تقـدمها الجهـة



 
 

                                        2022 يناير( 1العدد ) (6)المجلد                                                                   يمي مجلة المنتدى الأكاد            
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ          

 

[69] 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

0772  2710-4478 (enilnO)                                                0772 2710-446X (Print) 
 

 0.79بـامرراف معيـارني  2.28كذلك محايديب اضـا ة  إلى ميمـة المتوسـ  والـذني يسـاوني % كانوا  24
ىـــذا ومـــب  ـــلبل النظـــر إلى ميمـــتي المتوســـ  ومســـتو  المعنويـــة المشـــاىد   0.002ومســـتو  معنـــوني مشـــاىدة 

   وحيـ  أنـ  يتو  جليا  بأنو لا توجد  دمات أو اىتمامات بالقدر الذني يساىم   رضا الزبـا ب وراحـتهم
 أغل  الأحيان يكونون غتَ راضيتُ وذلك نتيية مصور الإمكانيات حس  ما أ ادوا بو أ راد العينة .

إلابيـا  ومب حي  السؤال الرابا الذني يوض  ىـ  القيـام بالعمـ  يـتم بشـك  دورني ومـنظم مدـا يعطـ  انطباعـا  -4
% مــب أ ــراد العينــة غــتَ 88توُ تمــد ملبحظــة أن مــا نســب  الجهــة ومــب تج تكــويب الصــورة الذىنيــة الســنة يــاه

وامرـــراف   1996وبمتوســـ  يســـاوني   % كـــانوا غـــتَ مـــوا قتُ بشـــدة0.8وكـــذلك نســـبة   مـــوا قتُ علـــهم ذلـــك
مدــا يــدل ذلــك إلى أن القيــام بالعمــ    0.000إضــا ة  إلى أن مســتو  المعنويــة المشــاىدة ىــو   0.35 معيــارني

 العم .ىنية الإلابية لجهة لا يتم بالشك  الدورني والمنتظم حتى يو ر الصورة الذ

كمــا يتوــ  أيوــا  مــب بيانــات الســؤال الخــامس والــذني م ــاده  كــذلك  يتعلــق بإابــات مســاهمة الجهــة   ر ــا -5
مــب  ــلبل عقــد النــدوات   ومــا لــذلك مــب انعكــاس علــهم سمعتهــا بــاتتما  مســتو  وعــ  واقا ــة العــاملتُ بهــا

% للمبحــواتُ الغــتَ 80حيــ  كانــد النســبة الأعلــهم   أنواطاضــرات لم تلــفي شــرا ا العــاملتُ تخــدم ىــذا الشــ
أيوــا  ومــب  ــلبل النظــر   % مــب أ ــراد العينــة كــانوا غــتَ مــوا قتُ بشــدة16  حــتُ أن   مــوا قتُ علــهم العبــارة

بمسـتو  معنويـة   0.44وكـذلك الامرـراف المعيـارني الـتي بلغـد ميمتـو   1.88إلى ميمـة المتوسـ  الـتي تسـاوني 
لا يوجــد  ول ذلــك أن آراع المبحــواتُ  والمململــتُ تتمــا البحــ  كانــد تؤكــد بأنــحيــد يــد  0.000مشــاىد 

اىتمـــام أو مســـاهمة تـــذكر مـــب جانـــ  جهـــة عملهـــم تســـاىم   الر ـــا مـــب مســـتو  الـــوع  واللمقا ـــة العامـــة  ـــم 
 .ببيتة العم  ما مختلفي الزبا ب والعملبع وبالأ ص  يما يتعلق بمسايرة الأوضاع اليومية

ســؤال الســادس يتبــتُ بــأن إجابــات أ ــراد العينــة يــاه تقــديم  ــدمات نوعيــة مديــزة تواكــ  رغبــات وبالنســبة لل-6
معيـارني  بـامرراف مـوا قتُ.% كـانوا غـتَ 32بينما   % غتَ موا قتُ بشدة علهم ذلك60الزبا ب كاند بنسبة 

مـب مـ  كما مذـد أن المتوسـ  السـابي كانـد ميمتـو كـذلك أ   0.000ومستو  معنوني مشاىدة  0.77وىو 
لا توجد  دمة نوعية مديـزة يدكـب أن تتصـفي بهـا الجهـة وتميزىـا عـب غتَىـا  ومدا يعتٍ ذلك بأن 1.52وى   03

 مب المنظمات حتى تكون سببا    ت ويلها وشهرتها .

حيــ  كانــد نســبة  اطــي  ونلبحــظ مــب الســؤال الســابا والــذني ي يــد بــالتعرف علــهم سمعــة الجهــة   اتتمــا -7
بـامرراف معيـارني  بشـدة.% كـانوا مـوا قتُ 20  ينـة البحـ  غـتَ مـوا قتُ بشـدة علـهم ذلـك% مب أ ـراد ع60
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 هـذا يعـتٍ أن   2.08وبما أن المتوس  كذلك يشـك  ميمـة  0.033ومستو  معنوني مشاىدة  1.61
 ذكُر.آراع مجتما الدراسة ىو عدم الموا قة علهم ما 

 

المقدمـة مـب  بالشـكاو ام مب عدمو مب جان  الجهة ويتبتُ مب السؤال اللمامب الذني يتعلق بمد  وجود اىتم-8
% أجــابوا بعــدم الموا قــة وبشــدة 28حيــ  كــان مــا نســبتو   الزبــا ب المتعــاملتُ والبحــ  عــب اللــول المناســبة  ــا

ىــذا ومــب  ــلبل  محايــديب.% 28وكــذلك نســبة   % كــانوا غــتَ مــوا قت24ُ  حــتُ أن نســبة   علــهم ذلــك
ومســتو  معنــوني مشــاىد  1.33بــامرراف معيــارني يســاوني     2.52 وىــ  النظــر إلى ميمــة المتوســ  الســابي

الــتي  الشــكاو مــب جانــ  الجهــة مــب حيــد النظــر إلى  اىتمــام يــذكرمدــا يــدل ذلــك علــهم أنــو ىنــاك  0.122
والعمــ  علــهم إلــاد اللــول المناســبة  ــا ولكــب لــيس بالومــد والطريقــة المناســبتتُ للزبــون     تصــدر مــب الزبــا ب

 المبحواتُ.ان ملم  ما أ اد بو معظم أغل  الأحي

ومــــب  ــــلبل إجابــــة المبحــــواتُ علــــهم الســــؤال التاســــا يتوــــ  بأنــــو لا يوجــــد اىتمــــام يــــذكر بأبعــــاد المســــؤولية  -9
الاجتماعية   العم  والمتململة بالمسؤولية الختَية والأ لبمية والقانونية وكذلك الامتصادية حتى تسـاىم   حـ  

حيــ  كانــد نســبة المبحــواتُ الغــتَ مــوا قتُ  اتتمــا بالمســؤوليات الأساســية    عالاجتماعيــة والو ــاالمشــاك  
ومســتو   1.20%  بــامرراف معيــارني يســاوني 28%  بينمــا كانــد نســبة الغــتَ مــوا قتُ بشــدة 32تشــك  

 .0.036معنوية مشاىدة 

لة للمســـؤولتُ أمــا  يمــا يخــص الســـؤال العاشــر والــذني يشـــتَ إلى معر ــة مــد  وجــود مشـــاركة ملتزمــة ومســؤو -10
نلبحـظ أن مـا نسـبتو   تساىم   يسيد أىداف الجماعة بالعم  مدا يعدُ ذلك جـزع  مـب المسـؤولية الاجتماعيـة

بينمـا كانـد النسـبة   % كـانوا محايـديب   إجابـاتهم28وبالمقابـ  وبـن س النسـبة   % كانوا موا قتُ بشـدة28
  1.29إلى ميمـــة الامرـــراف المعيـــارني وىـــ  :  ومـــب  ـــلبل النظـــر  % للمبحـــواتُ المـــوا قتُ علـــهم مـــا ذكـــر24

حيــد أن   0.111ومســتو  المعنويـة المشـاىدة  2.52وكـذلك المتوسـ  السـابي الــذني بلغـد ميمتـو أيوـا  : 
مدا يعتٍ ذلـك بأنـو توجـد مشـاركة ملتزمـة ومسـؤولة مـب جانـ  المسـؤولتُ و ـا مسـاهمة واضـحة   %5أكبر مب 

هــــود  اعــــة العمــــ   حيــــ  يعــــدُ ذلــــك جانبــــا  مهمــــا  مــــب المســــؤولية والابيــــة   يســــيد وتكلميــــفي أىــــداف وج
 الاجتماعية للمؤسسات وعلهم ا تلبف أنواعها .

وبالنسبة لإجابات المبحـواتُ عـب السـؤال الـادني عشـر والمتعلـق بمـد  اىتمـام الجهـة   معر ـة العوامـ  الـتي -11
وبالتـالي    لمرىا وتـدني وضـعها بـاتتما اطـي تؤار   تشكي  الصورة الذىنية والوموف عليها مدا يومب عدم تع

%  28% مـــب ا ـــالي المبحـــواتُ وكـــذلك النســـبة 40كانـــد نســـبة الأشـــ اص الغـــتَ مـــوا قتُ بشـــدة تشـــك  
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بالإضــــــا ة   0.029ومســــــتو  معنويــــــة مشــــــاىد   1.29بــــــامرراف معيــــــارني   كانــــــد لغــــــتَ المــــــوا قتُ
هم عــدم موا قــة أ ــراد عينــة البحــ  علــهم مــا مدــا يــدل ذلــك علــ  2.36للمتوســ  الســابي الــذني بلغــد ميمتــو 

ذكــر أعــلبه والمعــبرة عــب ضــعفي اىتمــام الجهــة ميــد البحــ  مــب حيــ  الومــوف علــهم العوامــ  والأســباب الــتي 
ومــــا لــــذلك مــــب أاــــرٌ إلــــابي علــــهم ديدومتهــــا   تــــدعم تشــــكي  الصــــورة الســــنة والســــمعة الجيــــدة بالبيتــــة اطيطــــة

 واستمرارىا .

 ــتَ للمبحــواتُ مرــو معر ــة حيــم الاىتمــام للمنظمــة ميــد البحــ  والدراســة بــبع  ويتبــتُ مــب الســؤال الأ-12
ملمــ  إدارة العلبمــات مــا مختلــفي الجهــات   الجوانــ  الا ــر  الــتي تعــبَر   موــمونها عــب ال لســ ة الاداريــة  ــا

وا قتُ % لغـتَ المـ32حيد كاند النسـبة   وبالمقاب  يكون ذلك أيوا  مكوَن ر يس  للصورة الذىنية  باتتما
  حـــتُ كانـــد نســـبة المبحـــواتُ اطايـــديب   إجابـــاتهم تشـــكَ    % غـــتَ مـــوا قت24ُوكـــذلك نســـبة   بشـــدة
ـــو   28% ومســـتو  معنويـــة مشـــاىد الـــذني   1.18وامرـــراف معيـــارني   3.68بمتوســـ  حســـابي بلغـــد ميمت

مـا يخـص ىـذا ىذا ومب  لبل النظر إلى ىـذه النسـ  يتوـ  بـأن وضـا الجهـة  ي  0.012بلغد ميمتو أيوا  
 الجان  ليس بالمستو  الجيد حتى يساعد كذلك   تكويب السمعة والصورة الذىنية المناسبة لجهة البح  .   

 مستوى المعنوية المشاهد tإحصاء  المتوسط العام البيان

 0.000 8.486- 2.38 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

والمتوس  العام للمحور كك  يساوني  % 5م  مب أ 0.000وبما أن مستو  المعنوية المشاىد يساوني 
 الموا قة. هذا يعتٍ أن آراع مجتما الدراسة بشك  عام ىو عدم   2.38

 والتوصيات:النتائج 
إن الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية بالمنظمات لوُ آاارٌ إلابية ويحقق  وا د عديدة تعود بالن ا عليها   

ك المنظمات الذىنية عند  وع الناس باتتما اطي  والمساهمة   مذاحها اتتما مب بينها لستُ  ورة تل
وىذه الأمور يدكب إلازىا    اتمة ىذا البح  علهم شك  نتا ج معززة بتو يات وى  علهم  غاياتها ولقيق 

 النحو التالي:

 النتائج أولًا:
لو مب أارٌ علهم الصورة  وما اتتمامب جان  الجهة بالمسؤولية الاجتماعية دا    الالتزامضعفي  .1

  رضيتو.مدا يؤكد ذلك مشكلة البح  ويدعم   الذىنية  ا



 
 محمد الهادي خليل                                             الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأثرها على الصورة الذهنية للمنظمة          
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  سياسات عم  واضحة يتم بمقتواىا تنظيم ستَ الأعمال اليومية بشك  منتظم عدم وجود .2
 الذىنية.وما لذلك مب انعكاس إلابي علهم سمعة الجهة و ورتها 

لب ا يكون ىناك شعور إلابي للزبون مب حي  ملة تو ر الخدمات بالشك  المناس  والتي مب   .3
 ولا هم.نوعٌ مب المساعدة  م بما يك   سعادتهم وحسب  الاىتمام وتقديم

 

التقصتَ مب جان  جهة البح    تبتٍ وسا   مختل ة ىد ها يكون   زيادة مستو  الوع  واللمقا ة  .4
 العاملتُ.لد  مختلفي شرا   

حي  يعود ذلك إلى ضعفي الاىتمام   لبيتة أو اتتما اطي تدني وضا وسمعة الجهة بشك  عام با .5
  رضيتو.ببرامج المسؤولية الاجتماعية والالتزام بها مدا يدعم ذلك مشكلة البح  ويؤكد 

وما  ا مب أاارٌ إلابية   لا يوجد اىتمام يذكر مب جان  الجهة بأبعاد المسؤولية الاجتماعية بالعم  .6
ة شاك  الاجتماعية والو اع بالمستلزمات الاساسية باتتما ملم  المسؤوليمب حيد المساهمة   ح  الم
 .الختَية والا لبمية والقانونية

مدا   ضعفي مستو  ال لس ة ومناعات الإدارة مب حيد تكويب العلبمات ما مختلفي الجهات الأ ر  .7
 المناسبة.يساعد ىذا الجان  أيوا    تو تَ الصورة الذىنية 

 التوصيات تانياً:
و قا للنتا ج التي أس ر عنها البح  مب  لبل الإ ار النظرني  والدراسة الميدانية المصاحبة لو حي  تتبلور 

 بع  التو يات    نهاية ىذا البح  المتواضا ومب أبرزىا:

ضرورة الاىتمام مب جان  الجهة ميد البح  والدراسة بما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية وأ ذىا بعتُ  .1
  بها.مدا ينعكس ذلك علهم  ورتها الذىنية ووضعها باتتما اطي   الاعتبار 

الاىتمام بتو تَ المواد والخدمات الم تل ة   الومد المناس  ضمانا  لرضا وراحة النزلاع ملم  ما تج  .2
 (.3التطرق إليو بالنتيية رمم  

  نتظموجوب تبتٍ سياسة عم  واضحة تهدف إلى ضمان حسب ستَ الأعمال اليومية بشك  م .3
 لدث.وت ادني أكبر مدر مب العرامي  التي ربما 

العم  علهم عقد العديد مب المؤتمرات والندوات الم تل ة للعاملتُ والتي مب شأنها أن توض  جوان   .4
المسؤولية الاجتماعية ودورىا   الصورة الذىنية للمنظمات والاىتمام بها وما  ا مب مساهمات أيوا  

 حي  أن ىناك نقصٌ واض  باتتما الليبي  ذا النوع مب الدراسات. اطي  تما   تطوير البيتة أو ات
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والو اع تكون  ا مساهمة   إلاد اللول لبع  المشاك  الاجتماعية  الجهة أنل  علهم  .5
وذلك مب  لبل الاىتمام بأبعاد   ضمانا  لتكويب الصورة السنة  اتتما الاساسية بمستلزمات

 والقانوني.كالبعد الختَني    تماعية بالعم المسؤولية الاج

 
 

  :والمراجعقائمة المصادر 
دور المسؤولية الاجتماعية   لقيق الميزة التنا سية: دراسـة حالـة عـب شـركة توزيـا كهربـاع  أبوىربيد  ياسر:  -1

 .2017  محا ظات غزة  رسالة ماجستتَ  جامعة الأمصهم  أكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا
دور العلبمــات العامـــة   تكــويب الصـــورة الذىنيــة للمؤسســـات الختَيــة واطا ظـــة عليهـــا   عبـــدالله: تــويم آل  -2

ورمــة عمــ  مقدمــة للقــاع الســنوني الخــامس لليهــات الختَيــة بالمنطقــة الشــرمية  جامعــة الإمــام محمــد بــب ســعود 
 .2004  الإسلبمية  المملكة السعودية

ـــة وا لبميـــات الإدارة  الملتقـــهم الـــدولي اللمالـــ   نصـــتَة: يمـــة مـــريم وبـــب ج جيمـــة بـــب  -3 المســـؤولية الاجتماعي
 .2015  جامعة بشار  بعنوان منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية  الجزا ر.

ولليـــ  مدارســة منظمــات الأعمـــال للمســؤولية الاجتماعيــة  مجلـــة  امحمــد: تقيــيم وبازينـــة  تحــ   التًيكــ    -4
 .2016  (2العدد   ( 4اد والأعمال  جامعة مصراتو  اتلد  دراسات الامتص

توينيـفي أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة لتعزيـز القـدرات الابداعيـة: دراسـة تطبيقيـة  وآ رون:حامد   الدراوني -5
 .2014  (10  بع  كليات جامعة الكو ة  مجلة الغرني للعلوم الامتصادية والإدارية  العدد  

أار الإ صاح عب المسؤولية الاجتماعية علهم القيمـة السـومية للبنـوك التياريـة الأردنيـة و قـا  أنس:  العودات -6
رســـالة   2014 – 2009دراســـة ا تباريـــة علـــهم البنـــوك التياريـــة الأردنيـــة   Tobin's Q لنمـــوذج 

 .2015  جامعة الشرق الأوس   ماجستتَ   اطاسبة
  1اتتمعيــــة للمؤسســــات  كنــــوز المعر ــــة للنشــــر والتوزيــــا  ط يةرولا: المســــؤول   ــــالح والمعايطــــة المــــورني  -7

 .2015  عمان  الأردن
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رسـالة ماجسـتتَ     توجو المؤسسات الصغتَة والمتوسـطة مرـو المسـؤولية الاجتماعيـة أن ال:  ن ر  -8
 .2017  ورملة –جامعة ما دني مرباح   إدارة الأعمال

مجلـــة إدارة  للشــركات جتماعيـــة وأارىــا علــهم الصــورة الذىنيــة المســؤولية الا الطــاىر: وعلــ  كــوار    ــوجل   -9
  جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجيـا التياريـة كليـة الدراسـات   ( 2العـدد   ( 17اتلـد   الشـاملة الجودة 
2016. 

ــــدالغ ور وح صــــ  دادن  -10 ــــة  رشــــيد: المؤسســــة  عب ــــق التنا ســــية ومحــــددات المســــؤولية الاجتماعي ــــتُ لقي ب
 .2012  الجزا ر غرداية ية  جامعة والبيت
رســـالة ماجســـتتَ   علـــوم  الامتصـــادية العلبمـــات العامـــة   لســـتُ  ـــورة المؤسســـة  لقصـــتَ: دور رزيقــة  -11

 .2007  الجزا ر مسطنطينية جامعة منتورني   والاتصال الإعلبم 
بيتـــة بالمؤسســـة " دراســـة مســـاهمة محاســـبة المســـؤولية الاجتماعيـــة   حمايـــة ال وآ ـــرون:  ســـعاد  ضموـــمة -12

اتلـــد   حوليـــات جامعـــة بشـــار   العلـــوم الامتصـــادية  حالـــة الشـــركة الجزا ريـــة للكهربـــاع والغـــاز لولايـــة أدرار"
 .2020  01العدد   07
أ لبميـــات العمـــ  وأارىـــا   إدارة الصـــورة الذىنيـــة   منظمـــات الأعمـــال  مجلـــة كليـــة  بـــلبل: الســـكارنة  -13

 .2012  (33ادية الجامعة  العدد  بغداد للعلوم الامتص
رســـــالة   اســـــتًاتييية الاتصـــــال التًولـــــ  ودورىـــــا   لســـــتُ  ـــــورة المؤسســـــة الخدماتيـــــة الخنســـــاع:  لبـــــزة -14

 .2019  الجزا ر –المسيلة   جامعة محمد بوضياف  ماجستتَ   علوم الإعلبم والاتصال
بحــ  مقــدم لنيــ  دبلــوم   يهــا علبمــات العامــة تكــويب الصــورة الذىنيــة للشــركات ودور ال  ــالح: الشــيخ  -15

 .2009  الأكاديدية السورية الدولية  العلبمات العامة
 دراســـة الطالبـــات  الصـــورة الذىنيـــة تلـــس  البـــات الجامعـــة الإســـلبمية لـــد   هـــور  أسمـــاع:  ر ـــور  -16

 .2010  غزة الإسلبمية الجامعة  ا داب كلية    ميدانية((
دراســــة حالــــة البنــــك الإســــلبم    الإســــلبم :المســــؤولية الاجتماعيــــة   المصــــرف  يعــــةأســــامة:  ب العــــاني -17

 .2017  (  جامعة آل البيد3(  عدد  13الأردن  اتلة الأردنية   الدراسات الإسلبمية  اتلد  
ال  المسؤولية الاجتماعيـة يـاه العـاملتُ   إ ـار أ لبميـات الأعمـ عبداللطيفي:  تَة وكرزاني  عشوش   -18

 .2012  بح  مقدم بالملتقهم الدولي اللمال  حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية
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المســؤولية الاجتماعيــة ودورىــا   بنــاع واســتقرار اتتمــا  مركــز مقديشــو للبحــوث  عــادل:عمــر   -19
 .2019  والدراسات

عمــال: الأعمــال واتتمــا  وا ــ  المســؤولية الاجتماعيــة وأ لبميــات الأ  ــالح: والعــامرني  ــاىر  الغــالبي  -20
 .2010    الأردن3للنشر والتوزيا  ط

دور العلبمــات العامــة   لســتُ الصــورة الذىنيــة للمؤسســة الخدماتيــة  رســالة ماجســتتَ  ىــد : غرســ    -21
  علــوم الاعــلبم والاتصــال "دراســة مســحية علــهم القــا متُ بالعلبمــات العامــة"  جامعــة العــربي بــب مهيــدني  

 .2015  رالجزا 
ـــــدالله:  ال ـــــرا -22 ـــــة الاســـــتًاتييية مـــــا  هـــــور  عب ـــــاع العلبم ـــــة   بن ـــــة للمنظمـــــات الأىلي دور الصـــــورة الذىني

 .2018  غزة الإسلبمية المست يديب  رسالة ماجستتَ بالجامعة 
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ABSTRACT 

Social responsibility is essential for organizations aiming to 
enhance their position in the surrounding community; Given that 
studying and knowing the positive effects of responsibility and what it 
attaches to different organizations or institutions has become a matter 
of great importance in today's world. 
     This study aims to shed light on the importance of social 
responsibility and the need to adhere to it and its role in the image and 
reputation of the organization among the masses of people in the 
National Commercial Bank, the Misurata branch, in addition to 
knowing the extent of commitment to it. 
The data were collected from a stratified sample consisting of a 
group of leading employees representing office managers and 
department heads at the National Commercial Bank, Misurata 
Branch, where (25) questionnaires were obtained for statistical 
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analysis, which is the total number of this category that 
represents the research community, and it was analyzed using A test of 
moderate distribution in order to arrive at the study results. 
The study concluded to put some results. Among them: the 
presence of weakness in the interest in social responsibility inside and 
outside the organization under study, which reflects negatively on the 
weakness of interest in the mental image and its status. 
     Through these results, the researcher presented a set of 
recommendations with the aim of paying attention to social 
responsibility, and the positive impact of this on the reputation and 
mental image of the organization. 

KEY WORDS: / 
1) Social Responsibility:  
- The forming of reciprocal relations, based on different reciprocal 

interests and benefits. 
- Assisting the society and contributing in its prosperity, development 

and welfare. 
2) Mental Figure: 

Is the grade obtained by the interrogated, as a result of the 
evaluation and assessment done by the investigator (searcher) to the 
same purpose. 


