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 في بناء المنظمة المتعلمة الاستراتيجيةدور القيادة 

 زليتن – للإسمنتدراسة ميدانية على مصنع البرج 
 *شعبان هدية كريم

 

 :صخلالم
، تطوير رأس المال البشري، يجيالاستراتبأبعادها )التوجه  الاستراتيجيةالقيادة هدفت الدراسة إلى التعرف على 

. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي علمةالثقافة التنظيمية الداعمة، الممارسات الأخلاقية( ودورها في بناء المنظمة المت
 الأقسام( ورؤوساالإدارات  )مدراءية وتكونت عينة الدراسة من استخدمت الدراسة طريقة العينة القصد التحليلي.

نة كأداة لجمع المعلومات. . استخدمت الدراسة الاستبا( إداري44البالغ عددهم ) زليتن، للإسمنتصنع البرج بم
مجتمعة في بناء المنظمة  الاستراتيجيةلأبعاد القيادة  أثر ذو دلالة إحصائية وجودخلصت نتائج الدراسة إلى 

بناء المنظمة  حداث تغييرات فيلإ الاستراتيجيةأبعاد القيادة استفاد من زليتن  للإسمنتمصنع البرج  أنالمتعلمة، 
خل لبناء المنظمة المتعلمة، كمد  الاستراتيجيةالقيادة  تبنيبالعمل على أوصت الدراسة . بنسب متفاوتةالمتعلمة 

يدعم  تطلب خلق مناخ تنظيميتوتبني رؤية المنظمة المتعلمة التي التنظيمي  فة التعلمنشر ثقازيادة الاهتمام ب
 الجوانب الإبداعية فيها، من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 .للإسمنتج ، بناء المنظمة المتعلمة، مصنع البر الاستراتيجيةالقيادة  الكلمات المفتاحية:

  

                                 
 shaban.ahmed022@gmail.com ail:m-e قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة والاقتصاد الإسلامي مسلاتة الجامعة الأسمرية الإسلامية *

 



  عبان هدية كريمش                                                  في بناء المنظمة المتعلمة الاستراتيجيةدور القيادة 
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 مقدمة:
ن التغيرات البيئة المتســـــارعة فنـــــلاي عن التعقيد المتزايد من جانب منظمات الأعمال نفســـــها أعطت القيادة أ

قادرة على إدارة موارد المنظمة في بيئة الأعمال أكثر من أي وقت منـــــــى، لكو ا  اســـــــتثنائيةأهمية  الاســـــــتراتيجية
، وبناء ثقافة تنظيمية الاســــــــتراتيجيس الاتجاه بفاعلية من خلال تنمية رأس المال البشــــــــري، والمســــــــاهمة في تأســــــــي

المنظمات المتعلمة واســـــتبعاد بناء وتأســـــيس تارســـــات أخلاقية تســـــهم في  ، واســـــتغلال الكفايات الجوهرية،فعالة
لمواجهة التغيرات التي فرضــــــــتها البيئة التنافســــــــية، من خلال الالتزام بالمبادرة والابتكار والتعلم المنظمات التقليدية 

 المستمر، وبناء فرق العمل المتعلمة وتوليد ونشر المعرفة ومشاركتها ودعم العمل الجماعي.

في بناء المنظمة المتعلمة وجرى تطبيقه  الاســـــــــــتراتيجيةالتعرف على دور القيادة  إلىتســـــــــــعى الدراســـــــــــة ا الية 
 .زليتن -للإسمنتمصنع البرج ميدانياي في 

 مشكلة الدراسة:
ظهور العديد من التحديات والصعوبات أمام الشركات  إلىأدى التطور العلمي والتكنولوجي وعولمة الأعمال 

الليبية تا تتطلب تكيفها مع المتغيرات البيئة الداخلية والخارجية وحتى تحافظ على بقائها واستمرارها في السوق 
تطوير ، الاستراتيجيمن خلال تحديد التوجه  جيةالاستراتيأصبح يتطلب منها الاعتماد على تارسات القيادة 

 المتعلمة.بناء المنظمة لتسهيل عملية الإبداع و رأس المال البشري وبناء ثقافة تنظيمية 

في بناء المنظمة  الاستراتيجيةدور القيادة يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ما هو 
 ؟زليتن -للإسمنتفي مصنع البرج  المتعلمة

 ذا السؤال عدة تساؤلات فرعية على النحو التالي:يتفرع من ه 
  ؟للإسمنتفي مصنع البرج  الاستراتيجيةما واقع أبعاد القيادة -1

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  في بناء المنظمة المتعلمة الاستراتيجيما أثر التوجه -2

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  ما أثر تطوير رأس المال البشري في بناء المنظمة المتعلمة-3

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  ما أثر الثقافة التنظيمية الداعمة في بناء المنظمة المتعلمة-4

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  ما أثر الممارسات الأخلاقية في بناء المنظمة المتعلمة-5
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 أهمية الدراسة: 

 تبرز أهمية الدراسة من خلال بعُدين أساسيين هما:
يتناول موضوع مهم وأساس من مواضيع الإدارة  بجهد علمي بسيط،ليبية المكتبة ال العلمية: رفدالأهمية -1

المنظمات المتعلمة بوصفها مدخلاي حديثاي دور القيادة الإستراتيجية في بنا ا ديثة ومن ثم تسليط النوء على 
 اكبة المنافسة والتغيير البيئي بكل تعقيداته.يمكن للمنظمات من أن تتبعه لمواجهة التحديات المحيطة بها ولمو 

تعلمة إلى منظمات متعلمة ومساعدة المالدراسة خطوة أولية لتحويل المنظمات غير  دتعالأهمية العملية: -2
 ودورها في بناء المنظمة المتعلمة. الاستراتيجيةمن خلال تزويدهم بتغذية راجعة حول القيادة  المديرين

 أهداف الدراسة: 
ودورها في بناء المنظمة  الاســـــــــتراتيجيةالقيادة إن الهدف الأســـــــــاســـــــــي لهذه الدراســـــــــة يتمثل في التعرف على      

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: زليتن، -للإسمنتفي مصنع البرج المتعلمة 

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  الاستراتيجيةالتعرف على واقع أبعاد القيادة -1

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  في بناء المنظمة المتعلمة الاستراتيجيبيان أثر التوجه -2

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  توضيح أثر تطوير رأس المال البشري في بناء المنظمة المتعلمة-3

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  التعرف على أثر الثقافة التنظيمية الداعمة في بناء المنظمة المتعلمة-4

 ؟للإسمنتفي مصنع البرج  لأخلاقية في بناء المنظمة المتعلمة.أثر الممارسات اعلى التعرف -5

 فرضيات الدراسة:
في  الاســتراتيجيةقيادة لتأثير ذو دلالة إحصــائية لوجد يتســعى الدراســة إلى اختبار الفرضــية الرئيســية التالية:      

 . تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:بناء المنظمة المتعلمة

 .للإسمنتفي مصنع البرج  المتعلمة في بناء المنظمة الاستراتيجيتوجه لإحصائية لتأثير ذو دلالة وجد ي-1

 .للإسمنتفي مصنع البرج  تأثير ذو دلالة إحصائية لتطوير رأس البشري في بناء المنظمة المتعلمةوجد ي-2

 .للإسمنتفي مصنع البرج  تأثير ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية الداعمة في بناء المنظمة المتعلمةوجد ي-3

 .للإسمنتفي مصنع البرج  تأثير ذو دلالة إحصائية للممارسات الأخلاقية في بناء المنظمة المتعلمةوجد ي-4
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 نموذج الدراسة:
( في الاستراتيجيةالقيادة لتحقيق الغرض من الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة في تحديد أثر المتغير المستقل )

 (.1)الشكل (، صيغ أنموذج الدراسة، كما موضح في بناء المنظمة المتعلمة) المتغير التابع

 ( نموذج الدراسة1شكل )
 

 

 

 

 
 

 
 م2021 إعداد الباحث، المصدر:

 منهجية الدراسة
 تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعانت الدراسة بالمنهج التاريخي.     

 الدراسة مصادر وأدوات جمع بيانات

لجمع البيانات، بالإضـــافة إلى المصـــادر الثانوية:  تعتمد الدراســـة على المصـــادر الأولية: وتســـتخدم الإســـتبانة     
 الكتب، البحوث العلمية، التقارير، المجلات العلمية، الندوات والمؤتمرات ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة على ا دود التالية:     

 .ليبيا -زليتن – للإسمنتمصنع البرج  الحدود المكانية: .أ

 م.2021 الزمانية:الحدود  ب.

 .ليبيا -زليتن  للإسمنتالإدارات ورؤساء الأقسام بمصنع البرج مدراء،  الحدود البَشَريَّة:

 الاستراتيجيالتوجه 

 تطوير رأس المال البشري
 

 الثقافة التنظيمية الداعمة
 

 الممارسات الأخلاقية

 بناء المنظمة المتعلمة

المتغير المستقل )القيادة 
 (الاستراتيجية

المنظمة بناء المتغير التابع )
 (المتعلمة



 

                                    2120 يوليو( 2العدد ) )5(المجلد                                                                  مجلة المنتدى الأكاديمي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

[193] 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4478-ISSN  2710  (Online)                                                 SSN 2710I  -446× (Print) 

 
 الدراسات السابقة:

قياس وتحليل علاقات الارتباط والأثر بين تارسات  إلىهدفت الدراسة (: 2011دراسة )المعاضيدي والطائي، 
تكون مجتمع الدراسة من أعناء مجلس الإدارة لمنظمات الأعمال.  الاستراتيجيةوالمرونة  الاستراتيجيةالقيادة 

( مفردة. 31ورؤساء الأقسام وتخصصات أخرى تمثل عناصر قيادية في الشركة، تم اختيار عينة مكونة من )
ك قدر إمكانية الاعتماد على تلك الممارسات بوصفها وسيلة للتميز المنظمة بامتلا إلىخلصت نتائج الدراسة 

 التي تؤهلها للبقاء في مواجهة التغيرات المتسارعة.    الاستراتيجيةمن المرونة 

 الاستراتيجية القيادة دور في القصور أوجه أهم تحديد إلى الدراسة هدفت(: 2015دراسة )الفرجاني، الدرباق، 
بالمصارف الليبية.  العليا بالإدارات المديرين الدراسة مجتمع كان  وقد الليبية، بالمصارف التنافسية تنمية القدرة في

 الليبية، بالمصارف التنافسية القدرات تنمية في الاستراتيجية القيادة دور قصورا في هناك أن الدراسة نتائج بينت
والمسئولية  الأخلاقية بالجوانب القائد واهتمام ،الاستراتيجي البناء تكوين على القائد قدرة القصور في هذا وتمثل

 الإبداع والابتكار. على القائد وقدرة التغيير، إدارة على القائد وقدرة والمتعاملين، العاملين تجاه الاجتماعية

في تحقيق ريادة الأعمال في المصارف  الاستراتيجيةتحديد أثر القيادة  إلىهدفت الدراسة (: 2016دراسة )عبد، 
( مصرف تجاري. 11( مديراي ورئيس قسم في )32كونة من )الأهلية العاملة في محافظة النجف. تم اختيار عينة م

 رأس المال التنظيمية، الثقافة) الاستراتيجية القيادة العديد من النتائج أهمها أن تارسات إلىخلصت الدراسة 
العديد من النتائج  إلىكان لها تأثر تعزيز ريادة الأعمال. خلصت الدراسة   (الاستراتيجي التوجه البشري، تحديد

مرتفع نسبياي، فكان مستوى اهتمام العينة متفاوت بدرجة بسيطة أيناي إذ  الاستراتيجيةمنها أن تارسات القيادة 
 كان أعلى مستوى اهتمام العينة بدرجة أكبر للممارسات الثقافية وأدناها للرقابة التنظيمية. 

 القيادة لممارسات المباشر الأثر اختبار إلى ا الية الدراسة هدفت (:2017دراسة )أقطي وبن عبيد، 
 من الاستراتيجية القيادة تارسات قياس تم حيث. المعرفة في التشارك واستراتيجيةسلوك  من كل  في الاستراتيجية

 تارسات البشري، المال برأس مرتبطة تارسات الفعالة، التنظيمية بالثقافة مرتبطة هي تارسات أبعاد أربع خلال
المتوازنة. تكونت عينة الدراسة من مجموعة فنادق  التنظيمية بالرقابة مرتبطة وتارسات ستراتيجيةالا مرتبطة بالتصور

( موظف. خلصت نتائج 341جزائرية، تم اختيار عينة عشوائية من موظفي الفنادق الجزائرية بلغ حجمها )
التشارك تفسرها  واستراتيجية، وأن كل من سلوك الاستراتيجيةالدراسة إلي وجود مستوى مرتفع لأبعاد القيادة 

 بأبعادها المختلفة. الاستراتيجيةتارسات القيادة 
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في تحقيق التفوق التنظيمي  الاستراتيجيةتحديد دور القيادة  إلىدفت الدراسة (: ه2019دراسة )نادر وجاسم، 

العديد  إلىراسة ( مديراي. خلصت الد123في شركة الفارس العامة، وفي هذا الإطار تجسدت عينة الدراسة من )
بأبعادها  الاستراتيجيةبالشركة، وأن القيادة  الاستراتيجيةمن النتائج أهمها، وجود اهتمام واضح بأبعاد القيادة 

، تطوير رأس المال البشري، المحافظة على ثقافة تنظيمية داعمة، التأكيد على الممارسات الاستراتيجية)تحديد الرؤية 
 اي في تحقيق التفوق التنظيمي.   الأخلاقية( تمارس دوراي مهم

التعرف على مدى توافر مستويات المعرفة النمنية  إلىهدفت الدراسة  (:2019دراسة )عيدان وحسين، 
)الخبرة، الإدراك، ا دس، المهارة( لدى الموظفين العاملين في الشركة المبحوثة، تحديد طبيعة علاقة الارتباط والأثر 

ظمة المتعلمة. تمثل مجتمع الدراسة في العاملين بشركة الواحة للمشروبات الغازية في بابل، بين المعرفة النمنية والمن
( موظف، خلصت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع لأبعاد المعرفة 70تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

والتجارب وذلك عن طريق ورش النمنية والمنظمة المتعلمة بالشركة، تتمتع بثقافة المشاركة بالمعلومات والخبرات 
 العمل والتدريب المستمر وحلقات النقاش وهذا بحد ذاته يعزز مفهوم المنظمة المتعلمة. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
وأهميته في  كمتغير مستقل  الاستراتيجيةللقيادة  السابقة في تناولها اتالدراسجميع اتفقت الدراسة ا الية مع 

كما اختلفت الدراسة ا الية عن الدراسة السابقة في بيئة التطبيق، وذلك حيث تطبق   .تحسين أنشطة المنظمة
 الفرجاني،، في أن جميع الدراسات السابقة تم تطبيقها في بيئات أخرى ما عدا دراسة )ليبياالدراسة ا الية في 

 (. 2015 الدرباق،

النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسات السابقة في بيان مدى اتفاقها  استفادت الدراسة ا الية من
القيادة أو اختلافها مع الدراسة ا الي، كما تميزت الدراسة ا الية عن الدراسات السابقة في كو ا ركزت على 

 التنظيمية الداعمة، الثقافة البشري، المال رأس ، تطويرالاستراتيجي التوجهبأبعادها المتمثلة في ) الاستراتيجية
 .  زليتن - للإسمنت البرج دورها في بناء المنظمة المتعلمة في مصنع( و الأخلاقية الممارسات
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 الاستراتيجيةالقيادة . 1
 إلى( بأ ا نشاط تفاعلي بين القادة والمرؤوسين يسهم في رفع درجة التحفيز 2015)القدوي وآخرون عرفها 

وتجاوز المصلحة الشخصية من أجل المصلحة العامة لتحقيق أهداف المنظمة المنشودة. عرفها أعلى مستوياتها، 
، الاستراتيجيةية ا قدرة القادة على تحديد توجه المنظمة في الأجل الطويل والرؤ ( على أ 2009)فريدمان وتريجو 

ودعم الأفراد  استراتيجيعلى أ ا قدرة القائد على توقع والتصور والتفكير بشكل  (2012)إبراهيم، أشار 
  والجماعات داخل المنظمة لخلق تغييرات تزيد فرص من فرص نمو المنظمة مستقبلاي.

هي حالة من الفهم والتصور البعيد الأمد للقائد لمستقبل المنظمة متجاوزاي  الاستراتيجيةيرى الباحث أن القيادة 
 المصالح العامة. إلىالمصالح الخاصة 

 تتمثل في: الاستراتيجية( أن مهام القيادة 2012) جادذكر 

عن فنلاي  مواردها،أي تطوير إطار يوفر للمنظمة ا ماية لاستثمار  تحديد التصور الاستراتيجي للمنظمة:-أ
، الطائي وأبو ردن) ، كما أشارإيجاد رؤية مناسبة تحقق لها المرونة في التكيّف مع متغيرات البيئة ومواجهتها

المنظمة رسم ا ركة المستقبلية من خلال تصميم لالتوجه الاستراتيجي يدعم  الاستراتيجيالقائد أن (، 2018
  .ها من جهة أخرى، ولآلية تفاعلها مع عوامل بيئتوخصائصها داخلياي من جهة

المعرفة الموجودة في عقول عمال أو موظفي المنظمة يشـير رأس المـال البشـري إلـى  تطوير رأس المال البشري:-ب
لكل منهم مساحة من المعرفة النمنية تتناسب  نأسواءي أكانوا من المبدعين أم الأفراد العاديين حيث 

 .(2010)الكساسبة والفاعوري،  .وإمكانياته
نظام للمعتقدات بأ ا الثقافة التنظيمية  ( إلى2013أشار جاد الرب ) المحافظة على ثقافة تنظيمية فاعلة:-ج

، وأحياناي يسمي هذا النظام بثقافة داخل المنظمة ويرشد سلوك أعنائهاوالقيم المشتركة والذي يتم تطويره 
كيات العمل بها والطريقة التي يفعلون بها وسلو  اتجاهاتأنه جانب هام في أي منظمة ويحدد  المؤسسة،الشركة/

 الأشياء وينجزون بها المهام.
القيم والمعايير التي يعتمد إلـى ( 2000وفقاي لـ )نجم، تشير الأخـلاق  على الممارسات الأخلاقية: دالتأكي -د

وأشار ، أبين ما هو صواب وما هو خط سيئ،عليها أفراد المجتمع في التمييز بين ما هو جيد أو ما هو 
(Daft, 2003 إلى )وعرفها على أ ا تعبير عن المبادئ المعنوية وعن  ،صعوبة تعريف الأخلاق بصورة دقيقة 



  عبان هدية كريمش                                                  في بناء المنظمة المتعلمة الاستراتيجيةدور القيادة 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

[196] 

 

 
فالأخلاق  ،القيم التي تحكم السلوك للشخص المعني أو سلوكيات المجموعة حول ما هو صحيح وما هو خطأ

 يتعلق بالإنجاز وعملية صنع القرار.بالنسبة له هي التي تنع المعايير حول ما هو جيد وما هو رديء فيما 

 بناء المنظمة المتعلمة:. 2
وتســـــهيل المنهجيات القديمة  الافتراضـــــات مواجهة في المنظمة قدرة على تؤثر وســـــيلة يعتبر التعلمي التوجه أن

أ ا المنظمة التي توسع بشكل متواصل مستمر  إلى (2013يوب، أ)وكمفهوم يشير  العلمية والتقنيات الجديدة،
أن المنظمات المتعلمة هي الطريقة التي تتبنى فيها ( 2010)الفروخ، إمكانياتها لخلق مســــــــــــــتقبلها. في حين يرى 

الكفــاءة  وتبني تطويرالمنظمــات من خلال التجهيزات التنظيميــة والمعرفــة والفعــاليــات وكــذلــك ثقــافتهــا الــداخليــة 
المتعلمة بأ ا ها يعرف (Lee & Tsai، 2005)  اســــــــــــــتخدام مهارات قوة العمل، لكنالمنظمية بتحســــــــــــــين

المنظمات الماهرة في إيجاد واكتساب المعرفة وكذلك في تحوير سلوكها بالطريقة المناسبة التي تعكس المعرفة الجديدة 
 والتصورات الجديدة التي اكتسبتها.

منظمات مثالية محورها التعلم المستمر لأعنائها كافة  وأ ا  إلا ييرى الباحث إن  المنظمات المتعلمة ما ه
منظمات قادرة على التكيف مع التغيير المستمر وتعتمد على التعلم المنظمي المبني على أساس التعلم الفردي 
ا للعاملين فيها وتعتمد على مداخل تعليمية في بناء هيكلها وبالإمكان النظر إلى المنظمات المتعلمة على أ 
المنظمات التي تسهل الاتصالات والتعلم للعاملين لديها  وتتميز بامتلاكها مناخ تعليمي يشجع عامليها على 
التعلم بكل طاقاتهم المتاحة وتشجع إدارة المنظمة في ذات الوقت على تبني نشاطات تتمثل بحل المشكلات 

رجية من خلال التغذية العكسية أو النقل السريع وإمكانية تعلم المنظمات من داخل المنظمة ذاتها ومن بيئتها الخا
 الكفء للمعارف الجديدة.و 

، ذكر )البغداد، أكثر ديمومة لاكتســـــــاب ميزة تنافســـــــية بين المنافســـــــين المنظمات وجعلهاومن أجل بناء هذه 
  :أهمها مجموعة من العناصر( 2019والعبادي، 

يكونون قادرين على اســـــــــــتعمال منظور المنظمة بأكملها (: يحتاجها صـــــــــــانعوا القرارات لكي النقلة الفكرية) -أ
 ولبناء وعي بيئي هام وتعاون داخلي كبير للعديد من المنظمات.

أن العاملين يجب أن يكونوا على مســــــــــتوى تعليم منح العاملين التعلم المســــــــتمر طيلة الحياة الو يفية: -ب
مدير متخصـــص في التدريب له قدرة  وتدريب أفنـــل تا ســـبق، تا يســـتوجب على المنظمات أن يكون لديها

 الأفراد هؤلاء  من مســـــــاعدةاتصـــــــال عالية يســـــــتطيع فهم حاجة الأفراد والتعامل مع هذه ا اجة حتى يتمكن 
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الداخلي بالتدريب  قيام المنظماتبمجرد جعلهم مطلعين باســــتمرار على التقدم ا اصــــل وإنما من خلال  ليس
 المنظمة. الأجل لصالحلية للحصول على المنافع الطويلة داخل المنظمة( الذي يحقق إمكانية عا)
أن التعلم هو عملية رسمية ( Keskin, 2006يرى )التعلم المنظمي وتطوير المهارات القابلة للنقل: -ج

معيناي من الوقت والاهتمام فيما نجدها في أوقات أخرى على أ ا عملية ســــــــــــلبية وأ ا تحصــــــــــــل  اي تتطلب التزام
 بشكل روتيني.

لم يعد امتلاك بعض المهارات رمزاي للتفوق،  أنه إلى (Wang, 2008) أشارالتفوق والبراعة الشخصية: -د
تمثل عصـــــب المنظمات المتعلمة تنبع من النمو الذار للفرد الذي يدفعه لأن  شـــــخصـــــية التيالفالتفوق والبراعة 

يجب التركيز عليه وما هو الشــــــــــيء الذي  ينظر لكيانه وأعماله نظرة ابتكاريه إبداعية ويحدد ما هو المهم الذي
لا يستحق بذل العناء أو الوقت والجهد في التعامل مع موضوعات ومشكلات ليس لها أهمية في مسار حياته 

  الوظيفية أو تقدمه الذار ويغفل كل ما يؤثر فعلاي في هذا المسار.
ات والأدوار الخفية التي تؤثر وبشدة تسود جميع المنظمات التقليدية العديد من السياسالصراحة والوضوح: -هـــــ

على مجريات الأمور بها وتؤدي إلى تحريف الصدق والأمانة وإرضاء أصحاب القوة والنفوذ. وتصبح اهتمامات 
الأفراد العاملين موجهة للمدير التي تعد أفكاره وآراءه محور الأمور ويتم تجاهل أي أراء تصــــدر من أي فرد أما 

هي تتحدى هذا الاتجاه تماماي من خلال مشاركة جميع العاملين في الرؤية والقيم المطلوبة في المنظمات المتعلمة ف
وتوجيه وتحفيز اهتماماتهم الشـــــخصـــــية تجاه ذلك مع بناء مناخ وثقافة تنظيمية يســـــيطر عليها الأهلية والجدارة 

ا بحيث تقدر وتكافئ والصــــــراحة والوضــــــوت بين جميع المســــــتويات ويتم تصــــــميم وبناء جميع النظم الداخلية به
 إتاحة ا رية للعاملين في إبداء آرائهم والقيام بأداء أعمالهم بأســــــاليبهم وتحمل المســــــؤولية الكاملة عن النتائج.

 (2019)البغداد، والعبادي، 
لكي يتم الاســــــــــــــتثمار الكامل للقدرات الجوهرية وكذلك لتحقيق عوامل القيم الملائمة وثقافة المنظمة: -و

ولابد من الالتزام بتقديم خدمة الزبون وبالجودة  مات لابد من وجود قيم ملائمة وثقافة منظميةالنجات للمنظ
بأن الثقافة الأفنـــل هي تلك الثقافة القادرة على التكيف الذي  (Zhang, et..al, 2004) ولقد برهن

 يلائم احتياجات الزبائن واحتياجات المساهمين والعاملين وتغيير احتياجاتهم.
يجب أن تتيســر الموارد والتســهيلات اللازمة للتطوير الذار للعاملين في التطوير الذاتي للجميع:  توفير فرص-ز

كذلك يجب توافر الاســـتشـــارات والمتابعة ودعم التغذية العكســـية وذلك لدعم   المنظمة،كل المســـتويات داخل 
 .Lee & Tsai, 2005))تعلمهم الأفراد في عملية 
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أن وجود العنصـــــــــر القيادي بين الجماعة ضـــــــــرورة تتمثل بســـــــــلوكه الذي يجمع ســـــــــلوك ( 2013يرى أيوب )
وتتمايز أنماطه  القيادة،ضـــرورياي في  الجماعة على الوحدة والتأثير بهم، وعملية التأثير يعدها أغلب الباحثين شـــرطاي 

لفهم الأنماط  تفحص هذه الأدوار واســــــتبصــــــارها وتحليل أبعادها يشــــــكل إطاراي فيها، وان  القيادية بتمايز الأدوار
ولكون العمل القيادي يتحدد من خلال علاقة من يقود بمن يقاد فهناك فهم مختلف لطبيعة ، لافهاوأســباب اخت

تريد التحول لان في المنظمات التي  تلعب القيادة دوراي محورياي كما   هذه العلاقة ولدور هذه القيادة في المنظمات.
)الخوري،  تصـــــبح منظمة متعلمة، وأن إحدى أهم الوظائف التي يجب أن ينجزها القادة في المنظمة المتعلمة هي:

 (2015ودرويش وغنيم، 

 المنظمة.تسهيل إيجاد الرؤية المشتركة لمستقبل -أ

 ا فاظ على أعناء المنظمة منسجمين مع تلك الرؤية ومتطابقين معها.-ب

حيث انه  ،للتعلم حاسماي  يدعموا ويشجعوا الهيئة التعاونية بوصفها عاملاي  القادة انفان على  عن ذلكفنلاي -ج
الوصـــــــــــول إلى تحقيق المنظمة  من دون وجود قيادة قوية وملتزمة في المنظمة فانه ســـــــــــيكون من الصـــــــــــعب جداي 

 المتعلمة.

وحتى تقديم المشــــــــورة في مجال الأداء  إن دور القيادة في المنظمة المتعلمة قد تشــــــــتمل على عملية التيســــــــير بل
انه من النروري للتنفيذ بين المنظمة أن يزيلوا ( 2009)الرشودي،  الداخلي وللبدء مع الأساسيات فقد لاحظ

العوائق التي تقف أمام تعلمهم وان يوضــــــــــــــحوا التزامهم اتجاه التعلم وذلك بتقديم رؤية واضــــــــــــــحة وتوفير هيكل 
 لتغيير.أساسي واستثمارات ومثابات ل

 ,Zhang, et..al) ن تتوافر للقيادة في المنظمات المتعلمة وقد لخصــــــــــــــهاأوهنالك أدوار رئيســـــــــــــــة يجب 
 :( في الآر2004

   .صممدور الم-أ

   .دور المعلم-ب

 .دور القيم-ج

بتصـــــــميم  فانه يهتم بالعاملين بكل المســـــــتويات وجعلهم يهتمون أينـــــــاي  مالمصـــــــمر حيث أن القائد يقوم بدو 
 بحاجة إلى مســـــــــاعدة أعنـــــــــاء المنظمة في  المعلم فانهأما دور ، الأســـــــــاس للمنظمة عن الهدففنـــــــــلاي معه  الرؤية
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ا صـــول على المزيد من الأفكار والتصـــورات بواقع المنظمة ومســـاعدة العاملين لاســـتقطاب آرائهم وجعلها تكنة 

اه رســــالة المنظمة وتحمل المســــؤولية فانه بحاجة إلى إينــــات الشــــعور بالالتزام الشــــخصــــي اتج أما دور القيم التنفيذ.
 (.Zhang, et..al, 2004) بخصوص تأثير القيادة على الآخرين.

ن القادة في المنظمات يجب أن يكون لهم دور هام في خلق ا الة الذهنية التي تنظر إلى المنظمة على أ ا أ
مجتمع موحد ويمكن أن تعبر عن القيم المشــــــــــــــتركة التي تحفظ وحدة ذلك فنــــــــــــــلاي عن ذلك فان القادة يمكن أن 

للأفراد التغاضي عن الصراعات والخلافات  يوضحا الغايات السامية التي يراد الوصول إليها والتي من أجلها يمكن
القائمة بينهم والتي قد تمزق المجتمع والتي توحدهم في ســــــــــــــعيهم لتحقيق الأهداف والتي تســــــــــــــتحق فهم كل هذا 

القيادة والتوجهات الجديدة للمنظمات المتعلمة مفاتحاي هاماي للأداء المنظمي والشــــــــــــــخصــــــــــــــي  أعدتالجهد ولقد 
(Lin, et..al, 2008لق . ) ت أدوار القيادة والموارد البشــــــرية في المنظمات المتعلمة المتطورة باســــــتمرار د تغير

حيث نجد أن عملية تطوير المنظمات المتعلمة يتطلب إحداث تغييرات مســــــــــــــتمرة في أدوار القيادة وخلق أدوار 
 جديدة.

 ثانياً: الدراسة الميدانية

 . الإجراءات المنهجية للدراسة1
 شملتوتم اختيار قصدية شركة البرج للاسمنت زليتن يتمثل مجتمع الدراسة في الإداريين ب الدراسة:مجتمع وعينة 

للدراسة  وا( إداري وزعت عليهم الاستبانة وقد استجاب44الأقسام( البالغ عددهم ) ورؤوسامدراء الإدارات )
 (.%90.9بنسبة بلغت )

من خلال برنـامج التحليــل تم تفريغ وتحليــل بيــانـات الاســــــــــــــتبــانـة  الأســــــــــــاليل الإحصــــــــــــائية المســـــــــــتخدمة:
وتم استخدام الأساليب  Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)الإحصائي

 الاحصائية التالية: 

 بما يفيد في وصف عينة الدراسة.التوزيعات التكرارية .أ
 .ثبات فقرات الاستبانة ( لمعرفةCronbach's Alphaاختبار )ألفا كرونباخ( ).ب

 .تم استخدام تحليل الانحدار )المتعدد( لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة: تحليل الانحدار.ج
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 الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدق الإحصائي حيث أن القيمة الإحصائية المقبولة له 
(. كذلك 0.79لتالي فإن القيمة التي تزيد عنه هي قيمة جيدة جداي، وأن معامل الثبات الكلي بلغ )% وبا60

(، وهذا يدل على أن 0.88قيمة الصدق كانت مرتفعة لكل مجال حيث قيمة الصدق لجميع فقرات الاستبانة )
 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 

 . نتائج تحليل البيانات الشخصية2

سنة " شكلت تقريباي ثلث أفراد عينة 50وأقل من  40إن الفئة العمرية " : توزيع أفراد العينة حسل العمر
حيث  سنة " 40قل من أ 30" (، تليها الفئة العمرية %42.5وبنسبة ) (17)الدراسة، حيث بلغ عددهم 

"  فأكثرسنة  50أفراد العينة وأقل فئة كانت للفئة العمرية "  إجماليمن  (%32.5وبنسبة ) (11)بلغ عددهم 
 العينة. أفراد( من %30شكلوا نسبة )

( لفئة " بكالوريوس " شكلوا 23تنوعت فئاته وبلغ أعلى عدد ) :توزيع أفراد العينة حسل المؤهل العلمي
(. وكان %30( بنسبة مئوية )12ثم تليها الفئة من حملة الماجستير حيث بلغت عددهم ) (%57.5نسبة )

 (.%12( وبنسبة )5أقل عدد لفئة حملة الدرجة العلمية " دكتوراه "، إذ بلغ عددهم )

 (22بعدد ) "سنة فأكثر20" كانت  فئةأعلى تشير النتائج بان : خبرةتوزيع أفراد العينة حسل سنوات ال
(، 30( وبنسبة )12سنة( بعدد )20وأقل من 15إجمالي العينة المبحوثة، تليها الفئة ) ( من%55تشكل نسبة )و 

 .( من أجمالي العينة المبحوثة15( وبنسبة )6"، بعدد )سنوات 10وأقل من 5وأخيراي جاءت الفئة "

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: . 3
يهدف هذا الجزء إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة، وعرض النتائج      

 المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة واختبار فرضياتها، ولغرض عرض نتائج الدراسة صنفت على النحو التالي:

 ؟ للإسمنتفي مصنع البرج  الاستراتيجيةما واقع أبعاد القيادة 
للإجابة على هذا السؤال حسبت المتوسطات ا سابية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات أفراد عينة الدراسة،      

 التنظيمية الثقافة البشري، المال رأس ، تطويرالاستراتيجي التوجه، والمتمثلة بـ)الاستراتيجيةالقيادية  حول واقع أبعاد
 (. 1)بالجدول (، كما مبينة الأخلاقية الممارسات ،الداعمة
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 الاستراتيجيةالقيادة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 1جدول )
 الأهمية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط ا سابي  م
 مرتفع 1 0.94 4.28 الاستراتيجيالتوجه  1
 مرتفع 2 1.08 3.46 تطوير رأس المال البشري 2
 مرتفع 3 1.09 3.44 الداعمة الثقافة التنظيمية 3
 مرتفع 4 1.08 3.41 الممارسات الأخلاقية 4
 مرتفع - 1.05 3.65 الاستراتيجيةالقيادة  5

( 3.65(، حيث بلغ )الاستراتيجي( ارتفاع المتوسط ا سابي العام لمتغير )القيادة 1يلاحظ من الجدول )    
( 5( من أصل )3(، وتبين أن المتوسط ا سابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )1.05بانحراف معياري قدره )

 الاستراتيجيةحول واقع القيادة  للإسمنتدرجات، وتدل هذه النتيجة على أن تقديرات العينة المبحوث بمصنع البرج 
 أن.وبالتالي  قييم كان مرتفعاي من وجهة نظرهمكانت إيجابية، وهذا يعني أن مستوى الت

(، على المرتبة )الأولى(، حيث جاء الاستراتيجي( أن حصول مجال )التوجه 1كما يتنح من الجدول )       
لديه رؤية  للإسمنتالبرج   وهذا يدل أن مصنع (،0.94( وبانحراف معياري قدره )4.28بمتوسط حسابي )

وجاء مجال )تطوير رأس المال البشري( في المرتبة )الثانية(، بمتوسط  ئة الديناميكية،في ظل المتغيرات البي استشرافية
الدورات والبرامج التدريبية ويعزى ذلك إلي إدراك الإدارة إلي أهمية  (1.08( وبانحراف معياري )3.46حسابي )

(، وبانحراف 3.44( بمتوسط حسابي )، وجاء في المرتبة )الثالثة( مجال )الثقافة التنظيميةفي تطوير الموارد البشرية
، ويعزى ذلك إلي إدارة الإدارة العليا لأهمية بناء ثقافة تنظيمية قائمة على العمل الجماعي وتغلب (1.09معياري )

وأخيراي جاء مجال )الممارسات  عليهم فلسفة روت الفريق والجماعة وتحمل المسئولية والمخاطرة والمبادرة وروت المشاركة،
ويعزى ذلك إلي إدراك الإدارة العليا لأهمية  (1.08(، وبانحراف معياري )3.41الأخلاقية( بمتوسط حسابي )

  .الالتزام بالمعايير الأخلاقية لبناء المنظمة المتعلمة

( التي بينت وجود 2017( ودراسة )أقطي وبن عبيد، 2016تتفق نتيجة الدراسة ا الية مع دراسة )عبد،       
( التي أكدت وجود اهتمام 2019، وكذلك دراسة )نادر وجاسم، الاستراتيجيةمستوى مرتفع لممارسات القيادة 

 بالشركة. الاستراتيجيةواضح بأبعاد القيادة 

  اختبار فرضيات الدراسة:. 4

  الاستراتيجيةالقيادة  لنماذج الانحدار المتعدد حيث المتغير المستقل توقيفاتلاختبار الفرضيات تم استخدام       
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(، الأخلاقية الممارسات ،الداعمة التنظيمية الثقافة البشري، المال رأس ، تطويرالاستراتيجي التوجه) بأبعادها

من وجود أثر لكل متغير مستقل على المتغير التابع، والجدول  ولغرض التحققبناء المنظمة المتعلمة والمتغير التابع: 
 ( يبين نتائج الاختبار.2)

 بأبعادها في بناء المنظمة المتعلمة  الاستراتيجية(: نتائج تحليل الانحدار لأثر القيادة 2جدول )

 الاستراتيجيةالمتغير المستقل: القيادة  

 
التوجه 

 الاستراتيجي
 تطوير رأس المال البشري

 الثقافة التنظيمية
 الداعمة
 

الممارسات 
 الأخلاقية

إجمالي أبعاد القيادة 
 الاستراتيجية

لمة
المتع
مة 
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اء ا
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Β 2R 

F  
سوبة
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0.507
 0.751
 181.239

 0.556
 0.604
 91.492
 0.774
 0.570
 79.418
 0.538
 0.209
 15.826
 0.806
 0.744
 174.418

 
 F  7.7=  0.01الجدولية بمستوى دلالة F  4.0=  0.05الجدولية بمستوى دلالة 

بأبعادها كمتغير مستقل في بناء المنظمة المجتمعة  الاستراتيجية( وجود تأثير للقيادة 2يلاحظ من الجدول )     
 كمتغير تابع، ويمكن توضيح تأثيراتها على النحو التالي: 

( يتنح وجود تأثير ذو دلالة 2مجتمعة في بناء المنظمة المتعلمة: من الجدول ) الاستراتيجيةتأثير أبعاد القيادة -1
 )تفسيرياي( في بناء المنظمة المتعلمة بوصفها متغيراي تابعاي بوصفها متغيراي مستقلاي  الاستراتيجيةإحصائية للقيادة 

( 7.7( وهي أكبر من قيمة الجدولية )174.418( المحسوبة البالغة )F)مستجيباي(، ويدعم هذا التأثير قيمة )
مة المتعلمة(، ( في المتغير التابع )بناء المنظالاستراتيجية( وهذا يعني وجود تأثير ل ـ)القيادة 0.01بمستوى معنوية )

( R2تا يدل أن منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )
 % من التباين ا اصل في بناء 74(، وهذا يعني أن ما مقداره 0.74مجتمعة ) الاستراتيجيةلأبعاد القيادة 
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% هو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى 26وأن  الاستراتيجيةالمنظمة المتعلمة هو تباين مفسر بفعل القيادة 

 لم تدخل نموذج الانحدار. 
( يتنح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 2في بناء المنظمة المتعلمة: من الجدول ) الاستراتيجيتأثير التوجه -2

فها متغيراي تابعاي )مستجيباي(، بوصفه متغيراي مستقلاي )تفسيرياي( في بناء المنظمة المتعلمة بوص الاستراتيجيللتوجه 
( بمستوى 7.7( وهي أكبر من قيمة الجدولية )181.239( المحسوبة البالغة )Fويدعم هذا التأثير قيمة )

( في المتغير التابع )بناء المنظمة المتعلمة(، تا الاستراتيجي( وهذا يعني وجود تأثير لـ )التوجه 0.01معنوية )
( للتوجه R2لوصف العلاقة بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )يدل أن منحنى الانحدار جيد 

% من التباين ا اصل في بناء المنظمة المتعلمة هو 75.1(، وهذا يعني أن ما مقداره 0.751) الاستراتيجي
% هو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى لم تدخل نموذج 24.9وأن  الاستراتيجيتباين مفسر بفعل التوجه 

 لانحدار.ا
( يتنح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 2تأثير تطوير رأس المال البشري في بناء المنظمة المتعلمة: من الجدول )-3

لتطوير رأس المال البشري بوصفه متغيراي مستقلاي )تفسيرياي( في بناء المنظمة المتعلمة بوصفها متغيراي تابعاي 
( 7.7( وهي أكبر من قيمة الجدولية )91.492سوبة البالغة )( المحF)مستجيباي(، ويدعم هذا التأثير قيمة )

( وهذا يعني وجود تأثير لـ )تطوير رأس المال البشري( في المتغير التابع )بناء المنظمة 0.01بمستوى معنوية )
المتعلمة(، تا يدل أن منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل التحديد 

(R2( للتطوير رأس المال البشري )وهذا يعني أن ما مقداره 0.604 ،)من التباين ا اصل في بناء 60.4 %
% هو تباين مفسر من قبل عوامل 39.6المنظمة المتعلمة هو تباين مفسر بفعل تطوير رأس المال البشري وأن 

 أخرى لم تدخل نموذج الانحدار.
( يتنح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للثقافة 2ة المتعلمة: من الجدول )تأثير الثقافة التنظيمية في بناء المنظم-4

متغيراي مستقلاي )تفسيرياي( في بناء المنظمة المتعلمة بوصفها متغيراي تابعاي )مستجيباي(،  ابوصفهالداعمة التنظيمية 
( بمستوى معنوية 7.7) ( وهي أكبر من قيمة الجدولية79.418( المحسوبة البالغة )Fويدعم هذا التأثير قيمة )

( وهذا يعني وجود تأثير لـ )الثقافة التنظيمية( في المتغير التابع )بناء المنظمة المتعلمة(، تا يدل أن منحنى 0.01)
 الاستراتيجي( للتوجه R2الانحدار جيد لوصف العلاقة بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )

% من التباين ا اصل في بناء المنظمة المتعلمة هو تباين مفسر بفعل 57 (، وهذا يعني أن ما مقداره0.570)
 % هو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى لم تدخل نموذج الانحدار.43الثقافة التنظيمية وأن 
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( يتنح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 2تأثير الممارسات الأخلاقية في بناء المنظمة المتعلمة: من الجدول )-5

ت الأخلاقية بوصفه متغيراي مستقلاي )تفسيرياي( في بناء المنظمة المتعلمة بوصفها متغيراي تابعاي )مستجيباي(، للممارسا
( بمستوى معنوية 7.7( وهي أكبر من قيمة الجدولية )15.826( المحسوبة البالغة )Fويدعم هذا التأثير قيمة )

في المتغير التابع )بناء المنظمة المتعلمة(، تا يدل أن ( وهذا يعني وجود تأثير لـ )الممارسات الأخلاقية( 0.01)
( للممارسات R2منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل التحديد )

% من التباين ا اصل في بناء المنظمة المتعلمة هو 20.9(، وهذا يعني أن ما مقداره 0.209الأخلاقية )
% هو تباين مفسر من قبل عوامل أخرى لم تدخل نموذج 79.1مارسات الأخلاقية وأن تباين مفسر بفعل الم

 الانحدار. 
 ثالثاً: النتائج والتوصيات والمقترحات

 النتائج
 التي توصلت إليها الدراسة بما يأر: الاستنتاجاتيمكن تلخيص أهم      

 .(3.65مرتفع، حيث جاء بمتوسط ) زليتن للإسمنتبمصنع البرج  الاستراتيجيةن مستوى القيادة إ-1
الذي احتل المرتبة الأولى لدوره  الاستراتيجي، عزز ذلك بعد التوجه الاستراتيجيةوجود اهتمام واضح بالقيادة -2

 .زليتن للإسمنتلمصنع البرج في إيجاد رؤيا للإفادة من الفرص المستقبلية التي تنيف قيمة 
مجتمعة في بناء المنظمة المتعلمة وأن  الاستراتيجيةأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو إحصائية لأبعاد القيادة -3

 ( من التغير في بناء المنظمة المتعلمة.%74كمتغير مستقل يفسر )  الاستراتيجيةالتباين في القيادة 
لإحداث تغييرات في بناء المنظمة  ستراتيجيةالااستفاد من أبعاد القيادة زليتن  للإسمنتمصنع البرج تبين أن -4

 المتعلمة بنسب متفاوتة.
 التوصيات

 :بناء على نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآر     
، وتهيئة الوسائل والإمكانيات التي تمكنها من الاستراتيجيةخاصة بإعداد القيادة  واستراتيجياتصياغة خطط -1

 تارسة دورها. 
 كمدخل لبناء المنظمة المتعلمة.  ستراتيجيةالاالعمل على تبني القيادة -2
زيادة الاهتمام بنشر ثقافة التعلم التنظيمي وتبني رؤية المنظمة المتعلمة التي تتطلب خلق مناخ تنظيمي يدعم -3

 الجوانب الإبداعية فيها، من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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والتأثير بما يمكنها من تجسيد مفهوم القيادة  الاعتماد على اختيار القيادات وفق معايير الكفاءة والخبرة-4

لتطوير التوجهات المستقبلية للشركة نحو امتلاك خصائص المنظمة المتعلمة التي تمتلك القدرة على  الاستراتيجية
  التكيف والنمو والنجات التنافسي.

 المقترحات
هناك الكثير من الجوانب المتصـــلة نظراي  دود الدراســـة التي يفرضـــها منهج البحث العلمي، يرى الباحث أن      

 بموضوع الدراسة لم يتمكن من تغطيتها، وتصلح لدراسات مستقبلية منها:

 في نجات المنظمة. الاستراتيجيةدور القيادة -1
 في إدارة الأزمات.  الاستراتيجيةدور القيادة -2
 دراسة العلاقة بين أنماط القيادة وبناء المنظمة المتعلمة.-3
 

  



  عبان هدية كريمش                                                  في بناء المنظمة المتعلمة الاستراتيجيةدور القيادة 
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 المراجع
في تحسين مستوى الأداء: دراسة ميدانية،  الاستراتيجية(. دور القيادة 2012ليمياء عيد عطا. )، إبراهيم-1

 ، القاهرة.1، العدد3المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مجلد
في دعم التشارك في المعرفة بين  الاستراتيجية(. دور تارسات القيادة 2017اقطي، جوهرة، بن عبيد، فريد. )-2

 (.2)العدد وظفين دراسة ميدانية في مجموعة فنادق جزائرية، مجلة التنمية والاقتصاد، جامعة المسيلة، الم
(. التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة 2019البغداد، عادل هادي حسين، العبادي، هاشم فوزي دباس. )-3

 ن. وعلاقتها بالمفاهيم الإدارية المعاصرة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عما
(. التعلم المؤسسي الطريق إلى المنافسة 2015الخوري، علي محمد ودرويش، عبد الكريم وغنيم، أيمن مختار. )-4

 والتطور في القرن ا ادي والعشرين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة. 
 ياض.(. المنظمة المتعلمة، مكتبة الملك فهد، الر 2009الرشودي، محمد بن علي إبراهيم. )-5
في تطوير رأس المال البشري:  الاستراتيجيةالقيادة  إسهامات(. 2018الطائي، أيمن جاسم، أبو ردن، أيمان. )-6

، 37دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية تربية محافظة نينوى، مجلة تنمية الرافدين، المجلد
 ، بغداد.117العدد

لتنمية القدرة التنافسية  الاستراتيجية(، دور القيادة 2015مرعي. ) الفرجاني، طارق محمد، والدرباق، أمين-7
 في القطاع المصرفي الليبي، مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال، العدد الأول. 

(. التعلم التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر 2010الفروخ، فايز عبدالرحمن. )-8
 والتوزيع.

(. المفاهيم الإدارية ا ديثة دار المعتز للنشر 2015محمد، محمد هاني، عبوي، زيد. )القدومي، محمد، -9
 والتوزيع، عمان.

(. قنايا معاصرة في الإدارة، دار ا امد للنشر 2010، عبير حمود. )والفاعوريالكساسبة، محمد مفني -10
 والتوزيع، عمان. 

ز يفي تعز  ةيجيالاستراتادة ي(. إسهامات الق2011)المعاضدي، معن وعدالله، الطائي، أيمن جاسم محمد. -11
في الشركة العامة لصناعة  الاستراتيجيةنة من القيادات يلمنظمات الأعمال دراسة لآراء ع ةيجيالاستراتالمرونة 
مجلد جامعة الموصل،  -كلية الإدارة والاقتصاد  -نوى، مجلة تنمية الرافدينية في نية والمستلزمات الطبيالأدو 
 (، الموصل.105العدد )(، 33)
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(. دراسة آليات تطوير نموذج لتطبيقات الجودة والتميز المؤسسي 2013ايوب، يوسف عبدالله العوضي. )-12

 ، العدد الأول.33في مؤسسات القطاع ا كومي في دولة الأمارات العربية المتحدة، المجلة العربية للإدارة، المجلد
 ، مطابع الدار الهندسية، الإسماعيليةستراتيجيةالا(. القيادة 2012جاد الرب، سيد محمد. )-13
 (. إدارة الإبداع والتميز التنافسي، الدار الهندسية، القاهرة.2013جاد الرب، سيد محمد. )-14
في تحقيق ريادة الأعمال دراسة  الاستراتيجية(. أثر تارسات القيادة 2016عبد، ضرغام حسن. )-15

افظة النجف الأشرف، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، استطلاعية في بعض المصارف التجارية في مح
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Abstract 

The study aimed to identify the role of strategic leadership 
dimensions (strategic orientation، human capital development، 
supportive organizational culture، ethical practices) on building a 
learning organization. The study followed the descriptive-analytical 
approach. The data was collected through a questionnaire using the 
purposive sampling method. The study included 44 administrative 
employees working at the Zliten cement plant. The results showed that 
strategic leadership dimensions have a significant influence in building 
the learning organization. In addition، each leadership strategic 
dimension has positively improved the learning organization in a 
different way. The study recommended the adoption of strategic 
leadership as a tool for building a learning organization، encouraging 
the culture of organizational learning، and adopting the vision of the 
learning organization، which requires the creation of an organizational 
environment that supports its creative aspects and achieves sustainable 
competition. 

Keywords: strategic leadership، building a learning organization، Al-
Burj Cement plant 
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