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 مدى إسهام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية
 ) دراسة ميدانية على عينة من شركات الاتصالات في ليبيا(
 * ســــــــــناصر ميلاد بن يون .أ       

 **يـــالعال حمد مفتاح عبدأ. أ
 

 :المستخلص
ــــوا   في   يــــ  ا تنالســــيةد  اــــد  يــــل  الهــــدلد الدراســــة  م معرلــــة مــــدا  ســــءاا أبعــــاد بقااــــة ا دا  ا ت
ينــة مــن مــدير  عمثلــة في اعتمـدت الدراســة علــى ا ــنءي الوصــفي التطليلــي لاســتقلال ررا  عينــة الدراســة ا ت

ات ة لجمـ  البيانـالاسـتبان ،  اسـتددا الباثثـا  ااةمـةبشـركات الاتصـالات في ليبيـاالإدارات  رؤسا  ا اساا 
لتطليـ  الإثصـاةي   ا( استمار ،  بعد 30بعد  كيمءا، ثيث كاند عدد الاستمارات ا و عة  الصالحة )

و، بعـــد الــتعلو  النمــ الي، بعـــدالوصــوإ  م عــد  نتــاةي، مـــن أبءــاب أ  أبعــاد بقااـــة ا دا  ا تــوا   )البعــد ا ــ
ــءو في   يــ  ا يــل  التنالســية،  بنــا  علــالعمليــات الدا باثثــا  لدراســة اــاا الاى نتــاةي خليــة، بعــد اللبــاةن( تستح

يـــة تقبيـــ  ثث  بأبع ـــد  رل العمـــ   النـــد ات لتعريـــب ا ـــو ف   البـــابت ـــدد عـــد  توصـــيات، مـــن أبءـــاب 
مـي كـل البطـث العلى مرا علـ بقااة ا دا  ا توا   في ا ؤسسات الصناعية  الخدمية علـى ثـد سـوا ، الانفتـاح

تط يـ  ا  ا تـوا   لااـة ا د الجامعات مـن ألـ  تقـوير الكفايـات العلميـة  اسـت قاف ا عرلـة اللا مـة لتبـ  بق
 لود  الخدمات    ي  ا يل  التنالسية.

 مقدمة: -1
ـــــــ  ســـــــب ـــــــا  أن مـــــــة ا علومـــــــات من ـــــــظ ثـــــــدتد في  ـــــــاإ التكنولولي  عينيات ل ـــــــد لروـــــــد التقـــــــورات ال

 و   يـــــ  الســــعي  ــــ ات ال ــــر  ا اوــــي منالســــة عا يــــة ثــــاد  بــــ  الشــــركات، ا مــــر الــــ   أللمءــــا ثمانينيــــ
لتشــــ يلي توي ب اأ  تجــــا   مؤشــــرات التنــــالس ا ءمــــة عنــــد ت ــــدد الخــــدمات  ا نت ــــات،   لــــ  علــــى ا ســــ

ت ت اســتاتي ياكابنــد الشــر ت الاســتاتي ي،  لتط يــ  ا لايــا التنالســية في  هــار صــراعءا للب ــا   الاســتمرار 
  غيرهــــا مــــن  ا ســــتمر متنوعــــة  ثلــــد في خفــــا التكــــاليب  التميــــل  الابتكــــار  ا ر نــــة  النوعيــــة  التطســــ 

 عوام  الن اح ا ءمة.
                                                           

 aser.youns77@gmail.comnاسو المحاسبة  -سلاتهم -لية الت ار   الااتصاد الإسلاميك  -الجامعة ا سمرية  *
 ahmedmuftah84@gmail.comاسو المحاسبة  -مسلاته -كلية الت ار    الااتصاد الإسلامي  -الجامعة ا سمرية  **

mailto:ahmedmuftah84@gmail.com
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 اســت ابة  تقلبــات التنــالس اــدمد المحاســبة الإداريــة  ياســبة التكــاليب منــ  منتصــب الثمانينيــات مــن 
ضمند أبعاداً شـكلد في تناياهـا هراـاً فتلفـة لتط يـ  ا لايـا التنالسـية ال ر  ا اوي عدداً من الت نيات الظ ت

 في فتلب المجالات.

 مشكلة الدراسة:  -2
ت دد خـــدماتنبـــ  مشـــكلة الدراســـة شـــا تشـــءد  شـــركات الاتصـــالات مـــن منالســـة  عمـــ  د  ف  ـــو ت ـــ

لهـــا في  مناســـبة ةتي ياســـتامتقـــور  تروـــي رغبـــات، اللبـــاةن  مـــا تعانيـــه شـــركات الاتصـــالات مـــن عـــدا  وـــ  
ليب  ا ن مـــة اا ا ســـاأعمالهـــا  واكبـــة التقـــور الكبـــير،  هـــو مـــا حـــتو عليءـــا أ  تـــدر  ثالتءـــا  م اســـتدد

 لتاليب االإدارية الحديثة في  دارتها  عمالها،  بنا  عليه يمكن هرح السؤاإ الرةيسي 

لاتصاااالا  شااات ا  ا التنافساااية فااايماااا مااادى إساااهام أبعااااد بطاقاااة الأداء المتاااوازن فاااي تحقياااق الميااازة ) 
 الليبية(؟.

  للإلابة عن السؤاإ    و   موعة من التساؤلات الفرعية التاليةب

 لليبية؟.اكات الاتصالات لتنالسية في شر ما مدا  سءاا البعد ا الي لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  ا -1

ــتعلو  النمــو لبقااــة ا دا -2 لات  شــركات الاتصــافييــل  التنالســية   ا تــوا   في   يــ  ا مــا مــدا  ســءاا بعــد ال
 الليبية؟.

ســـــية في شـــــركات ا يـــــل  التنال مـــــا مـــــدا  ســـــءاا بعـــــد العمليـــــات الداخليـــــة لبقااـــــة ا دا  ا تـــــوا   في   يـــــ  -3
 الاتصالات الليبية؟.

 ليبية؟.الاتصالات ال ة في شركاتنالسيما مدا  سءاا بعد اللبو  لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  الت -4

 فتضيا  الدراسة: -3
    الفرض الرةيس ال   سيتو اختبار  في ه   الدراسة هوب

ءو أبعاد بقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في شركات ا  ليبية .الات اللاتصتستح

  يتفرل عن ه ا الفرض الرةيسي أربعة لر ض لرعية هيب

  صالات الليبية.في شركات الات يسءو البعد ا الي لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية -1

 يبية .الاتصالات الل السية في شركاتيسءو بعد التعلو  النمو لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التن -2
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   ي  ا يل  التنالسية في شركات الاتصالات الليبية. يسءو بعد العمليات الداخلية لبقااة ا دا  ا توا   في  -3

 لات الليبية.  شركات الاتصايسءو بعد اللبو  لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في -4

 بأهداف الدراسة -4

تنالسـية يـل  ال يـ  ا ا   في     الهدف الرةيسي للدراسة يتمث  في ايـا  مـدا  سـءاا أبعـاد بقااـة ا دا  ا تـو 
 في شركات الاتصالات الليبية.

  يتفرل من ه ا الهدف الرةيسي خمسة أهداف لرعية هيب

 التعريب ببقااة ا دا  ا توا  . -1

 .ت الليبيةركات الاتصالالسية في شالتنا ايا  مدا  سءاا البعد ا الي لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  -2

صـالات في شـركات الات  يـل  التنالسـيةالـتعلو  النمـو لبقااـة ا دا  ا تـوا   في   يـ  اايا  مدا  سءاا بعد  -3
 الليبية .

 الســــية في شــــركاتيــــ  ا يــــل  التنايــــا  مــــدا  ســــءاا بعــــد العمليــــات الداخليــــة لبقااــــة ا دا  ا تــــوا   في    -4
 الاتصالات الليبية .

 .لليبيةاات الاتصالات لسية في شركلتناتوا   في   ي  ا يل  اايا  مدا  سءاا بعد اللبو  لبقااة ا دا  ا  -5

 أهمية الدراسة: -5
ا يل   ترها في   ي ا  ،  أ تو اتستمد الدراسة أبيتءا من كونها  ث  الإهار الشام  لتقبي  بقااة ا دا  

توا الخدمات ت ا  بمسالار  التنالسية،     ث  مدخلًا يءدف  م  شبال ثالات اللباةن  رغباتهو من خلاإ
ءاً  بتط ي  و   انتاللب ا  دمة لللباةن بأسلوف علمي ثديث يكف    ي  عد  أهداف، ابتداً  من  روا 

 أهداف ا شر ل.

 حدود الدراسة: -6
، كما ااتصرت 2018ب ااتصرت الدراسة ا يدانية على عينة من شركات الاتصالات في ليبيا خلاإ عاا

يات الداخلية،  ، بعد العملد العملا، بععاد الرةيسة ا ربعة لبقااة ا دا  ا توا   )البعد ا اليالدراسة على ا ب
  بعد التعلو  النمو( د   التقرق للبعد البيئي  الالتماعي.
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 منهجية الدراسة: -7
ريات، الد  الكتب    ة   اعتمدت الدراسة على )ا نءي الوصفي التطليلي( للاهلال على الدراسات الساب

ا، ا تطص  عليء لبياناتالي    استددا الباثثا  أسلوف ااةمة الاستبانة لاستقلال ررا  عينة الدراسة،    
  اختبار لرويات الدراسة لاستدلاص نتاةي الدراسة .

 لدراسا  السابقة والجانب النظتي:ا -8
 أولًا: الدراسا  السابقة: 

 ب.بقااة ا دا  ا توا   من عد  لوان تنا لد  موعة من الدراسات الساب ة مووول

 قااــة ايــا  ا دا ب(  م ت ــود أدا  بنــ  للســق  المحــد د باســتدداا 2009ثيــث هــدلد دراســة )أبــوامر، 
تمثـ  لالتمـاعي  ا او البعد ا توا  ، كما هدلد  م تقوير ايا  ا دا  ا توا   عن هري   والة بعد خامس  ه

ة العديــد ا ح ــ  للمن مــتمــ ، كمـعي ح ــ  مــرد دا  اابيـا  تــرا  معنويــا كبـيرا علــى المجفي تبـ  ا ن مــة لــد ر التمـا
في التطليلـــــي، نءي الوصـــــمــــن ا لايـــــا الـــــظ تســـــاهو في تعليــــل ا ركـــــل التنالســـــي لهـــــا،  اعتمـــــدت الدراســــة علـــــى ا ـــــ
 ســة  ا كــو  مــنرامــ  الد اســتددمد الدراســة أســلوف ا ســ  الشــام  لمجتمــ  الدراســة ن ــراً ل لــة عــدد ألــراد  ت

ــــــردا،  توصــــــلد الدراســــــة  م عــــــد  نتــــــاةي أبءــــــاب     دار  بنــــــ  للســــــق  تأخــــــ  بأ133) دار  ســــــباف الإ( ل
يعمـ   يات أبءـاب أ عد  توص  لا تأخ  بمنء ية بقااة ايا  ا دا  ا توا  ،  خلصد الدراسة  م الاستاتي ية

يــث أ  ســتاتي ية، ثدار  الاعتبارهــا ن امــا متكــاملاً لــلإبنــ  للســق  علــى تقبيــ  بقااــة ايــا  ا دا  ا تــوا   با
 تقبي ءا ح   العديد من ا لايا الظ تساهو في تعليل ا ركل التنالسي للبن . 

  التنالسـية في تعليـل ا يـل  ( ل د هدلد  م التعرف علـى د ر ال يـا  ا تـوا   لـ دا 2015أما دراسة )غفير، 
 اســـتددمد  د البطـــث،مـــدت الدراســـة علـــى ا ـــنءي الوصـــفي التطليلـــي في  عـــدافي اقـــال ا ـــوارد البشـــرية،  اعت

 ا نشـــ ت فيلإدارات االدراســـة أســـلوف ااةمـــة الاســـتبيا  في  ـــ  ررا  عينـــة  الدراســـة الـــ   تكـــو  مـــن مـــدير  
نشــ ت ا دا  في ا     ت يـيوالتابعـة ل قــال الصـناعات ال  اةيــة،  توصـلد الدراســة  م عـد  نتــاةي أبءـاب    ايــا

م    الــظ  تــا   ا وااــبصـفة عامــة  منشــ ت اقـال الصــناعات ال  اةيــة بصــفة خاصـة لــه د ر بــار  في الإشـار   م
ا في ظ يعتمــد عليءــساســية الــتقــوير   ســ   الكشــب عــن موااــ  الخلــ   يا لــة الت لــب عليءــا شــا يعــد الركيــل  ا 

  ـــ    التنالســـية فياد  ال ـــدر  را  رلـــ  كفـــا   ا دا    يـــمتابعـــة الاســـتاتي يات  تنفيـــ ها    يـــ  أهـــدالءا ســـعيا 
 ا ت يرات ا عاصر  .
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 (  م تســــــليء الضــــــو  علــــــى بقااــــــة ا دا  ا تــــــوا    مــــــدا 2015في ثــــــ  هــــــدلد دراســــــة )راهــــــي عبــــــدب 
لاعليتءــا في خلــ  ا يــل  التنالســية في ا صــارف ا هليــة العراايــة،  توصــلد الدراســة  م عــد  اســتنتالات، أبءــاب 

ـــــة ل يـــــا   ت يـــــيو ا دا  بشـــــك  شـــــام  متضـــــمناً  الاســـــتاتي يةتعـــــد بقااـــــة ا دا  ا تـــــوا   مـــــن ا د ات  الحديث
لنسبة لـ دا  في الشـركة،  أ صـد الدراسـة بضـر ر  تبـ  ال ياسات ا الية  غير ا الية من خلاإ ا ن ورات الهامة با

بقااــة ا دا  ا تــوا   بوصــفءا ن امــاً ل يــا  أدا  ا صــارف مــن خــلاإ ا ن ــورات ا ربعــة لتوال ــه مــ  مبــاد   دار  
 الجـــــود  بســـــبب ربـــــء ايـــــاد  ا صـــــارف بأعضـــــاةءا عـــــت اتصـــــاإ اســـــتاتي ي مشـــــت   ثـــــاً عـــــن مؤشـــــرات ا دا  

 .ا كثر لاعلية

 ثانياً: الجانب النظتي:

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:
دخ  مـسـعينيات،  هـو دايـة التببقااة ا دا  ا توا   مفءوا هوُّر من اب  )ر برت كابلا ،  ديفيـد نـورتن( في 

  يةاســتاتيأهـداف  ن مـة  ما  اسـتاتي يةشـام  ل يـا   ت يـيو ا دا  مـن من ــور اسـتاتي ي، يـتو بمولبـه تر ــة 
 نـة ظ  ءـرت في اآ ءمـة الـا اوطة، من أل    ي  أهداف ا ن مـة،  تعُـد بقااـة ا دا  ا تـوا   أثـد ا ـداخ  
س  تقــوير م ــايي م  ــديث ا خــير  نتي ــة الت ــيرات الحاليــة الــظ تشــءدها بيئــة ا عمــاإ، ثيــث الحالــة ا لطــة 

لعمليـات   للمنت ـات  اا سـتمر  ثـة،  تتقلـب التطسـيناتا دا  الت ليدية الظ لا تـتلا ا مـ  متقلبـات البيئـة الحدي
ثتيالــات شــبال رغبــات  اا يــة    الابتكــارات،  الــتعلو  التوســ  في القااــة الإنتاليــة،  غــل  ا ســواق المحليــة  الع

 (.23-22، 2005العملا  )لود ب 

( (Nortpn And Kaplan :1992 هنــا  عــد  تعريفــات لبقااــة ا دا  ا تــوا   منءــاب اــد عــرف 
 تي يةاســتا ــة ر تيــتو بمولبــه  بقااــة ا دا  ا تــوا   علــى أنهــاب من ــاا شــام  ل يــا  ا دا  مــن من ــور اســتاتي ي،

ــــة  اوــــطةم )عبــــ اســــتاتي يةا نشــــا   م أهــــداف  ، 2006دا ل ب  م ــــاييس  اــــيو مســــتءدلة  خقــــوات  لراةي
 (.95ص

تر ــة   نشــا  مــن خــلاإ  لإدار   راابــة أدا  ا(ب مبأنهــا ن ــاا معلومــا  شــام84،ص2010 عرلءــا )ا قــر ب 
 ، بهـــدف التطســـ إ  ال يـــا  م  موعـــة مـــن ا  ـــاييس الـــظ تـــولر  هـــاراً للاتصـــا الاســـتاتي يةرؤيتءـــا  أهـــدالءا 

 ا ستمر في أداةءا الاستاتي ي  تدعيو مركلها التنالسيم.

رد أســـلوف ل يـــا  ا دا ،  لكنـــه ( ل ـــد عـــرّف بقااـــة ا دا  ا تـــوا   بأنهـــا لـــيس  ـــ(Newing1995أمـــا 
هري ة ليد  لإدار  تن يو ا عماإ تستءدف  س  الر ية   ثداث  سـينات مءمـة في ا دا ،  تسـاعد تن ـيو 
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ا عمـــاإ علــــى   يـــ  أعلــــى ر يـــة   يــــاد  ال ـــدر  التنالســــية في ا لـــ  القويــــ  مـــن خــــلاإ وـــما  التــــوا   بــــ  
 (.341، ص 2004ا سببات ا دتلفة للرب  )البتانو ب 

 سـتاتي يةالا ات الإدار  ( ل ـد عـرّف بقااـة ا دا  ا تـوا   مبأنهـاب أدا  مـن أد52، ص2010أما )الناةاب 
هـار    داي ـة ت ـدا  ـاييس أدامالخاصـة با ن مـة  رسـالتءا  م  الاسـتاتي ية ساعد  كيانات ا عماإ على تر ـة 

 عم  لن اا الإدار   ال يا  الاستاتي يم.

 الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن:
 البعد المالي: -1
ــءمو  ا ن مــ   اليــة دد ا هــداف اة، كمــا حــايــب هــ ا البعــد عــن التســاؤإ ا تعلــ  بالكيفيــة الــظ يــرا بهــا ا ستح

دا نجـاح ،  مـاريخي للمن مـةالي التـالظ يرغب بها ا سـابو ،  تعكـس ا  ـاييس ا اليـة النتـاةي الـظ  ثـ  ا دا  ا ـ
 (.62، ص 2007)شءيدب  الاستاتي يةا ن مة في   ي  ا هداف 

 بعد العملاء: -2
هــ ا   مـة الن ـاح في ــ  ا ن يركـل بعـد العمـلا  في بقااــة ا دا  ا تـوا   علـى ن ــر  العمـلا  للمن مـة،  لكـي 
، 2006؟ )التءـاميب لعمـلا ا البعد عليءـا  ديـد صـورتها ا رت بـة تجـا  العمـلا ، أ ب كيـب تبـد  ا ن مـة في ن ـر

 (.265ص

 بعد العمليا  الداخلية: -3
 ، 2005ب )الليثــــي ي صــــد بالعمليــــات الداخليــــة مــــا ت ــــوا بــــه ا ن مــــة مــــن ألعــــاإ في ســــبي   روــــا  العميــــ  
 (. 310ص 

 مـن د ا تاثـة الـظإ ا ـوار  اد يتضمن بعد العمليات الداخلية عدداً من ا  ـاييس الـظ تعـت عـن ثسـن اسـت لا
 ـات )خـدمات(  ـدد منتتشأنها أ  تنعكس على درلـة روـا  العمـلا   علـى ا دا  ا ـالي أيضـاً،  منءـاب معـدإ 

 عمـــاإ مـــ  ا تنميـــة  لديـــد ،   مـــن توصـــي  الخدمـــة للعمـــلا ،  عـــدد العمليـــات الـــظ تـــتو بصـــور  رليـــة،  تقـــوير
 (.23، ص 2005الخ )عبد الحليوب .العملا ..

 بعد التعلم والنمو: -4
، لمـــن خــلاإ هـــ ا ا ن ــور لـــد  ا ــديرين حـــدد   اـــدرات اســـتاتي يةيمثــ  بعـــد الــتعلو  النمـــو ا ســا      

،  أ  الاسـتاتي ية مءارات العامل ،  الت نيات ا ناسبة لدعو تلـ  ال ـدرات،  كـ ل  منـان ا نشـأ الـلا ا لـدعو 
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 الاسـتاتي يةوليـا ا علومـات لتتوالـ  مـ  متقلبـات ه ا التطديد يُمكّنُ ا ن مة مـن توليـه مواردهـا البشـرية  تكنول
 (.158، ص 2005للعمليات الداخلية ا ساسية علااات العملا . )عبد الفتاحب 

  مرارية ا نشــأ  علــى اســتللمنشــأ ،  هــو العمــ الاســتاتي ية يءــتو بعــد الــتعلو  النمــو بتط يــ  أثــد ا هــداف 
 (.314 ، ص2003لإدار   التش يلي. )شاه ب من خلاإ التقوير ا ستمر للمنت ات  ا دا  ا

 بالجانب العملي-9
دراســة لتطليـــ  ءا في الفي هــ ا الجــل  ســـوف يــتو التقـــرق  م القــرق  ا ســاليب الإثصـــاةية الــظ   اســـتددام

 سةبةي الدراالبيانات المجمعة بواسقة الاستبيانات ا و عة على ا شارك ، كما سيتو عرض نتا

 الإحصائية المتبعة: . الطتق والأساليب1
لابــات عــن ماســي للإمـن ألــ    يــ  أهــداف الدراسـة  اختبــار لروــياتها   اســتددا م يـا  )ليكــرت( الخ  

غـــير موالـــ  لخــامس،   اعبــارات الدراســـة، ثيــث أعقيـــد كـــ   لابــة ا  يـــا  التــاليب )غـــير موالـــ  بشــد  التتيـــب 
ــــ  التتيــــ ــــث،  موال ــــد التتيــــب الثال ــــ ،  ياي ــــام،  موالــــ  بشــــد  االتتيــــب الراب ــــب اب الث     إ(،  كــــ ل  لتتي
رات ا ناســبة منــه مــن ألــ    لــ  باختيــار الاختبــا spssاســتدداا برنــامي الحلمــة الإثصــاةية للعلــوا الالتماعيــة 

ــــث   ــــة الدراســــة، ثي ــــى عين ــــات ا تطصــــ  عليءــــا مــــن الاســــتبيانات ا و عــــة عل ــــ  البيان ــــار لي  اســــتدداا   اختي
 ةبالاختبارات التالي

  أسلوف النسب ا ئوية  ا توسقات الحسابية ا رلطةMeans ار  . الا راف ا عي 
 ( )( &اختبار )ألفا كر نبانCronbach’s alpha Test تبانة.ل يا  تبات ل رات الاس 
  اختبارOne-Sample  T-Test  (.0.05)عند مستوا دلالة 

 مجتمع وعينة الدراسة:
ليبيانـا  صـالات الليبيـةظ  الاتيتكو   تم  الدراسة من مدير  الإدارات  رؤسا  ا اساا بالإدار  العامـة لشـرك

تصــالات اســاا بشــركظ الا(،   اختيــار عينــة الدراســة مــن مــدير  الإدارات  رؤســا  ا 82 ا ــدار  بلــد عــددهو )
 (.30الليبية ليبيانا  ا دار )الإدار  العامة(  بلد عددهو )
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 الاختبار الخاص بأداة الدراسة وهو )الثبا  والصدق الإحصائي(:
  ايمـة معامـ  ( يبـ1إ )  اختبار تبات الاستمار  من خلاإ استعماإ اختبار ايا  الثبات  الصدق  الجـد  

 .الصدق  الثبات

(1جدول )  

عدد  المحور
 العبارا 

معامل 
 الثبا 

 معامل الصدق

 0.830 0.689 4 ا يل  التنالسية يسءو البعد ا الي في   ي 

 0.939 0.881 4 يةيسءو بعد التعلو  النمو في   ي  ا يل  التنالس

 0.844 0.713 5 سيةناليسءو بعد العمليات الداخلية في   ي  ا يل  الت

 0.941 0.885 5 يسءو بعد اللباةن في   ي  ا يل  التنالسية

 0.932 0.868 18  ي  عبارات الاستمار 

 
عبارات لراد العينة على الأ( أ   ي  نتاةي الثبات  الصدق لإلابات 1يتض  من نتاةي الجد إ راوب )     

هو ما يدإ على أ    ( %60)ا تعل ة بك  يور من يا ر الدراسة،  على الاستبانة كاملة كاند أكت منب 
سليماً  لإثصاةيطلي  االبطث،  اع  التالاستبانة كاملة تتصب بالثبات  الصدق،  هو ما ح   أغراض 

  م بولًا.
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 التحليل الاحصائي 
 أولًا: البيانا  الشخصية 

ــ ا ركل  لمي ــ التدصصؤه  الع ير )ا ( يب  التو ي  التكرار   التكرار ا ئو  لعينة الدراسة  ل ا  ت2الجد إ )
 الو يفي(.

 (2جدول )
 النسبة % العدد ا ؤه  العلمي ا ت ير الراو

 ا ؤه  العلمي 1

 6.7 2 مالستير
 40.0 12 دبلوا عالي
 50.0 15 شءاد  لامعية
 3.3 1 مؤه  رخر

 التدصص 2

 30.0 9 ياسبة
 33.3 10  دار  أعماإ
 16.7 5 هندسة
 13.3 4 ثاسوف
 6.7 2 أخرا

 ا ركل الو يفي 3
 90.0 27 رةيس اسو
 10.0 3 أخرا

 من الجد إ الساب  يلاثظب 
 %.40لعالي %، ثم الدبلوا ا50أ  نسبة حملة الشءادات الجامعية هي ا على، ثيث بل دب  -1
ن رصصــــءو % ثم الـــ ي33.3أ  اغلـــب ألـــراد الدراســـة رصصــــءو  دار  أعمـــاإ، ثيـــث بل ــــد نســـبتءوب  -2

 %.30ياسبة، ثيث بل د نسبتءوب 
 % .90ل د نسبتءوب أ  اغلب ألراد الدراسة رؤسا  أاساا، ثيث ب -3
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 ( يب  التو ي  التكرار  لعينة الدراسة  ل ا  ت ير الخت  العملية. 3الجد إب )

(3جدول )  
 النسبة % العدد الخبتة العملية 

سنوات 5أا  من  4 13.3 
سنوات 10 أا  من  5من   6 20.0 
 36.7 11 سنة 15 أا  من  10من 
 26.7 8 سنة 20 م أا  من  15من 

 3.3 1 سنة لأكثر 20
 100.0 30 المجمول

 

سـنة بنسـبة  15  مـن سـنوات  م أاـ 10يتض  من الجد إ الساب  أ  أغلب ألراد الدراسة لديءو خت  مـن 
 %.26.7سنة بنسبة  20سنوات  م أا  من  15%، ثم من لديءو خت  من 36.7

 ثانياً: التحليل الوصفي للعبارا 
الي البعد ا سءاا  عبارات ل وال ة ا( يب  ا توسء ا رل   الا راف ا عيار   مستوا ا بية  درلة 4الجد إ )

 في   ي  ا يل  التنالسية.

(4جدول )  

ا توسء  العبار 
 ا رل 

الا راف 
 ا عيار 

مستوا 
 درلة ا وال ة ا بية

 موال  1 0.4 1.9  ياد  نمو الإرباح الإ الية السنوية.
 موال  2 0.52 1.93 ياً.سنو  لية  ي  لشركة  عدلات مرتفعة في ا رباح الصا
 موال  4 0.79 2.3 .ياً  ياد  نمو ا ولودات ا الية لدا الشركة سنو 
دد  ت ب فياعتماد الشركة على  ستاتي ية سياسة التكالي

 موال  3 0.73 2.13 خدمات الشركة.

 

  ه   الدراسة للطكو علىفي( أ  أغلب العبارات ا ستددمة 4الوارد  في الجد إ )يلاثظ من النتاةي      
توسء ثسابيي د على م صل مدا  سءاا البعد ا الي في   ي  ا يل  التنالسية في شركات مووول الدراسة

   يوال و  على تل(، ا مر ال   يشير  م أ  ا ست وب 3(  هو أص ر من )213 1.9يتا ح ب ب )
 العبارات،     كا  بدرلات متفا تة،  كاند ا بية ثسب اآ ب
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  ياد  نمو ا رباح الإ الية السنوية. -1
   ي  الشركة  عدلات مرتفعة في ا رباح الصالية سنوياً. -2
 كة.اعتماد الشركة على  ستاتي ية سياسة التكاليب في ت دد خدمات الشر  -3
 الشركة سنوياً. ياد  نمو ا ولودات ا الية لدا  -4

و بعد التعلسءاا  عبارات ل وال ة ا( يب  ا توسء ا رل   الا راف ا عيار   مستوا ا بية  درلة 5الجد إ )
  النمو في   ي  ا يل  التنالسية.

(5جدول )   

 العبارة
المتوسط 
 المتجح

الانحتاف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

درجة 
 الموافقة

 موال  2 0.74 2.00 د.د رات لتأهي  العامل  الجداياا الشركة بتن يو 

 مل لعاامة لتقوير أدا  اياا الشركة بتن يو د رات مت د 
 موال  4 0.83 2.00 .ال دامى

يمة كة الشر ا ياد  نمو نسبة ا و ف  ال ين يشك   لودهو في 
 موال  3 0.80 2.00 مضالة لها.

ل واة رصص لتب  الشركة لكر  تنمية القااات ا بدعة 
 موال  1 0.85 1.97 ل لكار ا بدعة  ا ساعد  على نشرها.

 

    الدراسة للطكو على( أ  أغلب العبارات ا ستددمة في ه5يلاثظ من النتاةي الوارد  في الجد إ )
على متوسء  ة  صلدلدراسامدا  سءاا بعد التعلو  النمو في   ي  ا يل  التنالسية في الشركات مووول 

لى ع  ا ست وب  يوال و  (، ا مر ال   يشير  م أ3(  هو  أص ر من )2.00ــ 1.97ثسابي يتا ح ب ب )
 تل  العبارات،     كا  بدرلات متفا تة،  كاند ا بية ثسب التاليب

 ى نشرها.اعد  علا ستب  الشركة لكر  تنمية القااات ا بدعة  رصيص لواةل ل لكار ا بدعة    -1
 شركة بتن يو د رات لتأهي  العامل  الجدد.اياا ال -2
  ياد  نمو نسبة ا و ف  ال ين يشك   لودهو في الشركة ايمة مضالة لها. -3
 اياا الشركة بتن يو د رات مت دمة لتقوير أدا  العامل  ال دامى. -4
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بعد ( يب  ا توسء ا رل   الا راف ا عيار   مستوا ا بية  درلة ا وال ة لعبارات  سءاا 6الجد إ )
 .العمليات الداخلية في   ي  ا يل  التنالسية

(6جدول )  

 العبارة
المتوسط 
 المتجح

الانحتاف 
 المعياري

مستوي 
 الأهمية

درجة 
 الموافقة

كة شر من اب  ال ملاةمة مستوا لود  الخدمات ا  دمة
 م  م دار التكلفة.

 موال  5 0.82 2.23

 موال  3 0.84 2.10 .ةوسعى الشركة  م ت دد خدماتها في الواد ا لا
ا اياا الشركة بتقوي  اثدث الت نيات في عملياته

 موال  4 0.77 2.23 الداخلية.

اة القاد   سعي الشركة  م  س  معدلات استثمار ا وار 
 موال  بشد  1 0.61 1.68 بالكام .ا تاثة 

 موال  بشد  2 0.76 1.71 .اياا الشركة بتسءي  عملية الحصوإ على الخدمة
 

    الدراسة للطكو علىه( أ  أغلب العبارات ا ستددمة في 6يلاثظ من النتاةي الوارد  في الجد إب )
لى متوسء ع صلد  لدراسةاشركات مووول مدا  سءاا بعد العمليات الداخلية، في   ي  ا يل  التنالسية 

  ا ست وب  يوال و  أ(، ا مر ال   يشير  م 3(،  هو  أص ر من )2.23ــ 1.68ثسابي يتا ح ب ب )
 ب كاند ا بية ثسب التالي بشد  للعبارات الرابعة  الخامسة،  البااي موال ة.

 ا تاثة بالكام .سعي الشركة  م  س  معدلات استثمار ا وارد  القااة  -1
 اياا الشركة بتسءي  عملية الحصوإ على الخدمة. -2
 سعي الشركة  م ت دد خدماتها في الواد ا لاةو. -3
 اياا الشركة بتقوي  أثدث الت نيات في عملياتها الداخلية. -4
 ملا مة مستوا لود  الخدمات ا  دمة من اب  الشركة م  م دار التكلفة. -5
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 ( يب  ا توسء ا7الجد إ ) بعد  رل   الا راف ا عيار   مستوا ا بية  درلة ا وال ة لعبارات  سءاا
 اللباةن في   ي  ا يل  التنالسية.

(7جدول )  

المتوسط  العبارة
 المتجح

الانحتاف 
 المعياري

مستوي 
 الأهمية

درجة 
 الموافقة

موال   1 0.94 1.73 ا.اللبو  عن خدماته اامتلا  الشركة معلومات عن مدا رو
 بشد 

تص سو فاياا الشركة بالدعاية  الإعلا  لخدماتها من خلاإ ا
 موال  4 0.87 2.00 ب ل .

 موال  5 0.91 2.27 .اديةسعي الشركة لكسب روا اللبو  من خلاإ ت دد ثوالل م
سب كفي   عدهوامتلا  الشركة ا ءارات  ال درات العملية الظ تسا

 موال  3 0.96 1.97  باةن لدد.

ن اب  ةن مللبااياا الشركة بدراسة   ديد لود  الخدمات ا  دمة ل
 موال  2 0.82 1.87 اسو فتص بالجود 

 

    الدراسة للطكو على( أ  أغلب العبارات ا ستددمة في ه7يلاثظ من النتاةي الوارد  في الجد إ )
ء ثسابي لى متوسعصلد الدراسة  مدا  سءاا بعد اللباةن في   ي  ا يل  التنالسية بالشركات مووول 

 وب  يوال و  بشد  (، ا مر ال   يشير  م أ  ا ست3(  هو أص ر من )2.27ــ 1.73يتا ح ب ب )
 للعبارات ا  م  الثانية،  البااي موال ة،  كاند ا بية ثسب التاليب

 امتلا  الشركة معلومات عن مدا روا اللبو  عن خدماتها. -1
 الجود .تص بسة   ديد لود  الخدمات ا  دمة لللباةن من اب  اسو فاياا الشركة بدرا -2
 د.امتلا  الشركة ا ءارات  ال درات العملية الظ تساعدهو في كسب  باةن لد -3
 اياا الشركة بالدعاية  الإعلا  لخدماتها من خلاإ اسو فتص ب ل . -4
 سعي الشركة لكسب روا اللبو  من خلاإ ت دد ثوالل مادية. -5

 ثالثاً: التحقق من الفتضيا : 
ءو البعد ا الي لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  االفروية الصفريةب  -1 لاتصالات اسية في شركات التنال  يل يستح

 الليبية.
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ءو البعد ا الي لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في شركات الاتصالات لا الفروية البديلةب  -2 يستح
 بية. اللي

  tصـــا   ايمـــة الاث ( يبـــ  متوســـء  لابـــات ألـــراد العينـــة عـــن يـــا ر البطـــث  الا ـــراف ا عيـــار 8الجـــد إ )
  مستوا ا عنوية ا شاهد .

  (8جدول )

ءو البعد ا الي لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في شرك ات الاتصالات الليبيةيستح  

ا توسء  الفتضية
 ا رل 

الا راف 
مستوا ا عنوية  t ا عيار 

 ا شاهد 
 ال رار

3
:1

3:
0

  HVSH 2.07 0.45 -11.25 1.00 
ابوإ لرض 
 الصفرية

 

 يتض  من الجد إ الساب  مايليب

لاختبــــــار ا ،   كانــــــد  ثصــــــا  0.45 بــــــا راف معيــــــار ب  2.07متوســــــء  لابــــــات البعــــــد ا ــــــالي هــــــوب  -
رية، %،  هـ ا يعـ  ابـوإ الفروـية الصـف5%،  هو أكت من 100نوية مشاهد  (  بمستو  مع-11.25)

 أ ب أ  البعد ا الي يسءو في   ي  ا يل  التنالسية.
ـــءو بعــــد الـــتعلو  النمـــو لبقااـــة ا دا  ا تــــوا   في   يـــ الفروـــية الصـــفريةب  -2 ركات لتنالســـية في شــــا يـــل  ا يستح

 الليبية.الاتصالات 

ــــءو بعــــد الــــتعلو  النمــــو لبقااــــة ا دا  ا تــــوا   في  الفروــــية البديلــــةب  - ركات لتنالســــية في شــــا يــــ  ا يــــل  لا يستح
 .الاتصالات الليبية

  



            

 م2018يناير  (1)العدد  (2)المجلد  مجلة المنتدى الأكاديمي                   
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(  (t( يب  متوسء  لابات ألراد العينة عـن يـا ر البطـث  الا ـراف ا عيـار   ايمـة الإثصـا  9الجد إ راوب )
 ا شاهد . مستوا ا عنوية 

  (9لد إ )

ءو بعد التعلو   النمو لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية    شركات الاتصالات الليبيةفييستح

ا توسء  الفتضية
 ا رل 

الا راف 
مستوا ا عنوية  t ا عيار 

 ا شاهد 
 ال رار

3
:1

3:
0

  HVSH 1.99 0.69 -8.03 1.00  ابوإ لرض
 الصفرية

 

 يتض  من الجد إ الساب  مايليب

ـــ متوســء  لابــات البعــد ا ــالي هــوب  (، -8.03ختبــار )،  كانــد  ثصــا   الا0.69 بــا راف معيــار   1.99ـ
، أ ب أ  يســءو %  هــ ا يعــ  ابــوإ الفروــية الصــفرية5%،  هــو أكــت مــن 100 بمســتو  معنويــة مشــاهد  

 لات الليبية.ات الاتصا  في   ي  ا يل  التنالسية في شركبعد التعلو  النمو لبقااة ا دا  ا توا  

ءو بعـد العمليـات الداخليـة لبقااـة ا دا  ا تـوا   في  الفروية الصفريةب  -3  شـركات فيل  التنالسـية  يـ  ا يـيستح
 .الاتصالات الليبية

ــءو بعــد العمليــات الداخليــة لبقااــة ا دا  ا تــوا   الفروــية البديلــةب  -  شــركات ل  التنالســية في  يــ  ا يــ فيلا يستح
 .الاتصالات الليبية

  tلإثصـا  اعيـار   ايمـة ( يب  متوسء  لابات ألراد العينـة عـن يـا ر البطـث  الا ـراف ا 10الجد إ راوب )
  مستوا ا عنوية ا شاهد .

  (10لد إ )
ءو بعد العمليات الداخلية لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل   ة في شركات الاتصالات الليبيةالتنالسييستح  

ا توسء  الفتضية
 ا رل 

الا راف 
مستوا ا عنوية  t ا عيار 

 ا شاهد 
 ال رار

3
:1

3:
0

  HVSH 2.01 0.54 -9.95 1.00 
ابوإ لرض 
 الصفرية



 

  الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسيةأبعاد بطاقة إسهام  مدى                 

 يالعال حمد مفتاح عبدأ. أ/  سنناصر ميلاد بن يو أ.      
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           
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 يتض  من الجد إ الساب  مايليب

ـــ متوســء  لابــات البعــد ا ــالي هــوب  ( -9.95لاختبــار )،  كانــد  ثصــا   ا0.54،  بــا راف معيــار  2.01ـ
ـءو %  هو مـا يعـ  ابـوإ الفروـية الصـفر 5%،  هو أكت من 100 بمستوا معنوية مشاهد   ية، أ ب أ  يستح

 .تصالات الليبيركات الاش بعد العمليات الداخلية لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في

ـءو بعــد اللبـو  لبقااـة ا دا  ا تـوا   في   يــ  ا يـل الفروـية الصـفريةب  -4 تصــالات ة في شـركات الاالتنالسـي يستح
 .الليبية

ــــــءو بعــــــد اللبــــــو  لبقااــــــة ا دا  ا تــــــوا   في   يــــــ  الفروــــــية البديلــــــةب  - ســــــية في شــــــركات  يــــــل  التنالالا يستح
 .الاتصالات الليبية

  tلإثصـا  اعيـار   ايمـة ( يب  متوسء  لابات ألراد العينـة عـن يـا ر البطـث  الا ـراف ا 11راوب ) الجد إ
  مستوا ا عنوية ا شاهد .

  (11لد إ )

ءو بعد اللبو  لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في شركات الاتصالات الليبية يستح  

ا توسء  الفتضية
 ا رل 

 الا راف
 ا عيار 

t  مستوا ا عنوية
 ا شاهد 

 ال رار

3
:1

3:
0

  HVSH 1.97 0.75 -7.58 1.00  ابوإ لرض
 الصفرية

 

 يتض  من الجد إ الساب  ما يليب

ـــ متوســء  لابــات البعــد ا ــالي هــوب  (، -7.58ختبــار )الا  كانــد  ثصــا   0.75 بــا راف معيــار ب  1.97ـ
ـءو %  هو مـا يعـ  ابـوإ الفروـية الصـفر 5%،  هو أكت من 100 بمستوا معنوية مشاهد   ية، أ ب أ  يستح

 يبية.صالات اللبعد اللبو  لبقااة ا دا  ا توا   في   ي  ا يل  التنالسية في شركات الات

  



            

 م2018يناير  (1)العدد  (2)المجلد  مجلة المنتدى الأكاديمي                   
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 نتائج وتوصيا  الدراسة -10

 أولًا: نتائج الدراسة:
ا  سااااام بشاااات اسااااتخلاص مجموعااااة ماااان النتااااائج وفقااااا رراء مااااديتي الإدارا  ور ساااااء الأقيمكاااان 

 الاتصالا  الليبية على النحو التالي:
ءو البعد ا الي في   ي  ا يل  التنالسية،   ل  من خلاإ اهتماا ش -1  معدلات مرتفعة بتط ي  ركاتيستح

الاهتماا  نا  اصوراً فيلا أ  ه  ة، الية السنويفي ا رباح الصالية سنوياً،  ك ل   ياد  نمو ا رباح الإ
 .بنمو ا ولودات ا الية لدا الشركة سنوياً 

ءو بعد التعلو  النمو في   ي  ا يل  التنالسية،   ل  من خلاإ اهت -2  تنمية القاااتبلشركات اماا يستح
تن يو د رات شركات بال اياا ،  ك ل ا بدعة  رصيص لواةل ل لكار ا بدعة  ا ساعد  على نشرها

 أدا  العامل  لتقوير ت دمةمبتن يو د رات ،  لا أ  هنا  اصوراً في الاهتماا لتأهي  العامل  الجدد
 .ال دامى

ءو بعد العمليات التش يلية في   ي  ا يل  التنالسية،   ل  من خلا -3 بتطس  شركات تماا الإ اهيستح
لحصوإ على اعملية  تسءي ب ك ل  اياا الشركات ، تاثة بالكام معدلات استثمار ا وارد  القااة ا 

 ك ل  سعى ، يةالداخل اتهابتقوي  أثدث الت نيات في عملي ،  لا أ  هنا  اصوراً في الاهتمااالخدمة
 .الشركات  م ت دد خدماتها في الواد ا لاةو

ــــــ  مــــــن خــــــلاإ اهتمــــــا -4 ــــــل  التنالســــــية،   ل ــــــ  ا ي ــــــاةن في   ي ــــــءو بعــــــد اللب  كءــــــا بامتلا  تا الشــــــركايستح
ــــد لــــود  الخــــدمات ، معلومــــات عــــن مــــدا روــــا اللبــــو  عــــن خــــدماتها    دمــــة ا كــــ ل  دراســــة   دي

 مــــن  ا اللبــــو بكســــب روــــ  لا أ  هنــــا  اصــــوراً في الاهتمــــاابــــالجود ،  لللبــــاةن مــــن ابــــ  اســــو فــــتص
و فــتص خـلاإ اســ نمــ كـ ل  ايــاا الشــركات بالدعايـة  الإعــلا  لخـدماتها  ،خـلاإ ت ــدد ثـوالل ماديــة

 .ب ل 

 ثانياً: التوصيا 

اف ا عرلة  است ق لميةالانفتاح على مراكل البطث العلمي  الجامعات من أل  تقوير الكفايات الع -1
 ة.لتنالسيايل  اللا مة لتب  بقااة ا دا  ا توا  د لتط ي  لود  الخدمات    ي  ا 

 اتي يةاست   تعكسا  ،  اللتلسيةالتأكيد على أ  بقااة ا دا  ا توا    سيلة لتط ي   خل  ا يل  التنا -2
تا بنا  ا دا  ا تميل،  العلااة م  اللبو     لعامل ، ضلًا عن روا ال دا ، اس  التن يو،  أنهما  صَفتح
 يتءا. أ  تل  ا ؤشرات سوف تدعو ثتماً ايا  كفاية الشركة  لاعل



 

  الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسيةأبعاد بطاقة إسهام  مدى                 

 يالعال حمد مفتاح عبدأ. أ/  سنناصر ميلاد بن يو أ.      
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           
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ع د  رل العم   الند ات لتعريب ا و ف   الباثث  بأبية تقبي  بقااة ا دا  ا توا   في ا ؤسسات  -3
 الصناعية  الخدمية على ثد سوا .

  ا لها من د ر،  لدد باةنامتلا  الشركة ا ءارات  ال درات العملية الظ تساعدهو في كسب    ور ر  -4
 كبير في   ي  ا يل  التنالسية.

  



            

 م2018يناير  (1)العدد  (2)المجلد  مجلة المنتدى الأكاديمي                   
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 قائمة المتاجع

 أولًا: المتاجع اللغة العتبية:
 . الكتب:1
ل اهر ب ر  التو ي ، اربي للنشؤاد يمد الليثي، الاتجاهات ا عاصر  في المحاسبة الإدارية، دار الفكر العل -

 ا.2015

 . الدوريا :2
عات الصناعية، ا شر   فيحمد رلب عبد ا ل ، مدخ  ال يا  ا توا   كأدا  لتقوير ن و ت ييو ا دا  أ -

 ا.2005 ،إالعدد/ ا    المجلة العلمية للبطوث  الدراسات الت ارية، كلية الت ار ، لامعة ثلوا ،

إ التكام  ية من خلاواي السيد لود ،  و  هار م تح لت ود ا دا  الداخلي في الشركات الصناعش -
ية الت ار ، كل  رية،لت ا لة البطوث ا ب  أسلوف ت نية وبء الواد  مفءوا  دار  الجود  الشاملة،
 ا.2003لامعة اللاا ي ، المجلدب الخامس  العشر  ، العدد/ ا  إ، يناير 

لحديثة تجاهات ابد الحميد أحمد شاه ، مدخ  م تح لتقوير م يا  ا دا  ا توا   كأثد الاع -
م، السنةب د/ الثالعداشمس،  للمطاسبة الإدارية،  لة الفكر المحاسبي، كلية الت ار ، لامعة ع 

 ا.2003السابعة، 

لة   ل دا ، المجا توا   ل الدين لكر  تهامي، استدداا أسلوف التطلي  الهرمي في تقبي  نمو   ال يا ع -
 ا.2006ايرب ، ينالعلمية للااتصاد  الت ار   كلية الت ار ، لامعة ع  شمس، العدد/ ا  إ

ستمر ا التطس  ا سية  ن االتنال الاستاتي يةا وافية ب   تر العلااةعمر  يمد سعيد عبد الحليو، أ -
لامعة   ،كلية الت ار   لت ار ،د  اللتكلفة على ا دا  ا توا   للشركات الصناعية، المجلة العلمية للااتصا

 ا.2005ع  شمس، العدد/ الثام، أبري ب 

 أد ات للتدقيءكوا نات  و   ا دا  ا توا    ا د عبد الفتاح، العلااة ب  نميمد عبد الفتاح يم -
 ا.2005التاسعة،  ، السنةثام الراابة،  لة الفكر المحاسبي، كلية الت ار ، لامعة ع  شمس العدد/ ال

على  ى أسا  النشاطتكلفة عللا  البتانو ، تأتير الربء  التكام  ب  م اييس ا دا  ا توا    ن اا الع -
لد سكندرية، المجمعة الإ، لاعماإ،  لة كلية الت ار  للبطوث العلمية، كلية الت ار أدا  تن يمات ا 

 ا.2004الواثد  ا ربعو ، العدد/ ا  إ، مار ب 



 

  الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسيةأبعاد بطاقة إسهام  مدى                 

 يالعال حمد مفتاح عبدأ. أ/  سنناصر ميلاد بن يو أ.      
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أحمد راهي عبد،  مكانية تقبي  بقااة ا دا  ا توا   لتط ي  ا يل  التنالسية،  لة ال ادسية للعلوا  -
ار   الااتصاد، لامعة ال ادسية، المجلد/ الثامن عشر، العدد/ ا  إب كلية الإد  الااتصادية، الإدارية  
 ا.2016

 : الأبحاث التسائل العلمية:3
 دار  التكاليبديثة لإ ا  ثس  كماإ شءيد، التكام  ب  أسلوف ايا  ا دا  ا توا    ا د ات الحر -

 ا.2007 سبشمعة ع  بهدف  س  ا دا ، رسالة دكتورا  غير منشور ، كلية الت ار ، لام

ددامءا في مــــد ا ــــت   النــــاةا، مــــدا اســــتدداا أســــاليب المحاســــبة الإداريــــة ا ت دمــــة  معواــــات اســــتي -
ســــية، لامعــــة وا السيا، رســــالة مالســــتير عــــير منشــــور ، كليــــة الااتصــــاد  العلــــات الصــــناعية الليبيــــةالشــــرك

 ا.2010هرابلسب 

ت اليمنية ات الشركاا دا  ا توا   بهدف تدعيو استاتي يقااة بخالد صالح علي ا قر ، استدداا  -
 لامعة دمش . -ادكلية الااتص  -لصناعة ا د ية دراسة علمية، أهر ثة دكتورا  غير منشور 

وا  ، رســــالة مــــد أحمــــد يمــــد أبــــوامر، ت ــــود أدا  بنــــ  للســــق  المحــــد د باســــتدداا بقااــــة ا دا  ا تــــي -
 .2009 التموي ، كلية الت ار ، الجامعة الإسلامية ،غل  مالستير في المحاسبة 

ـــ - ـــدال ادر غفـــير، د ر ال ي ـــل ا يـــل  التن لـــ دا ا  ا تـــوا   لـــرا  عب ار  في اد دكتـــورا ثـــة هر  أالســـية، في تعلي
 .2015لامعة ثلب ، الاعماإ ،كلية الااتصاد،
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