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  مساهمة العلامة التجارية في ترويج المنتج
 دراسة ميدانية على مصنع البرج للإسمنت بمدينة زليتن

 

 *يــــامحمد الثابت الصداع        
 **أبوفردة عبدالسلام عاشور   

  
 :ملخصال

ج المنيي في ععصنر عن  زنيل نالتجارية لمصنع  الن ل ل م مساهمة العلامةالهدف من الدراسة التعرف على مدى 
 العلاقات العامة. الشخصي،الب    المب عات،الترويجي للمعتج من ح ث: تعش ط 

لنننى ع عنننة منننن وعيعهنننا عولتحق نننله الهننندف: ل يننن  الب اةنننات اللاعمنننة منننن انننلاا  عننندا  اسنننتمار  اسنننتب ا  ل ت
 ر  .خمس وعشرو  مف (25)العاملين المعع ين زإ ار  التسويله زالمصع  وزلغ حجم الع عة 

قننننناي س معلنننننى تسننننناة،ت الدراسنننننة، ح نننننث اسنننننتخدم   الوصنننننفي ل  ازنننننةتخدام أسنننننلوح التحل ننننن  ل اسننننن
 ية.والجداوا التكرار  المئوية،والعسب  المع ارية،وا،نحرافات  الحساز ة،المتوسطات 

منن  جارينة المدرةنةلعلامنة التو نو  أرنر  يجناو قنوي لق منة ا أهمهنا: العتناجج،وتوصل  الدراسنة    مموعنة منن  
والنيي  ،للمعنتجلترويجني للمييج ا ةاسترات ج ة ترويج ة و و  أرر  يجاو قوي لس اسة المصع   زالمصع ،  العاملين قب

 ا الحال ين.  عزاجعهمزدوره يساهم في احتلاا موق  تعافسي في السوق سع اً معها لإيجا  وس لة للتواص  

 ع .مصع  ا،م الترويج، التجارية،الكلمات المفتاح ة: العلامة 

 

 

 
                                                           

 لجامعة الأمرية الإسلام ةا -محاضر زقسم   ار  الأعماا ةل ة ا،قتصا  والتجار  عل ن *
 لجامعة الأمرية الإسلام ةا -محاضر زقسم التسويله ةل ة ا،قتصا  والتجار  عل ن  **
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 المقدمة
وفي علننم  ريننة،التجاات منن  عيننا   العننرا والمعافسننة السننوق ة أصننبح  العلامننة التجاريننة مننن أهننم اصننوا الشننرة
الملموسنننة  ا اصاجصننن التسنننويله الحنننديث عا ت اهم تهنننا مننن  عينننا   تطلعننن  المسنننتهل  الشنننراج ة للمعتنننول منننن انننلا

هنننا التجارينننة وير علامتزتخصننن ب مبنننالغ مال نننة لتطننن هنننيا منننا  فننن  العديننند منننن الشنننرةات التجارينننة ملموسنننة،والغننن  
 وترويجها وزعاء صور  ذهع ة لمعتو ها في السوق للحصوا على حصة سوق ة. 

هننا تى يسننتط   رزطحننلمعافسننة تعننتج العلامننة التجاريننة لر نناا التسننويله زالمعنمننات ع نني معتجننا م عننن المعتجننات ا
اةوني ا الجاةننب القنن م مننن اننلاوفر الحمايننة القاةوة ننة لمعتجنناةمننا تنن  المسننتهل ،زالصننور  المربوزننة لننديهم في ذاةننر  

عف نني زرامهننا مننات علننى تأو المارةننات المسننجلة، فنننلا عننن هننيا تسنناعد المعن زالعلامننات،أو مننا يعننرف  للعلامننة،
 الترويج ة المختلفة، وعيا   الرقازة على السوق وحساح حصتها السوق ة لمعتجا ا.

لعلامنننة لتسنننويق ة  ةتننناجج وتوصننن ات تتعلنننله  مارسنننات   ة تسنننعى للوصنننوا زعننناء علنننى منننا تقننندم هنننيه الدراسننن
 التجارية وترويجها.

 مشكلة الدراسة: -أولا 
الحماينننة  ةمننا تننوفر  فسننة،المعايتننن   للمعنمننات ع  نني معتو ا ننا في سنننوق  أصننب موضننوا العلامننة التجاريننة     

ازننة علننى ة وعيننا   الرقة المختلفنن نني زرامهننا الترويج ننوةننيل  تسنناعد المعنمننة علننى تعف التقل نند،القاةوة ننة للمعننتج مننن 
 حصتها السوق ة.

 ترويجي.لمييج الافي ععصر  تتمث   شكال ة الدراسة في معرفة مساهمة العلامة التجارية لمعتج مصع 

 عل   فإ  مشكلة الدراسة تتمحور حوا السؤاا الرج س التالي:

 محلي؟ق الج سلعة الإسمنت في السو ما مدى مساهمة العلامة التجارية للمصنع في تروي
 أهداف الدراسة: -ثانياا 

 تطم  الدراسة في تحق له الأهداف التال ة: الدراسة،استعا اً على مشكلة 

 المصع .زلين تحل   ومعرفة الأهم ة العسب ة للعلامة التجارية والترويج من قب  العام -1
 ترويج.مدى ارتباط وتأر  العلامة التجارية للمعتج على س اسة ال -2
 .لترويجياط االتعرف على مدى تطب له المصع  لس اسة التسويله الحديث واهتماما م زالعش -3
 تقديم التوص ات التي يمكن أ  تستف د معها   ار  المصع  تسويق اً. -4
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 أهمية الدراسة: -ثالثا  

 كنن أ  تسناهم فيالنتي يم ،ق منةالإةتا  ة من أقنوى الأصنوا بن  الملموسنة  التجارية للمؤسساتتعت  العلامة 
اسنة كمنن أهم نة الدر ةما ت  سة،والمعاف السوق ة،فعال ة الأةشطة التسويق ة لتحق له أهدافها من ح ث: عيا   الحصة 

 لدراسة.وي العلاقة زاعاملين ذفي معرفة مساهمة العلامة التجارية في الترويج وتوط د قن ة التسويله في أذها  ال

 تساؤلت الدراسة: -رابعاا 
   حديثة. ويق ةةاسترات ج ة تس  التجارية،ع  ال ل ل مع  تدرك ق مة العلامة   ار  مص -1
 ية.  ار  مصع  ال ل ل مع  تعم  على ترويج السلعة وفقاً للعلامة التجار  -2
 العلامة التجارية للمعتج لها تأر   يجاو على حجم مب عات المصع . -3

 الدراسة: مجتمع وعينة -خامساا 
  ن.  متم  الدراسة زالعاملين  صع  ال ل ل مع   ديعة علمتم  الدراسة: عث

والمعع ننين  (25)شننرو  ل اات ننار ع عننة عشننواج ة زسنن طة مننن متمنن  الدراسننة وعنند ها خمننس وع ع عننة الدراسننة:
 زالموضوا.

 حدود الدراسة: -سادساا 
ععاصنننر المنننييج و  تجارينننة،ال رةنننيت الدراسنننة منننن ةاح نننة الموضنننوا علنننى تعننناوا اعننناور المتعلقنننة  وضنننوا العلامنننة
شنهر  معن  عل نن مننلن ل ل االترويجي في ظ  الْ ة التسويله. أمنا الحندو  المكاة نة فقند طبقن  الدراسنة في مصنع  

  .2020يعاير    مارس 

 نات:أداة جمع البيا -سابعاا 
 عنة عشنواج ة ع عن  علنىووع اعتمدت الدراسة علنى الب اةنات النتي يعن  م نداة اً منن انلاا اسنتمار  اسنتب ا  

ر ات وععن  الند اسنتخدم مق ناس ل كنرلخ اسماسني ةما  ،من العاملين  صع  الإمع  وعد هم خمس وعشرو 
 ةما في الجدوا التالي:  1-5على   ازات العبارات 
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 ( مق اس ل كرلخ1 دوا رقم )

 ب  موافله زشد  ب  موافله محايد موافله موافله زشد  مستوى الق اس
 1 2 3 4 5 الدر ة

 لستبيان:صدق وثبات ا -ثامناا 
لاا معام   اق ة من لمورو ال حساح  ا،ستب ا ،لغرا ااتبار ربات ا،ستب ا  وق اس مدى اتساق أسئلة     

 ( لجم   العبارات.0.75)وةاة  العتاجج وفله المستوى المطلوح  ألفا،ةروةباخ 

 ( يبين ااتبار الموروق ة2 دوا رقم )

N of ltems Cronach s Alpha 
18 0.75 

 المصدر: ةتاجج التحل   الإحصاجي             

 منهجية الدراسة: -تاسعاا 
 ا، تماع ة،و ساة ة ا،ة بح ث يتعاسب هيا المعهج م  طب عة الدراسات الوصفي،اعتمدت الدراسة المعهج 
 وز ا  أهم اصاجص . هو،ويتم ذل  زوصف الواق  ةما 

 وتحل لها، لب اةات،اي  و  المشكلة،بة الفروا التي تساعد في ح  وص ا المشكلة،يبدأ هيا العهج زتحديد 
 ب ا .ت ا،ستأ وا وللوصوا ا  ةتاجج اتب  لهيه الدراسة الأسلوح الكمي لجم  الب اةات عن طريله

 :الدراسات السابقة -عاشراا 
شراجي رار الأررها على القزععوا : العلامة التجارية و  (،2018 ،الهروس  اني ها ر، راسة )الشريف  -1

يه هستعرض  ة. ا راسة حالة على شرةة العس م للصعاعات الغياج ة  ديعة مصرات للمستهل ،
ء الو، ة،ةالمدر الجو    شهر ،ال اليهع ة،الدراسة مدى تأر  العلامة التجارية للشرةة من ح ث: الصور  

ار أر اً على قر لعس م تارةة لش ومعرفة أقوى العلامة التجارية العس م،على قرار الشراء لمستهل  معتج 
يا رار الشراء لهق م على العس وتوصل  الدراسة    و و  تأر  للعلامة التجارية لشرةة للمعتج،الشراء 
 المعتج.
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ى تق  م ارية علالعلامة التجزععوا : تأر  ا،تجاهات نحو زلد المعشأ و  ،(2010 ، راسة )ماهدي فات  -2

د تهلكين نحو زلات المستجاهاالاصة هيه الدراسة أ   ،ت اعل ة والأ عب ةالمستهل  الجياجري للمعتجا
و المستهلكين نح اتجاهاتو  ية،التجار المعشأ والعلامة التجارية تؤرر زدر ة ةب   على تق  مهم للعلامة 

 العلامة التجارية أقوى تأر اً من اتجاها م نحو زلد المعشأ.
لتسنننننويقي في  نننننا  ععنننننوا : الأهم نننننة العسنننننب ة لععاصنننننر المنننننييج از (،1991هعننننناء،  عبننننند الحكننننن م راسنننننة ) -3

مننا تنننأر  لمعننتج لهوةننوا ا السننوق،ا،سننترات ج ات التسننويق ة. أظهننرت ةتنناجج هننيه الدراسنننة أ  اصنناجب 
   أهم نننة ععاصنننروترتفننن  نننة،الفعوأ  أهم نننة المعنننتج ترتفننن  ععننند   راك طب عنننة المعنننتج  الترويجننني،علنننى العشننناط 

 ك ةقب في معرفة اصاجب المعتج من قب  المستهل .الترويج ةلما ةا  هعا
اجج التجارينة. أظهنرت ةتن زععنوا : زعناء ذنوذل عند ات ق منة العلامنة (،2015 ،عبند اه راسة )الحندا   -4

ر الننننوعي اريننننة و و هننننيه الدراسننننة أ  المعرفننننة زشننننك  عننننام تشننننك  الأسنننناس في عمل ننننة زعنننناء العلامننننة التج
 .ة من  هة أارىة التجاريوفي زعاء ق مة العلام  هة،التجارية من  والسعر في زعاء العلامة زالإعلا ،

ق ة. ت ج ة التسننويزععننوا : اصنناجب المعننتج والسننوق وأررهننا زفاعل ننة ا،سننترا ،(Engel) 1985 راسننة  -5
 وقندر  شننراج ة عال ننة،ا أظهنرت ةتناجج الدراسننة أ   هنو  ر ناا الب نن  المبيولنة في طنر  معننتج زدر نة  شنبا 

عننتج  اصنناجب الماتننن  أ  هعنناك علاقننة قويننة زننين معاسننب،وتننرويج  قريبننة،ن توعينن  وأمنناة للمسننتهل ،
 وفاعل ة ر اا الب  . 

 الجانب النظري
 مفهوم العلامة التجارية 

د  سننل  تحننء والننتي أو النن ط مننن هننيه الأشنن ا ،أو تعجنن م ،أو رمنني ،أو مصننطل  ،يقصنند /نناا عبننار  عننن اسننم
 (.219 :2009 ،معتجات المعافسين )الس دوةيل  تفرق ز عها وزين  ،وادمات الباج 

 أنواع العلامة التجارية:
 علامة المنتج  -1

مننة المملوةننة زواسنننطة تلننن  العلا هنني AMANUFACTURER BRANDعلامننة المعننتج ا 
 و، يعن  ذلن  أ   Natinoal Brandوعنا   منا يطلنله علنى هنيه العلامنة اسنم العلامنة القوم نة  ،المعنتج ذاتن 
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أو  قل منني  ،ىسننتوى محلننتم توعينن  المعتننول علننى معا علننى المسننتوى القننومي للسننوق فقنند يننالمعننتج ،زنند وأ  يننو 
  .تجةتال هيا المعتقوم زإ ولكع  ،عاا يحم  اسم العلامة القوم ة طالما أ  العلامة المملوةة للمعنمة التي

  علامة الموزع -2
  ملنننننننننة،الجمتنننننننننا ر  أو التجيجنننننننننة،مثننننننننن  متنننننننننا ر  الوسنننننننننطاء،هننننننننني تلننننننننن  العلامنننننننننة المملوةنننننننننة زواسنننننننننطة أحننننننننند 

 نهنا منن علامناتين علنى أوعلامات الموععين هي التي قد يعلن ععها زكثافة بح ث تبدو في ع و  زعن  المسنتهلك
   م ننننننة.قو لامننننننات المعننننننتج وتتم نننننني علامننننننة المننننننوعا زأنهننننننا تبنننننناا زسننننننعر أقنننننن  مننننننن تلنننننن  المعتو ننننننات الننننننتي تحمنننننن  ع

 ( 88: 2009، )حسا 

 علامات الفردية  -3
د العلامنات وتعن لسنوق،لوتقديمن   زإةتا ن ، عطناء اسنم علامنة فتلنف لكن  معنتج تقنو   هني النتي تقنوم زعمل نة

دام العلامنات عر واسنتخالفر ية هي الأةسب ععدما ، تكو  معتجنات المعنمنة متمارلنة منن ح نث الجنو   أو السن
لمعنمنننة منننن لعلامنننات ااةمنننا عكنننن هنننيه   المعنمنننة،الفر ينننة قننند ينننؤ ي    حننن   المسنننتهل  ف منننا يتعلنننله  عتجنننات 

 لمختلفة ااستخدامها ا،سترات ج ة استخدام الدعاوي ا،علاة ة المختلفة للقطاعات السوق ة 

 علامات الأسرة  -4
تخدام عنمنات زاسننوتقندم زعنن  الم واحند،فهني تعطني علامننة واحند  لكنن  المعتجنات الواقعنة علننى انط معننتج 

 .(64، 2009 ،علي )عا امييج من علامات الأسر  

 الصنع:علامات  -5
 هي العلامة التي تنعها المعنمة لتم ي معتو ا ا عن المعتجات الأارى 

 علامات الخدمة  -6
 يهننا عننن ع والعقنن  ل ننتم ا،تصننا،ت،انندمات  مثنن : لليزنناجن،هنني الننتي تعتنن  علامننة ة نني  سدمننة مع عننة مقدمننة 

 (.78، 2010مصطفى موسى، )معافس هم. ب ها من اسدمات التي يقدمها 

 التجارية:مكونات العلامة 
 مة.   العلامععدما تقوم المعنمة زاات ار اسم لمعتجا ا بح ث يتلاءم  العلامة،اسم  -1
 .تستخدم  ل تم ع  يه عن الآار المنظمة،شعار  -2
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رقافة  وافله م ويت ، وحجم  وطرق حات ،ح ث يكو  تصم م الرمي يتعاسب م  ةشاط المعنمة ،الرمز -3

 .(97، 2008، المجتمعات المستهدفة )محمو  صا ق
 العلامة:مفهوم صورة 

 ندا ،ت الصنور  زعع نين  ،تهي عيا   و  راك ومعالجة المعلومات التجارية للمشتريين والمستهلكين من انلاا 
سننتقب  توسنن   شننك  أسنناس مأو السننلب ة وت ،الإيجاز ننةوتطننوير المواقننف  الشننراء،عننن المعافسننين منن  تننوف  أسننباح 

 .(81 ،999، زش  )العلاقالعلامة 

 العلامة:أنواع صورة  

 عنمة ،تصال ة للماترية الصور  المر و  والتي تنهر على الوساج   اليات ة: هيالصور  اليهع ة  -

المسنننتهدفة عنننن  عى في  يصنننالها    أسنننواقهاوتسننن المؤسسنننة،هننني الصنننور  النننتي تربنننب  المربوزنننة:الصنننور  اليهع نننة  -
 المعنمة. قصد /ا التوق  المر و من طرقوالرساج  ا،تصال ة التي ي الوساج ،طريله فتلف 

وزنيل   اجن،اليزن  متم ني في ذهنن للحصنوا علنى موقن المعنمة،وهي عبار  عن عروا تقدمها  المدرةة:الصور   -
 (56 ،2007 ،ةا ي )معلايتحقله الهدف السوقي لها 

  العلامة:أهمية صورة 
  الآتي:وتتمثل في  بالنسبة للمنظمة -1
 يتها التعريف بمنتجاتها وحما -

  فسننة حننتى يسننتط ات المعاح ننث تعننتج العلامننة التجاريننة لر نناا التسننويله زالمعنمننات ع نني معتجننا م عننن المعتجنن
 ن انننلاا الجاةنننبمنننعتجنننا م لمةمنننا تنننوفر الحماينننة القاةوة نننة   المسنننتهل ،رزطهنننا زالصنننور  المربوزنننة لنننديهم في ذاةنننر  

ات علننى تعف نني اعد المعنمننسننجلة، فنننلا عننن هننيا تسننأو المارةننات الم زالعلامننات،أو مننا يعننرف  للعلامننة،القنناةوني 
لنى عكن  ولكن  معنتج لعتجا نا زرامها الترويج نة المختلفنة، وعينا   الرقازنة علنى السنوق وحسناح حصنتها السنوق ة لم

 حد .
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 تكرار البيع  -
 باطهننال هنا وارتعلمسنتهل  تسناهم العلامنة التجارينة في عمل نة تكنرار الب ن  الننيي يكنو  ةت جنة لسنهولة تعنرف ا

 منننن ،لديننن  ن النننو،ءمنننسننناعد علنننى النننله ةنننوا ةمنننا ي  ،لديننن  زنننأمور   ننند  وزالتنننالي رسنننوخ صنننور ا الج ننند  في ذهعننن 
رار صن  النو،ء وتكنتعتن  أ وزعناء صنور  ذهع نة   ند  لهنا النتي ،ن لات المستهلكين لهنا زاسنتمالتهمالاا الله تف 

 لننة هنني مننا ينندف بننالغ طاجمعفننله عل هننا المؤسسننات الشننراء ول سنن  الإعلاةننات والحمننلات الإعلاة ننة الكبنن   الننتي ت
 .(96 ، 2009 ،الأفرا  لتكرار الشراء .) و   محفوظ

 حماية الحصة السوقية   -
 المعنمنة صناحب  ذ أ  ط،العشناالعلامة التجارينة هني  حندى الحنوافي النتي ععن  المعافسنين منن النداوا لقطناا 

حنة يجاز نة العا لآرنار الإاة ةب   وزالتالي حصن  من  ةن  العلامة التجارية القوية يكو  قد حص  على حصة سوق 
 زام .فنلا عن ارتباط المعتول في القطاا  ععها،

 بالنسبة للمستهلك وتتمثل في الآتي: -2
 التعريف بالمنتج  -

 انننم العنند  فية وزثقننة تسنناعد العلامننة التجاريننة المسننتهل  علننى التعننرف زالمعتو ننات الننتي يربننب ف هننا زسننرع
 تعنا الحنالي منن شن  في وقاصوصنا من  منا يع، عروا السنلعي المو نو  ةنا يسنه  عل ن  عمل نة التسنوقالهاج  من الم

 تياحم المعتو ات ةا يجعل  يلجأ    العلامة التجارية لتسه   عمل ة تسويق  .

 العلامة ضمان المستهلك:   -
 عامنننا زنننالجو     التيامننناثننن نهنننا ع المسنننتهل ،العلامنننة التجارينننة ضنننما  لمصننندر و نننو   المعتجنننات النننتي يقتع هنننا 

تنول مين  نو   المعشراء زتأفإ  العلامة تقلب من  ر ة اسطر المدرك من الاا تسه   عمل ة ال والأ اء، وزيل 
 .(1 11ا  2001المقتنى )الصحنا محمد ا 

 مفهوم الترويج
اصننة ن الميايننا اسعنن علومنناتو عبننار  عننن تلنن  الجهننو  التسننويق ة المتعلقننة زإمنندا  المسننتهل  أو المسننتعم  زالمهنن

 اتنن  وذلنن  /نندفإشننباا حا اهتمامنن  /ننا و قعاعنن   قنندر ا عننن ب هننا ز مع عننة، و رننار زسننلعة أو ادمننة أو فكننر  
 التو      اتخا  قرار شراجها ثم ا،ستمرار في استعمالها مستقبلا. 
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 الترويج:عناصر 

 الإعلان  -1
 ة معلومنة ةنن واسنطة  هنزفكار عن السل  واسندمات هو عبار  عن الوس لة ب  الشخص ة الها فة لتقديم الأ

 ((31 :2002))العلاق زش  ا  مدفوا.أ ر 

 تنشيط المبيعات  -2
أص   فة لليزاجن من مة مناققديم تهي تل  الأةشطة التي تقوم /ا المعنمة في فتر  عمع ة محد   من الال       
 السلعة.أو عيا   طلب  تحف ي،

 هي:ومن أهدافها 

سلعة     من العف معينص  حملة مو هة للمستهلكين في تشج عهم وترب بهم في التحوا من شراء  دف   •
 آار.صعف 

  دف     هو  مو هة للوسطاء في تشج عهم على تخيين ةم ات أة  من السل   •

لسلعة يد لى توعي  معتول  ديد أو ذوذل  دعفي تشج عهم  - ةثلي الب   - دف    تو    قوى الب    •
 (.2-6-24: 2006 ،العبدليأة  )وتشج عهم على عيا ات مب عات 

 البيع الشخصي  -3
اء السننننل  لكين زشننننر هننننو تلنننن  الأةشننننطة الننننتي يقننننوم /ننننا ر نننن  الب نننن  والننننتي  نننندف    تعريننننف و قعنننناا المسننننته

 متخصصين.واسدمات من الاا عمل ة اتصاا شخب زر اا ز   

  هي:ا الب   من أهم الأةشطة التي يقوم /ا أبلب ر ا

 البحث عن عزاجن  ضاف ين  د .  -

 ا،تصاا زاليزاجن اعتملين.  -

 عرا السل  واسدمات.  -

 لحلوا.اعالجة ا،عتراضات التي قد تأتي من اليزاجن ووض  ح  لها و قعاا اليزاجن /يه م-

 لمشاة  التي توا   اليزاجن مساعد  اليزاجن ف ما يتعلله زالسلعة من الاا الق ام زأي استشار  للتغلب على ا -
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 من أهم خطوات البيع لشخص هي:
   سلعاً مرتبةا قد يكو ف  العنر وا،ةتباه زداية عم  ر   الب   بح ث تكو  لف  ةنر اليزو     شيء مل -

 المعرا.ترت با   دا وزشك  متعاسله على وا هة 

  رار  ،هتمام. -

 الله الرببة.  -

   قعاا اليزو . -
  (1-5 :2006)تامر البكري  التعف ي. -

 العلاقات العامة -4
اجعها  المعنمة وعزبا ا زينالمت هي عبار  عن تل  الأةشطة المخططة والتي  دف    تحق له الرضا والتفاهم    

  ة ا، تماع ة.لمسؤول ابدأ  سواء  اال ا أو اار  ا من الاا س اسات وزرامج تستعد في تعف يها على الأاي 

 لاقات العامةأهداف الع
 عافنة على صور  المعنمة وا،ةطباا اليه  ععها لدى عزاجن المعنمة والرأي العام. ا -

 مة. سب تأي د الجمهور الداالي للمعنمة من العاملين للس اسات والقرارات الصا ر  من المعنة  -

ات اساصنننننة فات والس اسننننأر  في الننننرأي العنننننام والحصننننوا علننننى تأي نننننده و عمنننن  ورضنننناج  للقنننننرارات والتصننننر التنننن -
 زالمعنمات.

 أهمية العلاقات العامة 
 س اسنننا ا،ر  وشننن ةشننناطها،وأو ننن   المعنمنننة،وسننن لة الفعالنننة ،طنننلاا الجمننناه  علنننى أهنننداف تتمثننن  في أنهنننا ال -

المعلومنننات زت العامننة وةسننب تأي نند النننرأي العننام ورقتنن  واحترامننن  وذلنن  عننن طرينننله  منندا ه مننن انننلاا العلاقننا
 لحقاجله والب اةات وا

ينة لاما نا التجار وع واندمات،علاقات العامة لها  ور مسناةد ورج سني في تنرويج المعتو نات المعنمنة منن سنل  ال -
 .(12 :2009من الاا الأةشطة وال امج الإعلام ة )س د برفة ، 
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 النشر -5

 و اسدمنة وحثن اعة زالسل الأةشطة الترويج ة ب  مدفوعة ا، ر والهدف من العشر تعريف المستهل  أحدوهو 
 على شراجها عن طريله تعدا  مياياها.

 وظائف المزيج الترويجي: 
 ة:التال تتمث  وظاجف المييج الترويجي من و هة ةنر المعنمة في  حدى الطرق     

جنم ةبن  منن حتصناا زقصند تحق نله لكني تقنوم المعنمنات زا، معهنا،اعافنة علنى حجنم ةبن   المب عات:عيا    -
ط المب عننات  تعشنن  لكين،المسننتهتحننن   المننوععين،ومعهننا عنند  طننرق هنني: ا،عتمننا  علننى ر نناا الب نن   المب عننات،

 والمعنمة.ةما تصعف المعنمة ا،شهار لتحسين صور  المعتج 

ة عنمننة في محاولننمننن أهننم الوسنناج  الننتي تلجننأ  ل هننا الم يعتنن  ا،تصنناا المب عننات:التغلننب علننى مشننكلة ا فنناا  -
 من ا،نحدار. اةقاذ معتول معين 

ف المسننتهلكين وتعرينن الجدينند ،السننلعة  تعتمنند المعنمننة في ا،تصنناا زشننتى الطننرق لتقننديم  دينند :تقننديم سننلعة  -
 )ربحننننيلجدينننند  يج السننننل  الننننترو  التسننننويله،وزالتننننالي تنهننننر الفرصننننة أمننننام ر نننناا  تقنننندمها،زالميايننننا الجدينننند  الننننتي 

 .(205 :2010مصطفى 

 مفهوم المنتوج:
تتنننمن  لننة والننتيجب تشننب  حا ننات يحصنن  عل هننا المسننتهل  في ق امننة زعمل ننات في مبا هننو عبننار  عننن اصننا

 (.2000،55مموعة من المعاف  العفس ة والما ية )بع ة: 

 مكونات المنتوج:
 المنتج الأساسي -1

ة لمبا لنا في عمل نات اصن  عل هنهو عبار  عن مموعة المعاف  ب  الملموسة لمعتول والنتي يعتقند المسنتهل  أةن  يح
 التي يقوم /ا. 

 المنتوج الملموس  -2
 اسي. تول الأسيتكو  من الملام  والأزعا  الما ية الملموسة والتي تسه  عمل ة المبا لة للمع
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 أهمية المنتوج
 وأنهنناين  ننات المشننتر فالمعنمننات ي عهننا تعمنن  في منننمار  شننباا حا أصننلا،المعتننول هننو سننبب و ننو  المعنمننة 
 التي تقدمها لهم. تفع  ذل  من الاا المعتو ات 

ل نة  في تسنه   عمراً مهمناً وي   ععاصر المييج التسويقي الأارى تدور حوا المعتول، وتلعب هيه الععاصر  و 
 (.2012،63قبوا السوق للمعتول )مسعو ،

 الجانب العملي للدراسة
 التحليل الإحصائي للبيانات

  عة:التحل   الإحصاجي الوصفي للمتغ ات الديمغراف ة لأفرا  الع

 علمي:( يبين التوعي  التكراري والعسب المئوية لمتغ  المؤه  ال4. الجدوا رقم )1

 ( توعي  أفرا  الع عة حسب المؤه  العلمي4 دوا رقم )

 % التكرار المؤه 
 100.0 25  امعي
 100.0 25 المجموا

 (. % 100زعسبة ) لجامع ةاها   شفالجم   من حملة ال للع عة،من الجدوا أعلاه ف ما يتعلله زالمستوى التعل مي 

 عمرية:( يبين التوعي  التكراري والعسبة المئوية لمتغ  الفئة ال5. الجدوا رقم )2

 ( توعي  أفرا  الع عة حسب العمر5 دوا رقم )

 % التكرار العمر
35 -26من   7 28.0 

36من   -  45 9 36.0 
55 -46من   9 36.0 

 100.0 25 المجموا
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-45%( مننن الفئننات العمريننة )36لجنندوا أعننلاه تشنن  الب اةننات الننوار   مننن   ازننات أفننرا  الع عننة أ  )مننن ا     
 %(.28( ةسبة )35-26( ف ما عث  الفئة العمرية )55-46)( وزعفس العسبة للفئات العمرية 36

 ( يبين التوعي  التكراري والعسب المئوية لمتغ  سعوات اس  :5. الجدوا رقم )3

 ( توعي  أفرا  الع عة حسب اس  5 دوا رقم )

 % التكرار اس  
 10أق  من  - 5من 

 سعوات
7 28.0 

أق  من  - 10من 
 سعة 15

8 32.0 

 40.0 10 15 سعة فأةثر
 100.0 25 المجموا

 (%40ةسنبتهم )و  سنعة، 15من الجدوا أعلاه يتن  أ  من لديهم سعوات ا   في ماا العمن  أةثنر منن 
 (.%28سعوات ةاة  ) 10ق  من أ -5ومن  ،(%32سعة ةسبتهم ) 15-10من ا  م تتراو  من يل ها 

 التحليل الوصفي لعبارات الستبيان:

 :الوصفي لمتغير الصورة المدركة للعلامة التجارية للمنتوج أول: التحليل
 :يقيتسو   ار  المصع  زالعلامة التجارية وفقاً للمفهوم ال الأو :  تم. العبار  1

 تسويقي( مدى اهتمام   ار  المصع  زالعلامة التجارية وفقاً للمفهوم ال6 دوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 32.0 8 محايد
 52.0 13 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا
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ر  هتمننام   ادى ا ننلمتعلقننة ةلاحننم مننن الجنندوا أعننلاه أ  العسننب المئويننة لإ ازننات أفننرا  الع عننة حننوا العبننار  ا
ةنا  الموافنله، % ةسنبة52و زشند ،% ةسنبة الموافنله 16ةاةن    التسنويقي،المصع  زالعلامة التجارية وفقا للمفهوم 

 قي.م التسوييش  على موافقة أفرا  الع عة زأ  هعاك اهتمام زالعلامة التجارية وفقاُ للمفهو 

 المصع : . العبار  الثاة ة: العلامة التجارية للمعتول معاسبة للعشاط2

 ( العلامة التجارية معاسبة للعشاط المصع 7 دوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 4.0 1 محايد
 80.0 20 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

عاسننبة للعشنناط ملتجاريننة ةلاحننم مننن الجنندوا أعننلاه أ  العسننب المئويننة لإ ازننات أفننرا  الع عننة حننوا العلامننة ا
 فنرا  الع عنة أ  العلامننةأةنا يشن  علنى موافقننة  الموافننله،% ةسنبة 80و زشند ،سنبة الموافننله % ة16ةاةن    المصنع ،

 مة التجارية.صم م العلاوهيا ما يتفله م  المفهوم التسويقي ععد ت المصع ،التجارية للمعتج معاسبة لعشاط 

 اع .تول ة. الصور  الثالثة: الصور  اليهع ة التي يدرةها المستهلكو  عن علامة المعت3

 ( الصور  اليهع ة المدرةة للعلامة المعتول8 دوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 72.0 18 موافله

 28.0 7 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

تي ينننندرةها يهع ننننة الننننالصننننور  ال حننننوا،ةلاحننننم مننننن الجنننندوا أعننننلاه أ  العسننننب المئويننننة لإ ازننننات أفننننرا  الع عننننة 
ةننا يشنن  علننى  وافننله،الم% ةسننبة 72و زشنند ،% ةسننبة الموافننله 28اةنن  ة  ةتنناع ،المسننتهلكو  عننن علامننة المعتننول 

علنننني ع  في السننننوق اتننننول ةتنننناموافقننننة أفننننرا  الع عننننة أ  الصننننور  اليهع ننننة المدرةننننة مننننن قبنننن  المسننننتهلكين لعلامننننة المع
 ل مع .
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 . علامة المعتول تدا على الجو   والتم ي مقارةة زالمعافسين:4

 المعتول  ل   على الجو  ( تصم م علامة 9 دوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 72.0 18 موافله

 28.0 7 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

تي ينننندرةها يهع ننننة الننننالصننننور  ال حننننوا،ةلاحننننم مننننن الجنننندوا أعننننلاه أ  العسننننب المئويننننة لإ ازننننات أفننننرا  الع عننننة 
ةننا يشنن  علننى  وافننله،المسننبة % ة72و زشنند ،% ةسننبة الموافننله 28ةاةنن    ةتنناع ،المسننتهلكو  عننن علامننة المعتننول 

 السوق ة. المعافسةموافقة أفرا  الع عة أ  تصم م العلامة التجارية تدا على  و   المعتول مقارةة ز

 العلامة التجارية للمعتج من زين ةقاط القو  لمب عات المصع  في السوق: .5

 ( العلامة التجارية للمعتول ضمن ةقاط القو  لحجم المب عات10 دوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 56.0 14 موافله

 44.0 11 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

لمعتنول منة التجارينة لأ  العلاةلاحم من الجدوا أعلاه أ  العسب المئوية لإ ازات أفنرا  الع عنة حنوا العبنار  زن
ةنا  ،وافنلهسنبة الم% ة56و ،% ةسنبة الموافنله زشند 44ح نث ةاةن   ،لحجم المب عنات السنوق ة القو قاط ضمن ة

 .لسوق ة للمصع الحصة ا يش  على موافقة أفرا  الع عة أ  العلامة التجارية تلعب  وراً ةب اً في عيا  



 
 

 ردةأبوف عبدالسلام عاشور    بت الصداعيامحمد الثا                            مساهمة العلامة التجارية في ترويج المنتج  
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 ثانياا: التحليل الوصفي لمتغير سياسة المصنع للمزيج الترويجي للمنتوج:
 لسوق:افي    ار  المصع  تشارك في المعارا والمهر اةات من أ   تحسين صور  المعتول .1

  ( مشارةة المصع  في المعارا والمهر اةات لترويج المعتول11الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 4.0 1 ، أوافله
 80.0 20 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

عنارا ول عنن طرينله الميج المعتنتش  الب اةات الوار   في الجدوا أعنلاه أ    ار  المصنع  تشنارك في تعشن ط وتنرو 
ويعتنن  ذلنن   ارةة،المشنن%، وهننيا  ل نن  علننى 80%، والموافننله 16زشنند  المهر اةننات ح ننث ةاةنن  ةسننبة الموافننله و 

 من الأسال ب الترويج ة الفعالة.

 ع ة:  ار  المصع  تقدم هدايا و واجي ماة ة في المعاسبات الوطع ة وا، تما .2
 ةالوطع  (   ازات أفرا  الع عة حوا المشارةة في المعاسبات12الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 36.0 9 موافله

 64.0 16 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

وافنله المث ةاةن  ةسنبة اة نة ح نتش  الب اةات النوار   في الجندوا أعنلاه أ    ار  المصنع  تقندم هندايا و نواجي م
 .% وهيا يتفله م  المفاه م التسويق ة لتعش ط وترويج المعتول64% والموافله زشد  36



 
 

 

 2020 وليوي( 2العدد ) (4)المجلد               مجلة المنتدى الأكاديمي                        
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    

 

 
45 

 

   ار  المصع  لديها موق   لكتروني للتواص  م  الجمهور:  .3
 (   ازات أفرا  الع عة حوا ا،تصاا  لكتروني 12الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 4.0 1 محايد
 68.0 17 موافله

 28.0 7 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

هلكو  واصن  من  المسنتتةوسن لة   ا موقن   لكنترونيتش  الب اةات الوار   في الجدوا أعلاه أ    ار  المصع  لديه
عتنننول والمسنننتهل  وهنننيه تعتننن  وسننن لة اتصننناا زنننين الم ،%28والموافنننله زشننند   ،%68الموافنننله ح نننث ةاةننن  ةسنننبة 

 لتقديم وتبا ا المعلومة.

   ار  المصع  تخصب م ياة ة ةاف ة للترويج: .4
 (   ازات أفرا  الع عة حوا تخص ب الم ياة ة13الجدوا رقم )

لدر ةا  % التكرار 
 32.0 8 محايد
 56.0 14 موافله

 12.0 3 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

 ننث ةاةنن  ةسننبة حلترويجنني اتشن  الب اةننات الننوار   في الجنندوا أعننلاه أ    ار  المصننع  تخصنب مواعةننة للعشنناط 
ة زالأةشنطة التسنويق م ح ث أ  المصع  يخصب مبالغ مال نة يسنتط   الق نا ،%12والموافله زشد   ،%56الموافله 

 والترويج ة على أةم  و  .
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  ليزاجن:ام     ار  المصع  تحرص على  صدار التعل مات التي من الالها تعن م العلاقات .5
 (   ازات أفرا  الع عة حوا تعن م العلاقات العامة14الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 44.0 11 محايد
 40.0 10 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

ال ين   عزاجعهننا الحننمننات عامنة تشن  الب اةننات الننوار   في الجندوا أعننلاه أ    ار  المصننع  تعمنن  علنى  قامننة علاقنن
الحسنعة زنين   ار   وهنيا مؤشنر   ند لتوط ند العلاقنات ،%16والموافنله زشند   ،%40الموافنله ح ث ةاةن  ةسنبة 
 المصع  والمستهلكين.

 :لتجاريةمة المتغير الميزة التنافسية والحصة السوقية للعلاثالثا: التحليل الحصائي 
 تعم    ار  المصع  على الفتر  الفاصلة زين طلب الكم ة وموعد التسل م:  .1

 (   ازات أفرا  الع عة حوا مواع د التسل م13الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 56.0 14 محايد
 28.0 7 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

بة ت ح ننث ةاةنن  ةسننم الطلبنناتشنن  الب اةننات الننوار   في الجنندوا أعننلاه أ    ار  المصننع  لننديها تننأا  في تسننل 
علنننى تنننوف   العمننن  المصنننع وزالتنننالي يجنننب علنننى   ار   ،% 56واعايننند  ،%16والموافنننله زشننند   ،%28الموافنننله 

 الكم ات المطلوزة في الموعد اعد . 
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 ة:لب ئدر  على موا هة الأعمات وا،ستجازة للتغ ات في ا  ار  المصع  لها الق .2
 (   ازات أفرا  الع عة حوا موا هة الأعمات14الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 60.0 15 موافله

 40.0 10 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

بة ات ح نث ةاةن  ةسنعمنالأهنة تش  الب اةات النوار   في الجندوا أعنلاه أ    ار  المصنع  لهنا القندر  علنى موا 
 ةبن اً في  تعتن  ال نوم عاجقناً وهيا مؤشر   د لموا هنة التغن ات الب ئ نة والنتي ،%40والموافله زشد   ،%60الموافله 
 ل ب ا.

 تلتيم   ار  المصع  بجو   المعتول للحصوا على حصة سوق ة معاسبة: .3
 (   ازات أفرا  الع عة حوا  و   المعتول15الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 4.0 1 محايد
 84.0 21 موافله

 12.0 3 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

 ،%84الموافنننله  اةننن  ةسنننبةتشننن  الب اةنننات النننوار   في الجننندوا أعنننلاه أ    ار  المصنننع  تلتنننيم زنننالجو   ح نننث ة
 علي.وهيا ما يحافم على الحصة السوق ة لمعتول المصع  في السوق ا ،%12والموافله زشد  

 م    ار  المصع  على س اسة البحث والتطوير /دف تخف   التكال ف:تع .4
 (   ازات أفرا  الع عة حوا س اسة تطوير المعتول16الجدوا رقم )

 % التكرار الدر ة
 36.0 9 محايد
 48.0 12 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا
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  التكنننال ف لتطنننوير وتخفننن ر  المصنننع  تعمننن  علنننى س اسنننة اتشننن  الب اةنننات النننوار   في الجننندوا أعنننلاه أ    ا     
لتطوير المعتول في سنوق  وتع  ا  حداً ما ةسبة مقبولة ،%16والموافله زشد   ،%48الموافله ح ث ةاة  ةسبة 

 المعافسة.

 حجم ا،ةتال معاسب لتغط ة التكال ف وطلب السوق اعلي: .5

 % التكرار الدر ة
 4.0 1 ، أوافله
 40.0 10 محايد
 40.0 10 موافله

 16.0 4 موافله زشد 
 100.0 25 المجموا

ة ةاةننن  ةسنننب  ح نننث السنننوقتشننن  الب اةنننات النننوار   في الجننندوا أعنننلاه أ  حجنننم ا،ةتنننال يعاسنننب مننن  طلنننب      
   ار  المصننع  العمنن  ويجننب علننى مننا،وتعتنن  هننيه العسننبة مقبولننة    حنند  ،%16والموافننله زشنند   ،%40الموافننله 

 تال لتغط ة  حم الطلب.على عيا   الإة
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 :الوصفي للبياناتالإحصاء 

 ( الإحصاء الوصفي للبيانات3جدول رقم )

 البيان

 
 العدد
N 

Mean 
 المتوسط

 

النحراف 
 المعياري
Std.D
eviati

on 

 
 اللتواء

Skew
ness 

 

 التفرطح
Kurtosis 

 الإحصاءات
 731.- 216. 688. 3.84 25 .تسويقيوم ال تم   ار  المصع  زالعلامة التجارية وفقاً للمفه
 2.279 685. 440. 4.12 25 العلامة التجارية للمعتول معاسبة لعشاط المصع .

ل لمعتننننو االصنننور  اليهع ننننة الننننتي ينننندرةها المسننننتهلكو  عننننن علامننننة 
 998.- 1.044 458. 4.28 25 ةتاع .

 998.- 1.044 458. 4.28 25 ين.عافسعلامة المعتول تدا على الجو   والتم ي مقارةة زالم
صنع  في ات المالعلامة التجارية للمعتج من زين ةقاط القو  لمب عن

 2.110- 257. 507. 4.44 25 السوق.

ين   تحسن  ار  المصع  تشنارك في المعنارا والمهر اةنات منن أ ن
- 572. 4.08 25 صور  المعتج في السوق.

1.430 7.411 

 في  ار  المصننننننننع  تقنننننننندم هنننننننندايا و ننننننننواجي ماة ننننننننة واصننننننننومات 
 1.762- 621.- 490. 4.64 25 المعاسبات الوطع ة وا، تماع ة السعوية.

 008.- 295. 523. 4.24 25 مهور.  ار  المصع  لديها موق   لكتروني للتواص  م  الج
 480.- 202. 645. 3.80 25   ار  المصع  تخصب م ياة ة ةاف ة للترويج.

 الننتي   هننات  ار  المصننع  تحننرص علننى  صنندار التعل مننات والتو 
 921.- 509. 737. 3.72 25 تعم  على تعن م العلاقات م  اليزاجن.

 عتنننننولتعمننننن    ار  المصنننننع  علنننننى الفنننننتر  الفاصنننننلة زنننننين طلنننننب الم
 684.- 854. 764. 3.60 25 والتسل م.

ة سننننتجاز  ار  المصننننع  لهننننا القنننندر  علننننى موا هننننة الأعمننننات وا،
 1.976- 435. 500. 4.40 25 للتغ ات في الب ئة اع طة.
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ة سننوق  تلتننيم   ار  المصننع  بجننو   المعتننول للحصننوا علننى حصننة
 3.925 754. 400. 4.08 25 معاسبة.

 تعمننننن    ار  المصنننننع  علننننننى س اسنننننة البحننننننث والتطنننننوير /نننننندف
 846.- 307. 707. 3.80 25 تخف   التكال ف.

 524.- 144. 802. 3.68 25 لي.حجم ا،ةتال معاسب لتغط ة التكال ف وطلب السوق اع
 1.262- 111.- 286. 4.19 25 .معتولالمعدا العام للصور  المدرةة للعلامة التجارية لل

 953. 814. 327. 4.10 25 عتول.المعدا العام للس اسة المصع  للمييج الترويجي للم
ة التجارين علامنةالمعدا العام للم ني  التعافسن ة والحصنة السنوق ة لل

 1.02- 016.- 459. 3.91 25 للمعتول.

 تشير البيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى التي: 
ول لتجاريننننة للمعتننننلعلامننننة ا  المتوسننننط العننننام لإ ازننننات أفننننرا  الع عننننة حننننوا التسنننناةا الأوا: الصننننور  المدرةننننة لأ

وهننيا يشنن   ،(3.( وهننو مؤشننر   نند يفننوق المتوسننط الفرضنني )286( وزننانحراف مع نناري عننام )4.19يسنناوي )
 ة.ق ة حديثر  مصع  ال ل ل مع  تدرك ق مة العلامة التجارية ةاسترات ج ة تسوي   أ    ا

لمعتننول يج الترويجنني لصننع  للمنني أينناً أ  المتوسننط العننام لإ ازننات أفننرا  الع عننة حننوا التسناةا الثنناني: س اسننة الم
وهننيا يشنن   (،3وهننو مؤشننر   نند يفننوق المتوسننط الفرضنني ) .(،327وانحننراف مع نناري عننام ) (،4.10يسنناوي )

    أ    ار  المصع  تقوم زأةشطة ترويج ة للمعتول وفقاً للعلامة التجارية.

لعلامننة صننة السننوق ة لفسنن ة والحوةننيل  المتوسننط العننام لإ ازننات أفننرا  الع عننة حننوا التسنناةا الأانن : الم نني  التعا
سننط يفننوق المتوسننط تو وهننو مؤشننر فننوق الم .(،459وانحننراف مع نناري عننام ) (،3.91التجاريننة للمعتننول يسنناوي )

 صننع  في السننوقم مب عننات الم(. ةننا يشنن     أ  العلامننة التجاريننة للمصننع  لهننا تننأر   يجنناو علننى حجنن3الفرضنني )
 اعلي.
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 النتائج والتوصيات
 أولا: النتائج

 من خلال تحليل بيانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

هننيا و  ترويج ننة، ج ة ةاسننترات  اريننة المدرةننة مننن قبنن  العنناملين زالمصننع و ننو  أرننر ايجنناو لق مننة العلامننة التج -
 عننيع قننرار شننراءتزنندورها   ل نن  علننى أ  علامننة المعتننول لهننا تننأر   يجنناو علننى ةسننب الننو،ء والرضنناء الننتي

 المستهل  للمعتول ذو العلامة المم ي .
احننتلاا موقنن   سنناهم فيزنندوره ي و ننو  أرننر  يجنناو قننوي لس اسننة المصننع  للمننييج الترويجنني للمعتننول والننيي -

عتمنننا  علنننى انننلاا ا، سنننع اً معهنننا لإيجنننا  وسننن لة للتواصننن  مننن  عزاجعننن  الحنننال ين منننن السنننوق،تعافسننني في 
 فتلف الوساج  الترويج ة المختلفة. 

في  الحصننة السننوق ةو لمعافسننة أظهننرت ةتنناجج الدراسننة أ  العلامننة التجاريننة للمعتننول لهننا تننأر  ايجنناو علننى ا -
 لي.السوق اع

ين العتبار خذت بعذا أإمن خلال النتائج التي توصل اليها الباحثان يمكن تقديم بعض التوصيات 
 -التالية: ويمكن سرد هذه التوصيات في النقاط  المصنع،من قبل إدارة 

 عتول.ا في ترويج الماً لدورهيعبغي على   ار  المصع  مح  الدراسة ا،هتمام أةثر زالعلامة التجارية ةنر  -
 ها.عم  على تطوير ويق ة الا راء المييد من البحولخ على المصع  ق د الدراسة ف ما يتعلله زالأةشطة التس -
 ات اعل ة.م  الشرةتعن م الدورات والعدوات العلم ة في ماا علوم التسويله /دف تحسين أ اء ع  -
  ة،السننوقلننى الحصننة تننأر  ع تكث ننف الحمننلات الترويج ننة وا،هتمننام زبعنند الننو،ء للعلامننة التجاريننة لمننا لهننا -

 والقرار الشراجي للمستهل .
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لمعهنند ا ،لننوم الإ اريننةأطروحننة  ةتننوراه في الع ،جاريننةزعنناء ذننوذل عنند ات ق مننة العلامننة الت ،عبنند اهالحنندا  -19
 . 2015،سوريا ،العالي لإ ار  الأعماا قسم التسويله

ي الأةنا يملمنؤعر ا للمسنتهل ،ا علنى القنرار الشنراجي العلامنة التجارينة وأررهن  ناني،الهنروس  ها ر،الشريف  -20
 .2018 ،ةالس اس ة مصراتةل ة ا،قتصا  والعلوم   والأعماا،الثاني للدراسات ا،قتصا ية 
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 ردةأبوف عبدالسلام عاشور    بت الصداعيامحمد الثا                            مساهمة العلامة التجارية في ترويج المنتج  
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ABSTRACT 
This study aims to examine to what extent trademark - as one of the 
promotion mix - contributes in cement product promotion through 
sales promotion, personal selling and public relations in Zliten Albourj 
Cement Factory. To achieve the object of study, a questionnaire was 
designed and distributed to a sample of decision makers in marketing 
management in the factory (25 individuals).  For data analysis, 
descriptive statistics was used such as means, standard deviation, 
percentiles and frequencies.  The result of study found that there is a 
positive effect of trademark perception’s responses as promotion 
strategy; the results also revealed that there is a positive effect of 
factory policy related promotion mix, which in turn lead to 
competitive advantages achievement and find good way to keep 
communicate with existing customer. 

Key words: Trademark, Promotion, Cement Factory. 

 
 


