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 واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات بالجامعات الليبية                
 زليتن( .حالة على الجامعة الأسمرية الإسلامية )دراسة

 *عمران علي أبو خريص د.           
 

 الملخص:
 ،ةدالمتعدلأزمات واجهة ا ممية فيتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى جاهزية الجامعة الأسمرية الإسلا

عرض ات التي قد تتل الأزملمجم ومدى إمكانية تفحص الإجراءات العلاجية والوقائية المتبعة بها عند مواجهتها
لإدارة تلك  الفعال لنظامللها بين الحين والأخر ، وذلك من خلال التعرف على مدى توافر المراحل الخمس 

 (Mitrof & person) نالذي أعده كل م الأزمات ، والتي تتمثل في مراحل إدارة الأزمات وفق النموذج
، أعضاء قيادات إدارية)يتن من نة زلهذا وقد تمثل مجتمع الدراسة من العاملين بالجامعة الأسمرية الإسلامية بمدي

لصعوبة طريقة الحصر  (، و نظرا1000هيئة تدريس( بالجامعة والبالغ عددهم ما يزيد على الألف عنصر)
نهج كما تم اعتماد الم  . سة(  مفردة  لتمثل مجتمع الدرا130عشوائية  بعدد ) الشامل فقد تم اختيار عينة

قصور في  ها وجودمن أهم جملة من النتائج كان خلاله إلىالدراسة حيث توصلت من  التحليلي بهذهالوصفي 
كن وبذلك يم %(، 43.3غ )درجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات بمتوسط تقييم بل

نها تنتهج ا أي أعدة لهتصنيف الجامعة محل الدراسة بهذه النتيجة كمنظمة مستهدفة للأزمات وليست مست
لحالية قدرات اعم الدأسلوب العلاج ورد الفعل وليس أسلوب الوقاية. كما أوصت الدراسة بالعمل على 

بمرحلة  لمبكر وانتهاءنذار ات الإشارالمواجهة الأزمات في كل مرحلة من المراحل التي تمر بها بداية من مرحلة إ
 دراسة وتحليل راف علىالإش له بالجامعة يعهدكذلك العمل على إنشاء مركز للتخطيط واتخاذ القرار   التعلم،

 اقتناص الفرصع جها، مف لعلاالبيئة المحيطة الداخلية والخارجية لإبراز مكامن القوة لدعمها، ونقاط الضع
 ديدات لمواجهتها.لاستثمارها، واكتشاف الته

 
 
 

                                                           

 زليتن . .الجامعة الأسمرية الإسلامية .أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال كلية الاقتصاد والتجارة  *
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المقدمة   

ا كان من ن ما إذلا عالمنظمات بصفة عامة على اختلاف أحجامها ونشاطاتها لن يقتصر التساؤل مستقب
ن متى ستقع عسيكون  تقبلاتساؤلها مسالمتوقع أن تتعرض المنظمة لأى أزمة أم لا ؟، و لكن من المؤكد أن 

ن نها، وتحول دو دد كياالي تها ومدى قدرتها على المنافسة وبالتالأزمة؟. إذ أن الأزمات أصبحت تهدد بقاءه
هو  ة الأزمات يعد مواجهفيديثة قيامها بأهدافها التي أنشئت من أجلها، لذا فإن اتباع الأساليب العلمية الح

الأزمات  وتباين تعدد الأسلوب الناجع للسيطرة على ما تواجهه تلك المنظمات من أزمات على الرغم من
بالتالي و نا لإدارتها، وبا معيب أسلتلفة إذ أن لكل أزمة من هذه الأزمات خصائصها المتميزة ، والتي قد تتطلالمخ

رية بصفة الجامعة الأسمو ة عامة ة بصفالتخفيف من آثارها السلبية المدمرة واستثمارها لمصلحتها، والجامعات الليبي
ة تغيرات البيئيظل الم صة فيستوياتها المختلفة، وخاخاصة ليست بمنأى عن مواجهة تلك الأزمات بأنواعها وم

 قيق ما تنشدهتحال دون ء، وحالمحيطة التي عصفت بها ولاتزال  الأمر الذي نتج عنه انخفاض في مستوى الأدا
عده كل من أج الذي لنموذ امن أهداف، ولدراسة المشكلة وتحليل أبعادها المختلفة فقد اعتمد الباحث على 

Mitrof & person))  معها  التعامللأزمات و اوالذي يمثل المنظور المتكامل والمنهج الشامل في مواجهة
موذج حتواه هذا النالذي ا اوربمراحلها المختلفة تخطيطا وتنفيذا ومعالجة. حيث ركز الباحث على أحد أهم المح

رية الجامعة الأسمبلأزمات ارة اوهو محور مراحل إدارة الأزمات ليتم تطبيقه على واقع حال استخدام أساليب إد
ة الدراسة لى مشكلاحث إالإسلامية بزليتن حيث احتوت هذه الدراسة على فصل تمهيدي تعرض من خلاله الب
 نهجية المتبعةع  والملموضو اوفرضياتها وأهدافها ومدى أهميتها مع عرض مبسط للأهم الدراسات السابقة حول 

لأول على لمبحث احتوى اابالجانب النظري و تضمن مبحثين   في هذه الدراسة بالإضافة إلى فصل أول يهتم
دارة سس النظرية لإيم والألمفاهأهم المفاهيم والأسس النظرية للأزمات بينما احتوى المبحث الثاني على أهم ا

التحليلي  الجانب ل علىالأزمات كما تضمنت هذه الدراسة فصل عملي قسم إلى مبحثين احتوى المبحث الأو 
 ات . بينما تضمن المبحث الثاني ما توصلت له هذه الدراسة من نتائج وتوصيللدراسة 

 الدراسة:مشكلة  -1

الجامعات هي عبارة عن تنظيم اجتماعي يضم مجموعة من الإفراد على درجة عالية من العلم و الوعي  
عمل من خلاله  والثقافة والتخصص يقدمون كل ما لديهم من علوم وأفكار شتى ومهارة عالية للمجتمع الذي ت

كما تعد الجامعات من أهم المؤسسات الرائدة في أي مجتمع باعتبارها مركز إشعاع لكل الأفكار والمعارف 
الذي تنطلق منه آراء المفكرين والمبدعين، وبما أن الأزمات هي السمة المميزة لهذا العصر فهي  الحصنو الجديدة، 
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امعة كغيرها من المؤسسات الأخرى تعد عرضة تحدث بإنذار وبدونه وفي أي زمان ومكان فإن الج
( . 2006، ها الداخلية والخارجية.)الزبيديلمواجهة العديد من هذه الأزمات ، وذلك نتيجة تفاعلها مع بيئت

والمتتبع لمدى نجاح وتطور الجامعات في ليبيا خلال الفترة الماضية وخاصة في السنوات الأخيرة نجد أن هذه 
لعديد من الأزمات سواء على مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية، إذ أنها عجزت عن الجامعات قد تعرضت ل

مواكبة التطور السريع الذي يشهده عالم اليوم، كما انتابها قصور في تحقيق أهدافها التي أنشئت من أجلها، 
اللازمات  ، وان هذا القصور كان نتيجة تعرضها للعديد منفت عالميا بأدنى مستوى من الجودةحيث صن

، وموجات الغزو والمتمثلة في تعدد المشاكل الإدارية والمالية، وتخلف طرق التدريس، وانعدام الأمن والاستقرار
وإن جل هذه الأزمات والمشاكل تتفاعل فيما بينها لتكون في  ،من الأزمات الأخرى وغيرها ...المتعددةالثقافي 

سا في تدهور وزوال المؤسسة ذاتها مالم يتم مواجهة هذه مجملها أزمة حقيقية ملموسة قد تكون سببا رئي
الأزمات بالطرق العلمية السليمة، ولتحليل ودراسة مجمل الأسباب التي أفرزت هذا  القصور و هذه المشكلة 

ما مستوى استخدام أساليب  تحديدا يرى الباحث صياغة مشكلة الدراسة وفق التساؤل الرئيسي  التالي: 
حلة اكتشاف مر  التالية:ة زليتن من خلال المراحل الجامعة الأسمرية الإسلامية بمدينإدارة الأزمات ب

 -مرحلة استعادة النشاط –مرحلة احتواء الأضرار –مرحلة الاستعداد والوقاية –إشارات لإنذار المبكر
 ؟ .مرحلة التعلم

 الدراسة:فروض  -2
  سلامية الإرية الأسم بالجامعةلا يوجد استخدام لأساليب إدارة الأزمات  الرئيسية:الفرضية

ة الاستعداد مرحل ر،لمبكازليتن من خلال المراحل التالية :) مرحلة اكتشاف إشارات لإنذار  بمدينة
الفرضية  هذوينبثق من ه .(التعلممرحلة  النشاط،مرحلة احتواء الأضرار مرحلة استعادة  والوقاية،

 الآتية:الفرضيات الفرعية 
دينة الإسلامية بم لأسمريةلجامعة الأزمات في مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر بايتوافر نظام لإدارة ا -

 زليتن  

 زليتن بسلامية رية الإالأسم والوقاية بالجامعةيتوافر نظام لإدارة الأزمات في مرحلة الاستعداد  -

 تن .ية بزليمالإسلا توافر نظام لإدارة الأزمات في مرحلة احتواء الأضرار بالجامعة الأسمرية -

 يتن .مية بزلة الإسلايتوافر نظام لإدارة الأزمات في مرحلة استعادة النشاط بالجامعة الأسمري -

 تن .مية بزلييتوافر نظام لإدارة الأزمات في مرحلة التعلم بالجامعة الأسمرية الإسلا -

 .مواجهة الأزمات توصف الجامعة الأسمرية الإسلامية بأنها منظمة مستهدفة وليست مستعدة عند -
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  الدراسة:أهمية  -3
 –هذا المجال  في لعلمياالإسهام  مجالات الفكر الإداري الحديث إذ لا يزال أحديعتبر مدخل إدارة الأزمات  -

سلسلة  ذه البيئةهغير كافي وخاصة على المستوى المحلي في الوقت الذي تشهد فيه  –حسب علم الباحث 
مواجهتها اد لها و ستعدادفها من منظمات الأمر الذي يتوجب فيه الامن الأزمات المختلفة تعصف بمن ص

القصور  من بعضا عالجةموعليه يأمل الباحث أن تساهم هذه الدراسة في  السلبية،والتخفيف من آثارها 
 ليبيا. الجامعي فيالواقع في هذا المجال وخاصة في بيئة التعليم 

 تمامها.ا جل اهية أن توليهالتي يتوجب على الدولة الليبالموضوعات  وأخطر أبرزيعد هذا الموضوع من  -

محل  رية الإسلاميةة الأسمبالجامع التحقق من مدى توافر العناصر الأساسية للإدارة الناجحة لإدارة الأزمات -
ورها في دوتفعيل  خرىوذلك لضمان المحافظة على مثل هذه المؤسسة وغيرها من المؤسسات الأ الدراسة،

 والأخر.زمات والتي قد تتعرض لها بين الحين مواجهة الأ

دارة ساليب إأتخدام التعرف على مستوى اس الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو الدراسة:أهداف  -4
هداف لى جملة من الأضافة إدة بالإزليتن من خلال مراحلها المتعد الإسلامية بمدينةالأزمات بالجامعة الأسمرية 

 أهمها:الفرعية والتي من 
حديد أوجه كذلك لتو  زمات،الأمحاولة التعرف على مدى جاهزية الجامعة الأسمرية محل الدراسة لمواجهة  -

 لجامعة. اات بهذه لأزمالقصور بها مع إمكانية التعرف على مدى العلاقة القائمة بين مراحل إدارة ا

ات لقيادات التوصي عضا منب استخلاص جملة من النتائج التي تترتب على ذلك ومن ثم المساهمة في تقديم -
ائدة ثم تعميم الف راسة ومنالد لجامعة بما يسهم في تكوين نظام متكامل فعال للإدارة الأزمات بالجامعة محل

 ى.الأخر على باقي مؤسسات التعليم العالي بالدولة الليبية وغيرها من المؤسسات 

  الدراسة:حدود  -5
لإسلامية سمرية الجامعة الأخدام أساليب إدارة الأزمات باحدود الدراسة تتمحور حول موضوع واقع است     

( للمراحل Mitrof & person( وذلك  باستخدام نموذج)  2019:  2018بمدينة زليتن خلال الفترة )
  الخمسة لإدارة الأزمات.
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 الدراسات السابقة: -6

و مدى توافر نظام ( التعرف على اتجاهات الأفراد نح2000كل من الأعرجي و دقامة )حاولت دراسة  
متع به تعداد التي تتدى الاسديد ملإدارة الأزمات في مراحله المختلفة في أمانة عمان الكبرى، وذلك وصولًا لتح

ضها رة الأزمات بعظام إدانراحل هذه المنظمة في التعامل مع الأزمات وكذلك تحديد مدى العلاقة القائمة بين م
ات بالأمانة، ة الأزمإدار  د توصلت الدراسة إلى وجود خلل في نظاممع بعض وهي دراسة استنتاجيه وصفية وق

حل لأزمات في مراللناجحة ادارة حيث وجد أن هناك تباينا في درجة توافر العناصر الأساسية التي تتصف بها الإ
ظم الأحيان ل في معرد فعالنظام الخمس، وكانت إدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى هي جهود علاجية و 
 كليهما عبارة  ة في أنلدراسابدرجة أكبر من كونها جهودا وقائية. كما تبين للباحث أن هناك تطابق مع هذه 

ا البيئة ة العربية وهمبالبيئ ظمتينعن دراسة استنتاجية وصفية لقياس مستوى الاستعداد لمواجهة أزمات متوقعة بمن
ت خمسة عناصر بدراسة تناول (eBanerjee &Gillespi 1994 كما قام كل من )الأردنية والليبية.  

ابقة، ة المنظمة السة، وخبر اتيجيأساسية ومدى تأثيرها على عملية الاستعداد لمواجهة الأزمات ، وهي : )الاستر 
يجية استرات لى أنإهذا وقد خلصت الدراسة  (ومدى قدراتها على فعل ذلك، وكذلك عمر وحجم المنظمة

 ت هذه الدراسةما أفادمات، كتأثيرا على عملية الاستعداد لمواجهة الأز وخبرة المنظمة هي العناصر الأكثر 
ات مع الأخذ ة الأزمواجهلمالباحث في التعرف على مدى تأثير عدد محدد من العناصر على عملية الاستعداد 

لنامية.  ادول لعاملة في انظمات ة والمبعين الاعتبار فروق البيئة المحيطة بين المنظمات العاملة في الدول المتقدم
عناصر المكتسبة لمرحلة لإبراز عدد من ال (2000كما استهدفت دراسة قام بها كل من  الحملاوي وعفيفي )

سة التطبيق على خمبلدراسة امت االتعلم ومحاولة وضع سيناريو مقترح للتعلم للمواجهة الفعالة للأزمات، وقد ق
لأساسية وقد االبنية نقل و  في مجالات الإعلام والمنظمات خدمية ذات علاقة حيوية بالتعامل مع الجماهير

ر لسابقة، وتطويالأزمات ليل اتوصلت الدراسة إلى وضع سيناريو مقترح متضمنا لعدد من المراحل الأساسية لتح
 ريوهات والخططالسينا تطويرالسياسات والنظم، وتحديد الإمكانيات والموارد، وتقييم المخاطر المحتملة، و 

تلاف  عدم وجود اخراسة إلىت الدتدريب ورفع المهارة المعرفية والفنية لأفراد المنظمة كما توصلالموضوعة وال
ف ملة رغم اختلات المحتلأزماجوهري بين قيادات هذه المنظمات تجاه إدراك متطلبات مرحلة التعلم لمواجهة ا

سة إلى مدى ه الدراا هذليههذا وقد استخلص الباحث من واقع النتائج التي توصلت إ تخصصاتهم الإدارية.
اسة امعة محل الدر دات الجث قياأهمية وضع سيناريوهات لتدريب العاملين عليها في مواجهة الأزمات وبالتالي ح
راحل معة في جميع مجه الجاد تواقعلى التركيز على مثل هذه الأعمال والاستفادة منها في مواجهة الأزمات التي 

 .الأزمات وخاصة في مرحلة التعلم
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راسة فهذه د امعيأما عن أهم الدراسات التي استعرضت الأزمات التي تواجه مؤسسات التعليم الج 
(Barba ،1997 )ف على ة التعر ه الدراسعن إدارة الأزمة في التعليم الجامعي الأمريكي  حيث حاولت هذ

رة ي طويل في إداج تاريخنهن مأهم استراتيجيات إدارة الأزمات بالتعليم الجامعي الأمريكي  وذلك لما لها م
دارة رد استراتيجيات إحيث استخدمت الدراسة المنهج التاريخي في س 1865الأزمات التعليمية منذ عام 

لى أنشاء عنذ زمن ملت معالأزمات في فترات مختلفة وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الحكومة الأمريكية 
كن أن زمات التي يمة عن الأتقبلييكية ، تهتم بالدراسات المسمراكز للتخطيط واتخاذ القرار في الجامعات الأمر 

( وثيقة Janes، 1997ى )تتعرض لها التعليم الجامعي الأمريكي وكيفية مواجهتها قبل حدوثها . كما أعد
حاول من ( م 1987: 1981لوس أنجلوس خلال الفترة من )بالأزمات التي تعرض لها المجتمع الجامعي في 

 س أنجلوس خلالي في لو لأمريكايقة تتضمن قائمة بأهم الأزمات التي واجهت المجتمع الجامعي إعداد وثخلالها 
 كما استخدمت  ،ختلفةات المتلك الفترة مع إيضاح لمجموعة من الخطط التعليمية المتبعة للتعامل مع الأزم

عرض لها تت التي لأزماالدراسة المنهج الوصفي لتحليل ودراسة هذه الأزمات. كما قامت بعرض عدد من ا
لى مرتبات عتأثير  لك منالمجتمع الجامعي والتي من أهمها انخفاض معدل الميزانية الممنوح وما صاحب ذ

لال فترة خضباطهم دم ان، وكذلك عدد الطلاب المتزايد كل عام وما يصاحب ذلك من أزمات، مع عالعاملين
ذا وقد توصلت الدراسة إلى كلية. ه  147مات في ، كذلك تعارض القرارات التي تتم عند مواجهة الأز الدراسة

نواع المشاكل كافة أ  لى حلععدد من النتائج لعل أهمها ضرورة حدوث تغيير بكوادر قيادات الجامعة والعمل 
عد  تزداد عام بقات التيالنف التي تواجه الطلاب، مع زيادة الميزانيات حتى تتمكن جميع الكليات من مواجهة

يث حتعليمية بوجه عام ( بإعداد دراسة عن إدارة الأزمة ال1994، ن )هنداوي، حافظآخر. كما قام كل م
مية  لعملية التعلياواجهها لتي تبرز المشكلات اأرف على طبيعة الأزمة التعليمية و هدفت هذه الدراسة إلى التع

ها ة وعدم مواكبتليميلتعادارة كما اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلى أن هناك قصور في الإ
 الإدارة ية المعاصرة فيتكنولوجات الللتطورات الحديثة في مجال التعليم، وكذلك بعد الإدارة التعليمية عن التطور 
 ه عام.ي بوجالتعليمية كما حاولت وضع قائمة لأهم الأزمات التي قد تواجه النظام التعليم

 اتلأزماة في مجال إدارة ه الدراستعقيب على الدراسات السابقة وعلاقتها بهذ: 
، أو التي السابقة سوء التي تم عرضها سلفا من خلال استعراض الباحث للأهداف والنتائج العامة للدراسات

أفادت الباحث في بلورة الإطار النظري لهذه الدراسة وبالتالي صياغة عرضها والتي  لم يتمكن الباحث من
لمنهج العلمي للتراكمية والإضافة إلى المعرفة العلمية من حيث ما انتهى الأسئلة البحثية المتعلقة بها تمشياً مع ا

إليه الآخرون. كما أن وضع أسلوب متكامل لإدارة الأزمات أو جزء من هذا الأسلوب يجب أن يأخذ في 
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الاعتبار الآثار المتداخلة لعدد كبير من المتغيرات الخاصة بالمنظمة ، ولذلك فإن تعدد وثراء المداخل 
لاتجاهات التي تناولتها مثل تلك الدراسات ، وغيرها من الدراسات الأخرى قد أفاده الباحث كثيرا في محاولة وا

وضع الأسس والأسلوب العلمي السليم في الإعداد لهذه الدراسة آخذا في الاعتبار معظم هذه المتغيرات التي 
( حيث  استهدفت هذه الدراسة 2000 ،تناولتها الدراسات السابقة ومن أهمها دراسة )الأعرجي، دقامة

التعرف على اتجاهات الأفراد نحو مدى توافر نظام لإدارة الأزمات في مراحله المختلفة في أمانة عمان الكبرى، 
وذلك وصولًا لتحديد مدى الاستعداد التي تتمتع به هذه المنظمة في التعامل مع الأزمات وكذلك تحديد مدى 

نظام إدارة الأزمات بعضها مع بعض ، كذلك دراسة كل من )الحملاوي، عفيفي،  العلاقة القائمة بين مراحل
( حيث قامت هذه الدراسة  بإبراز عدد من العناصر المكتسبة لمرحلة التعلم ومحاولة وضع سيناريو 2000

امعي تحديدا مقترح للتعلم للمواجهة الفعالة للأزمات . أما ما يتعلق بأهم الدراسات المتعلقة بمجال التعليم الج
إدارة الأزمة في التعليم الجامعي الأمريكي حيث حاولت ( دراسة عن Barba  ،1997)فقد تناولت الباحثة 

التعرف على أهم استراتيجيات إدارة الأزمات بالتعليم الجامعي الأمريكي  وذلك لما لها من منهج تاريخي طويل 
 (1994)هنداوي، حافظ، و كذلك دراسة كل من  ،1865الأزمات التعليمية منذ عام  وخبرة في مجال إدارة

إدارة ألازمة التعليمية " المفهوم والنظرية " حيث هدفت هذه الدراسة للتعرف على طبيعة الأزمة التعليمية  عن 
بوجه عام، ومن خلال ما تم استعراضه من هذه الدراسات  وابرز المشكلات التي تواجهها العملية التعليمية

اسات الأخرى والتي لا يتسع المجال لاستعراضها فقد أفادت هذه الدراسات وغيرها من وغيرها من الدر 
الدراسات الأخرى الباحث في إلقاء الضوء على واقع الأزمات في بيئات مختلفة أجنبية  كانت أم عربية  بوجه 

كذلك توضيح أنواعها   عام ومدى إمكانية الاستفادة منها في إسقاط ذلك على ما يحدث بالبيئة الليبية تحديدا.
وآثارها التي تتصدى لها هذه المنظمات بصفة عامة، كما غلب عليها طابع الرصد والتحليل لظواهر وآثار 
الأزمات ولم يهتم سوى عدد قليل منها بالتقويم أو تقديم استراتيجيات وقائية لحدوث الأزمات. إضافة إلى أنه 

جنبية أو العربية في مجال الأزمات والكوارث والتي ركزت على بالرغم من تعدد الدراسات سوء في البيئة الأ
اتجاهات ومداخل مختلفة ومتعددة إلا أن أغلبها وبالأخص التي جمعت بين التحليل النظري والدراسة التطبيقية 

مة وهو محور مراحل إدارة الأز الدراسة تحديدا بالبحث والتحليل  تتناول أي منها المحور الذي تعرضت له هذه لم
لا توجد أي دراسة حتى الآن   -على حد علم الباحث  -بمجال التعليم الجامعي بالبيئة الليبية. كما وأنه 

تصدت لمحور موضوع هذه الدراسة وهو مراحل إدارة الأزمات، وبالأخص في البيئة الليبية وتحديدا التعليم 
 اء كانت محلية أو إقليمية أو عالمية. الجامعي في ليبيا بالرغم من أهميته القصوى على جميع الأصعدة سو 

( إلى الأزمة على أنها 5، ص 1987: لقد أشار الفيومي )الأزمة: لغويا مصطلحات ومفاهيم الدراسة: -8
 إلى أن ( 3، ص2002، رشيد فقد ذكر كل من )حملاوي، اصطلاحاضيق المجال وعسر الخلاص منه" أما "
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سية التي تقوم نظمة كما أنه يهدد الافتراضات الأساخلل يؤثر تأثيرا شديدا على المالأزمة هي "
 .عليها هذه المنظمة"

لتعليمي مشكلة تواجه النظام اا "( الأزمة التعليمية بأنه47، ص 2002عرف عبد العزيز ): الأزمة التعليمية -
تجاه هذه  يميةرة التعللإدالتستدعي اتخاذ قرار سريع لمواجهة هذه المشكلة غير أن الاستجابة الروتينية 
ب يمية والأساليسة التعللمؤساالمشكلة تكون غير كافية فتتحول المشكلة حينئذ إلى أزمة تتطلب تجديدات في 

 الإدارية التي تتبعها تلك المؤسسة".

جهة سوية ومواداري يحقق تأسلوب إهي "( إلى أن إدارة الأزمة 2، ص 2002: أشار حواش )إدارة الأزمة -
 " مكنة والأفرادضرار المالإ ويقلل وبما يكفل عدم الوصول بها إلى مرحلة أكثر خطورة، للازمة بطريقة مرنة

حليلي، لوصفي التا المنهج يق أهداف الدراسة قام الباحث باستخداممن اجل تحق منهجية الدراسة: - 9
ين من سيعين أسالى نو عوذلك لتحديد مفهوم إدارة الأزمات وما يتعلق بها من أسس ومفاهيم، والقائمة 

حظات، حصائيات والملالال الإمن خ البيانات الأولية والثانوية، كما قام الباحث بجمع المادة العلمية وتحليلها
دارة راحل إت بين معلاقاواستخدام الاستبانة للوصول إلى مؤشرات كمية ووصفية تفيد في تفسير طبيعة ال

  .ةسالأزمات بالجامعة محل الدرا

 (لنظري للدراسةا الإطار): الفصل الأول
 الأزمات:مفاهيم وأساسيات المبحث الأول / 
تزايد أزماته ارضها تا وتععالم حضاري ديناميكي تزداد مصالحه وتتعارض وعلى قدر اتساعه عالم اليوم هو

ات التي  الأزمفيوقوع والمنظمات بصفة عامة بغض النظر عن حجمها ونوع نشاطها فهي ليست بعيدة عن ال
حلة زمة فهي في مر كن في ألم ت ل تفاعلها مع البيئة المحيطة داخلية كانت أم خارجية فهي إنقد تتولد من خلا

دارتها ات ، ولضمان إع الأزممل معند التعا ما قبل الأزمة، وعليها أن تستعد لمواجهتها، ولهذا فإنه من الحكمة
ى ذلك فإن بناء علو ، ابطة بهيم العلمية النظرية المرتبأسلوب علمي سليم  يتوجب تحديد الأسس والمفاه

حاث من آراء ون والبلمفكر الباحث سوف يستعرض هذا الجزء من الجانب النظري ليبين من خلاله ما تناوله ا
لعلمي السليم لأساس الها اوأفكار حول هذه الأسس و المفاهيم حيث توافقت وتباينت آرائهم  لتفرز في مجم

 أصيلها وتحقيقتتها هو إدار  تعلق بأسس ومفاهيم الأزمات وكيفيةلها، وان الهدف من طرح الجانب النظري الم
يهدف إلى  ا المبحثهذإن الدور التكاملي بين الجانب النظري والجانب التطبيقي لهذه الدراسة، ولهذا ف

 استعراض أهم هذه الأسس والمفاهيم وفق التالي:
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 :أولا / تعريف مصطلح الأزمة

ترجمييية  يتنيييوعييييث حرة لعيييدد مييين التعريفيييات المتعلقييية بمصيييطلح الأزمييية سييييقوم الباحيييث بعيييرض لنمييياذج مختصييي
الضييق والشييدة  "هيي  (71، ص 1995العربيية ) معجيم اللغيةفمصيطلح أزميية في مصيطلح الأزمية بتنيوع اللغيات 

ة القحط، والأزمييي أشييتد بييأوالقحييط وجمعهييا أوازم، ويقييال أزم أزمييا أي أمسييك عيين المطعييم والمأكييل، وأزم الزمييان 
ييييق الضييييق بيييين إلى أن المصيييطلح ييييأم مييين "ميييأزم وهيييو الطر  (84، ص 2005كميييا أشيييار حميييدي )  " . هاسيييم منييي

ذكييير و   ي ألم ".ة وأزم أجبليييين كميييا يعيييبر عييين الشيييدة فيقيييال سييينة أزمييية بيييالفتح أي شيييديدة وأزم أي السييينة المجدبييي
ئ ميين لتغيير المفياجأي ا ينيية يعي" "ايرانلغية اللاتفي الأن مصيطلح أزمية  (15 – 14ص  ص، ،2002)حيواش 

ة اسيتخدم ونانيية القديميللغية الياالأفضل إلى الأسوأ عند المرض الحاد أي الانتقيال مين اير إلى اير آخير. بينميا في 
إلى الشيفاء  قيد ييؤدي مصطلح أزمة في المجال الطبي للدلالة على حدوث تغير جوهري مفاجئ في جسم الإنسيان

حاليية خطيييرة وحاسميية ة تعيي" "الأزميي Crisisبقيياموس "ويبتسيير "  نجليزيييةالوفيياة ".  وفي اللغيية الإأو قييد يييؤدي إلى 
ثيييار دييييد أو آتشيييكل نقطييية تحيييول وتسيييتلزم تيييدخل سيييريع وتيييؤدي إلى إحيييداث تغييييير ميييادي يييينجم عنيييه موقيييف ج

ز عييادة بييالتغير المفيياجئ تعيي" " حاليية مرضييية تتمييي Criseسييلبية". وفي اللغيية الفرنسييية بقيياموس "بتيييت روبييرت" 
( ' Wi- jiتيين )ن مين كلم، إميا إلى الأحسين أو إلى الأسيوأ أميا في اللغية الصيينية فيإن المصيطلح يتكيو والحاسيم

لمييية المفيياهيم الع قييد تعييددتهييذا و  إحييداهما للتعبييير علييى الخطيير والأخيير للتعبييير عيين الفرصيية الييتي يمكيين اسييتثمارها
الأمنييييية، و ، سياسييييية، الاقتصييييادية)بشييييأن الأزميييية ميييين وجهيييية نظيييير العلييييوم الإنسييييانية المختلفيييية وفقييييا لتخصصييييها 

يجيياد اوليية ميينهم لإنية في محالعسييكرية......( ولكنييه في الآونيية الأخيييرة بييذل اغلييب المفكييرين والبيياحثين جهييود مضيي
كيين تصيينيفها والييتي يم تعريييف واضييح ومحييدد ومناسييب للأزميية الأميير الييذي نييتج عنييه إفييراز العديييد ميين التعريفييات

 ب التالية:وصياغتها بشكل موجز وفق الجوان

 مييية وجوانبهيييا السيييلبيةنتيييائج الأز  ( إلى أنيييه تم التركييييز عليييى53، ص 1990أشيييار الطييييب ) الفئـــة الأولـــى:[ 1]
قييوم رئيسييية الييتي ياضييات الحيييث عرفييت بأنهييا "خلييل يييؤثر تييأثيرا ماديييا علييى النظييام بأكملييه، كمييا أنييه يهييدد الافتر 

  . عليها هذا النظام"

( 195، ص 1996) صيطفىم الاستجابة المطلوبة لمواجهة الأزمة حييث عرفهياركزت على  [ الفئة الثانية:2] 
لاحقيييية حييييداثا متبأنهيييا " نتيييياج لحيييدث أو قييييوة أو خطيييير داهيييم غييييير عيييادي ومباغييييت ويترتييييب عليييى هييييذا الخطييير أ

ف ولييد صييدمة يتوقيييئييا فانييه ومتشييابكة تتطلييب علاجييا سييريعا في فييترة زمنييية محييدودة للغاييية ولان الخطيير يييأم مفاج
 " . ا وتأثيرها على درجة التحسب لاحتمالات الخطر والتخطيط لمواجهتهاعمقه
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( إلى 45، ص 1995)ركييزت علييى الجانييب الإيجيييالأ والسييلبي لأزميية، حيييث أشييار شيييريف  [ الفئــة الثالثــة:3]
فييرص، وتقلييل عظييم ميين التللمنظميية بييان وفاعلييية إدارة الأزمييات تسييمح بأنهييا " نقطيية تحييول في أي طييار ،  الأزميية

 " . المخاطر التي تواجهها من

أن التعرييف   ى الباحيثوبناء على ذلك وبعيد عيرض جملية مين التعريفيات المتعلقية بمفهيوم مصيطلح الأزمية يير  
 لأزميية ، واسييتنادا(  ميين مييدارس صيينع القييرار والمعييروف باسييم مثلييث ا 1968)    Hirmanالثلاثييي للمفكيير  

لاثيية عناصييير ثتكيييون ميين ت " حيييال وقوعهييا إذ يعتييبر أن الأزمييةإلى هييذا التعريييف فإنييه ييييتم التعامييل مييع الأحييداث 
 إطيار فيكيون ذليك يعليى أن عنصر التهديد والخطر، عنصر ضيق الوقت، عنصـر المفاجـ ة ()رئيسية هي : 

مييي في مجييال ء ميينهج عل، وبنيياء علييى ذلييك يعتييبر هييذا التعريييف هييو الأمثييل لبنييا" نــدرة وومــوض المعلومــاتميين 
وميييات مقه عليييى كيييذلك اشيييتمال  بسييياطة ودقييية ووضيييوح التعرييييفدة أسيييباب لعيييل أهمهيييا إدارة الأزميييات وذليييك لعييي

يية تطبييق لك إمكانوخصائص أساسية للأزمية يجعيل مين السيهل تميييز الأزمية عين أي أحيداث أو تعرييف آخير كيذ
ثيير أكمميا يعييد مين  المجييالاتو مفهيوم التعرييف الثلاثييي للأزمية علييى كافية أنييواع وأصيناف الأزميات في مختلييف العليوم 

 التعاريف شيوعا.

 ل والتشابك ماالتداخ ه منباستعراض الباحث لعينة من هذه التعريفات المختلفة يتبين أن هذا المصطلح ب
د فاقهم على حدو عدم ات فة مععلق بالمفاهيم الأخرى وذلك نظرا لتعدد وتنوع المهتمين بفروع العلوم المختل

لك إلى ن مرد ذد يكو واحد واضح ومحدد ومقبول، إذ ق وإطار محدد للأزمة أي عدم اتفاقهم على تعريف
هرة الأزمات ل مع ظالتعاماالطبيعة الشمولية للمصطلح واتساع نطاق استخدامه، كذلك اختلاف الدارسين في 

 نه قد ركز علىاحدة أو رة واوتناولهم لأنواع متعددة من الأزمات بالإضافة إلى أن بعضهم نظر للأزمة كظاه
كمرادف   تخدامهاول اسنها. كذلك تداخل مصطلح الأزمة مع بعض المصطلحات الأخرى وتداأزمة واحدة بعي

امعة محل لجاوبالنظر إلى  لمصطلح الأزمة مثل مصطلح الكارثة والمشكلة... وغيرها من المصطلحات الأخرى.
صل الباحث والال تخذ ومن معنى الأزمة بمعظم أفرادها إلباحث أن هناك قصور علمي لمفهوم الدراسة يرى ا

ية الطبيعية  ت البيئلأزمامفهوم االمتعدد مع هؤلاء تبين أن مفهوم الأزمات لدى الكثير منهم ينصرف إلى 
 لاط البشري فهي ل النشان خلامكالسيول والبراكين والزلازل... أما الأنواع الأخرى من الأزمات كالتي تنشئ 

ة عن طبيعة ة وواضحم محددى هؤلاء المسؤولين مفاهيكما أنه لا توجد لدتمثل جزء كافيا من اهتماماتهم.  
لى عدم إيرجع أساساً  الجامعةمات ب، وأن عدم تفعيل الخطط لمواجهة الأز الأزمات المحتملة والإدارة الفعلية لها

 إدراكها للمفهوم الحقيقي لمعنى الأزمة.
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هي نتيجة نهائية على أنها " (63ص  ،2002أما ما يتعلق بمفهوم الأزمة التعليمية تحديدا فقد عرفها أحمد )
ت ر على المقومااجئ يؤثلل مفلتراكم عدد من التأثيرات البيئية المحيطة بالنظام التعليمي أو أنها حدوث خ

 الرئيسية للنظام التعليمي ويشكل تهديدا صريحا وواضحا لبقائه ". 

بصفة عامة  أسباب الأزمات ( إلى أن73 – 68، ص ص 1998أشاره الحبيشي )ثانيا / أسباب الأزمات: 
ل منظمة سمات ك ختلاففي المنظمات العامة والجامعات بصفة خاصة متعددة ومتنوعة كما أنها تختلف با

لأسباب لإيجاز لهذه ااشيء من يها بوطبيعة البيئة التي تعمل من خلالها وطبيعة نشاطها إلا أنه يمكن الإشارة إل
 فيما يلي:

 :الأسباب الشخصية -1

تييولى قيادتهييا يلمنظمية الييتي : القائيد هييو الشييخص المسيئول عيين قيييادة االســمات القياديــة لمتخــذ القــرارضـعف  -
السييمات قييوة  أهييم هييذه لييذا يتوجييب عليييه أن يتحلييى بالسييمات القيادييية الييتي تؤهلييه لتحمييل هييذه المسييئولية وميين

ان القييادة في وفي المقابيل لثاقبية،ؤيية االشخصية والحسم وبعيد النظير والحكمية والاتيزان واليتروي والتفكيير المينظم والر 
ة قييد تكييون زمييات حييادالضييعيفة والييتي تفتقييد لمثييل هييذه الصييفات تكييون سييببا في تعييرض المنظمييات إلى مواقييف وأ

 سببا في زوالها أو شل حركتها وبالتالي عجزها عن تحقيق أهدافها.

باشييرة عيين مم كنتيجيية مييات ويييأ: ويعييد ميين أهييم الأسييباب الييتي تييؤدي إلى نشييوب الأز ســوء الفهــم والتقــدير -
وهيو مييدى  دراكسـوء الإ بالإضييافة إلى التسيرع في اتخياذ قيرارات هاميية وحاسمية في ظيل نييدرة وغميوض المعلوميات.

لأمييور يمكيين تقيدير ا ن خلالهياالقيدرة عليى اسييتيعاب المعلوميات والتعييرف عليى أبعادهيا ومقوماتهييا المختلفية والييتي مي
 و محدوديتيييه قيييدلإدراك أاالاحتميييالات والتطيييورات والنتيييائج. كميييا أن غيييياب  والخيييروج برؤيييية مناسيييبة للتعاميييل ميييع

 يؤدي إلى الإرباك وافتقاد الاتجاه الصحيح للتعامل مع الأحداث.

ت في لحييدوث الأزمييا كثيير الأسييبابتعتييبر الثقيية الزائييدة بييالنفس أو الإفييراط فيهييا ميين أ الثقــة الئائــدة بــالنف : -
ات الذاتيية نفس وفي القيدر لثقة بيالعية لعدة عوامل من أهمها الإفراط والمغالاة في اجميع المجالات وذلك كنتيجة طبي

ل مييين شيييانها و التقلييييألمواجهييية الأطيييراف المضيييادة وإمكانيييية التغليييب عليهيييا. كيييذلك الاسيييتخفاف بهيييذه الأطيييراف 
 .وسوء تقدير قدراتهم وإمكانياتهم

الأخطيييياء البشييييرية تعتييييبر ميييين أهييييم أسييييباب  ( إلى أن46، ص 2001أشييييار الشييييافعي ) :الأخطــــاء البشــــرية -
الرئيسية لحدوث الأزمات فالأفراد يصنعون الأزمات بأخطائهم وسوء تصرفهم أو عدم إلمامهم بما يقوميون بيه مين 



   
 

 

 . عمران علي أبو خريصد                                         الليبية واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات بالجامعات                
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واليتي أفيرزت أسيباب مباشيرة وغيير ، أعمال ولعل تعدد القيادات وما صدر عنها مين أخطياء جسييمة
 .الأصعدةمختلف  مباشرة في حدوث الكثير من الأزمات على

خيييذي القيييرارات أنيييه قيييد ينشيييئ هيييذا التعيييارض بيييين مت (34، ص 2005: ذكييير التريكيييي )تعـــارض الأهـــداف -
ام راع داخيييل النظييية مييين الصيييتعيييارض في الأهيييداف مميييا يخليييق حالييي يها أو منفيييذيها أو المتيييأثرين بهييياالإداريييية وصيييانع

ب ائيل مين الأسيباهإلى كيم  ييق أهدافيه. بالإضيافةوتكون سببا في خلق العديد من الأزمات وبالتيالي فشيله في تحق
عيييال اض القيييوة وافتت واسييتعر الشخصييية الأخيييرى ميين أهمهيييا الإدارة العشييوائية والرغبييية في الابتيييزاز، ونشيير الإشييياعا

لعدييد اب في حيدوث أما عن مدى مسياهمة هيذه الأسيبا   ى،الأزمات وحب السيطرة وغيرها من الأسباب الأخر 
امعيية أن مجمييل ملين بالجمحييل الدراسيية فقييد تبييين للباحييث ميين واقييع مقابليية بعضييا ميين العيياميين الأزمييات بالجامعيية 

انيييت ولا زاليييت والييتي ع الأسييباب السيييابقة كييان لهيييا دور في حييدوث الكثيييير مييين الأزمييات  بالجامعييية محييل الدراسييية
 ء علييى المسييتوىودة سييواتعيياني منهييا حييتى الآن الأميير الييذي نييتج عنييه  وضييع الجامعيية في آخيير قائميية تصيينيفات الجيي

 المحلي أو المستوى الدولي .

 دارية:الإالأسباب  -2

ــــالنواحي التنظيميــــة بالمنظمــــة - يجية كضييييعف ات الاسييييترات: والمتمثليييية في  الفشييييل في تحقيييييق السياسييييفشــــل ب
فشيل سياسييات  طية، كيذلكالاتصيالات أو ضيعف التخطييط أو الإدارة العشييوائية أو عيدم التكييف ميع البيئيية المحي

ن ميرتجاليية وهيي لإدارة الاامثل غياب التحفيز وعدم وضوح المهام والمسئوليات وسيوء التوظييف ، وكيذلك الأفراد 
اكيل تنظيميية بنياء هي اخطر الأسباب حيث ترجع إلى عدة عوامل لعل من أهمها :غياب التخطييط المسيتقبلي ميع

 فييييراد في اتخيييياذ، والانالعلمييييية غيييير مدروسيييية وغييييير مرنيييية ، كييييذلك عييييدم إتبيييياع الأسييييس والقواعييييد السييييليمة لييييلإدارة
والفاعلييييية  الكفيييياءةبمتييييع القييييرارات مييييع غييييياب التنسيييييق الفعييييال داخييييل وخييييارج المنظمييييات واختيييييار قيييييادات لا تت

لعشييوائية اخييرى لييلإدارة ظيياهر الأ، كمييا أن سيييادة الإدارة الارتجالييية، والتخييبط والازدواجييية وغيرهييا ميين المالمطلوبيية
ع الأطييراف مييصييل سييواء الرئيسييية لحييدوث الكثييير ميين الأزمييات، كييذلك فشييل التوا والييتي تعتييبر ميين أهييم البواعييث

ائد بالجامعيية لسييلوك السييا، ولعييل هييذا هييو بهيياالخارجييية أو داخييل المنظميية نفسييها أو داخييل الوحييدات أو الأقسييام 
تمييام ى الاهدني مسييتو تييحيييث غييياب الرقابيية وضييعف مسييتوى التكيييف مييع البيئيية المحيطيية الداخلييية والخارجييية مييع 

معيية محييل ات بالجابالعنصيير البشييري، جييل هييذه الأسييباب وغيرهييا كانييت ولا تييزال ميين أهييم أسييباب حييدوث الأزميي
 الدراسة.

( أن بنييياء التركييييب التنظيميييي لأي كييييان إداري 76 ، ص 2007: ذكييير السيييواح )خلـــل التركيـــب التنظيمـــي -
الضيروري أن تتضيمن مجموعية مين العناصير لابد وان يخضع إلى مجموعة مين الأسيس والضيوابط والمعيايير واليتي مين 
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عنصير قييادي ليه القيدرة عليى القييادة والسييطرة وتنفييذ العمليية الإداريية بكفياءة   من أهمهيا ضيرورة وجيود
وفاعلية عالية مع وجوب توفر عناصر متخصصة لتنفييذ أهيداف الكييان الإداري في إطيار تنسييق أفقيي وعميودي 

عناصيير إدارييية وفنييية  ( إلى ضييرورة وجييود286 – 264، ص ص 1993ناصييره ، وأضيياف  أبييو النصيير )بييين ع
وأخيييرى معاونيييه لتحقييييق العمليييية الإداريييية، ولهيييذا فيييان أي خليييل أو قصيييور في هيييذا التركييييب التنظيميييي مييين جمييييع 
الأوجييه سييوء ميين حيييث التييوازن بييين عناصييره أو مييدى كفيياءة قيادتييه أو الأدوات اللازميية لإدارتييه حتمييا فييان هييذا 

  ه.ينتج عنه الكثير من الأزمات والتي قد تعرقل بدورها هذا التنظييم وتحيول بينيه وبيين تحقييق أهدافيالقصور سوف 

هييذا ولقييد كييان لهييذا النييوع ميين الأسييباب دور في تعييرض الجامعيية لعييدد ميين الأزمييات وذلييك نتيجيية لوجييود مييواطن 
لهيكيل التنظيميي نفسيه أو القيائمين خلل بهيكلهيا التنظيميي  وتعرضيه للتغييير بيين فيترة وأخيرى سيواء فيميا يتعليق با

وميا أفرزتيه  م أو بعيده 2011عليه، مع تعدد القيادات الإدارية وعيدم اسيتقرارها إبيان الوضيع السياسيي قبيل عيام 
هذه الفيترة مين مسيببات كانيت ولازاليت مصيدر لحيدوث الكثيير مين الأزميات بهيا ليو لم يتخيذ بشيأنها أي عيلاج، 

ثقافيية المركزييية لييدي بعييض القيييادات بالجامعيية  مييع عييدم تييوفر عنصيير المرونيية وأن الباحييث يرجييع ذلييك إلى سيييادة 
بالهيكيييل التنظيميييي لهيييذه الجامعييية، وكيييذلك عيييدم وضيييع الشيييخص المناسيييب في المكيييان المناسيييب  وعيييدم الاسيييتقرار 

 الإداري، مع غياب الأمن الوظيفي بصفة خاصة والأمن بصفة عامة.

  أسباب صراع وتناف :-3

ث يعميل  تعارضية حيييعيد تعيارض المصيان مين أهيم أسيباب نشيوب الأزميات بيين الأطيراف الم: تعـارض المصـالح -
لأخيير ممييا اف الطييرف كييل طييرف علييى تحقيييق مصييالحه وأهدافييه بشييتى الطييرق والوسييائل دون مراعيياة لمصييان وأهييدا

رض تعيييا ميييا يعتيييبركييييؤدي إلى صيييراعات ومواجهيييات وبالتيييالي إلى أزميييات قيييد يتسيييع نطاقهيييا إلى إطيييراف أخيييرى.  
 المنظميات غيير يانيات أوالمصان من أهيم أسيباب اشيتعال الأزميات وعيادة ميا تكيون بيين جماعيات المصيان أو الك

ا يييييؤدي إلى الييييدول مميييي الحكومييييية داخييييل الدوليييية الواحييييدة أو داخييييل الكيييييان الإداري الواحييييد أو بييييين مجموعيييية ميييين
، رار بيالأخرىق الأضيلحيلأزميات بقصيد ل االتصادم والتصارع فيما بينها حيث تسعى كل منها إلى أحداث وافتعا

التنظييم و تنظييم الرسميي ع بيين الوالجامعة كغيرها من المنظمات العاملة وخصوصا في البيئة الليبيية حييث ينشيأ الصيرا 
سية اد لهيذه الدرانيد الإعيدغير الرسمي نتيجة تعارض المصان بينهما وقد تبين ذلك من واقع ملاحظات الباحث ع

 زالييت تعيياني لسييلبية لااة بمييا يحييدث حولهييا ميين تجاذبييات سياسييية كانييت لهييا جمليية ميين الآثييار حيييث تييأثرت الجامعيي
 منها والى يومنا هذا .

يحييدث في حاليية اخيتلاف وجهييات النظيير ( إلى أن التعيارض 11، ص 2002: أشييار حييواش )تعـارض الأطــراف -
د تنفجيير الأزمييات نتيجيية وجييود بييين صييانعي ومتخييذي ومنفييذي القييرارات بالإضييافة إلى المسييتفيدين منهييا وهنييا قيي

هذا التعارض بين هيذه الأطيراف سيواء بيين المسيتويات الإداريية المتعيددة أو داخيل الكييان الإداري الواحيد أو بيين 
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حييد أا يعتيبر التنييافس بيين الأطييراف هيو المنظميات في الدولية الواحييدة أو بيين مجموعيية مين الييدول، كمي
  .أشكال تعارض المصان المسببة للأزمات

تمثييل في مجمييل رى أنهييا تيييأمييا مييا يتعلييق بييأهم أسييباب الأزمييات في التعليييم الجييامعي بوجييه عييام  فييإن الباحييث  
(  بيأن هنياك عواميل 521، ص 1998شارة إلى ما ذكره  السييد )الأسباب التي تم استعراضها فيما سبق مع الإ

ني المتمثيييل في تيييدنسييياني و إوجي، وفشيييل فشيييل تتعليييق بالبيئييية الداخليييية، والمتمثلييية في عيييدم مواكبييية التطيييور التكنولييي
 ك هنياك فشيل فيرية، كيذلمستوى التحصيل العلمي وغيرها من الأسباب المتعلقة  بقصور في جانيب الميوارد البشي
 دورها إلى جعييلد تييودي بييالهياكييل التنظيمييية والييتي عجييزت عيين اتخيياذ أي إجييراءات وقائييية ميين الأزمييات، والييتي قيي

بالبيئييية   شيييل تتعليييقفافة إلى مجميييل هيييذه الميييؤثرات بصيييفة عامييية هنييياك عواميييل المنظمييية عرضييية  للأزميييات، بالإضييي
المييييياه وسييييبل و لكهربيييياء الخارجييييية والمتمثليييية في سييييوء نظييييم الاتصييييالات، وغيرهييييا ميييين أسييييس البنييييية التحتييييية مثييييل ا

رجيية لخال الأطيراف اأثير تيدخالمواصلات  وكذلك عدم كفاية النظم والقوانين والتشريعات اللازمة، مع إشكالية ت
ء كانييت ة الخارجييية سييو ة بالبيئييفي سياسييات واسييتراتيجيات المنظميية التعليمييية، وغيرهييا ميين المييؤثرات الأخييرى المتعلقيي

 سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو امنيه .

 أساليب التعامل مع الأزمات:ثالثا / 
عددة ومتنوعة أساليب التعامل مع الأزمات مت ( إلى أن176 - 159ص ، ص 1998أشار السيد )

وذلك وفقا لظروف تلك الأزمات، إلا أن الباحث يرى إمكانية حصرها في نوعين هما طرق تقليدية وأخرى غير 
، أوكبتها لق عليها عملية التعتيم الإعلاميإنكار الأزمة ويط بالطرق التقليدية فإنها تتمثل فيتقليدية أما ما يتعلق 

بفتح ثغرات في كيانها قلل من شأنها كما يمكن تنفيس الأزمة وذلك أي محاولة تأجيل ظهورها أو بخسها بأن ي
   وقد يتم اللجوء أحيانا إلى الهروب من الأزمة وعدم مواجهتها. أما ما يتعلق بالطرق غير التقليديةأو جدارها 

ق وهي من أكثر الطرق شيوعا في العصر الحديث، أي تكوين فري طريقة فريق العملفيمكن حصرها في إتباع 
من خبراء وفنيين وقياديين وغيرهم من ذوي الاختصاص لمواجهة الأزمات تحت شعار العمل الجماعي المنظم 
عند مواجهة الأزمة. وهذا ما يسعى الباحث إلى التركيز عليه في هذه الدراسة وهو ضرورة  إنشاء مركز 

تي قد تتعرض لها الجامعة بين الحين للتخطيط واتخاذ القرار بهذه الجامعة يناط به مسئولية إدارة الأزمات ال
والآخر، و بالتالي محاولة التخفيف من شدة آثارها، و يتم ذلك من خلال تكوين فريق لإدارة الأزمة يترأس هذا 

طريقة الاحتياطي التعبوي، كما يمكن اللجوء إلى المركز ويشرف على كامل نشاطاته في مجال إدارة الأزمات،  
س مناطق الضعف بالمنظمة ومعالجتها وكذلك مناطق القوة لدعمها واستثمارها عند للتعامل مع الأزمات بتحس

مواجهة الأزمات، كذلك طريقة المشاركة الفعالة، وذلك بمشاركة جميع الأفراد العاملين بالجامعة دون استثناء في 
 ور كل فرد وقت تحديد سبل موجهة الأزمة، وهذا يتطلب المكاشفة والمصارحة بين أفرادها حتى يتم رسم د
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           

 

 
147 

طريقة تفتيت الأزمة وهي طريقة فعالة في الأزمات الحادة وتعتمد على المعرفة كذلك   حدوث الأزمة،
ا مما يسهل بالتالي التفصيلية لكل جزئيات الأزمة حتى يتم تفتيتها وإهدار قوتها والتخفيف من ضغط قوته

حد الأساليب النفسية والتي يلجا أ: وتعد فرة الوهميةطريقة الو يمكن اللجوء إلى  السيطرة عليها. كمامواجهتها  و 
إليها متخذي القرار عند التعامل مع الأزمات وخاصة السريعة منها والعنيفة والمتلاحقة ايث يلجا متخذي 

 القرار إلى خلق انطباع عام لدى المعنيين بان الأزمة تحت السيطرة ولا مجال للقلق من وجودها. 

  :من الأزماترابعا / طرق الوقاية 

أنيه شيار إلى أ( 2010) تتعدد وسائل الوقاية مين الأزميات بتعيدد نيوع ونشياط المنظميات غيير أن عبيد القيادر
  يمكن إجمالها بصفة عامة في:

 ن بيين المنظمياتميتكون المنظمية  انتهاج سياسة الوقاية ونبذ سياسة رد الفعل )العلاج(. أي العمل على أن -1
د ة ثم تقييوم اشييدوث الأزمييات والخييروج ميين خانيية المنظمييات المسييتهدفة والييتي تنتظيير حييالمسييتعدة لمواجهيية الأزميي

 إمكاناتها لمواجهتها والتصدي لها.

دريب والتأهيييل لمهييارات مييع التييتكييوين فريييق خيياص لإدارة الأزمييات يتمتييع بكفيياءة وفاعلييية عالييية في جميييع ا -2
 الأزمة. المستمر حتى يمكن الاعتماد عليه قبل وأثناء وبعد حدوث

 ة.تفعيل قنوات الاتصال في الاتجاهين العمودي والأفقي داخل وخارج المنظم -3

شيييكل دوري بميييا وتحيييديثها ب العميييل عليييى جميييع البيانيييات والمعلوميييات مييين البيئييية الداخليييية والخارجيييية للمنظمييية -4
 يمكنها من الاستفادة منها بأكبر قدر ممكن عند الحاجة إليها.

ورة مفاجييأة  ة قييد تييأم بصييالموجييودة داخييل المنظميية بمييا يحقييق الوقاييية ميين حييدوث أي أزمييتفعيييل جميييع اليينظم  -5
 كذلك التصدي لها لتخفيف من آثارها المدمرة والاستفادة من جوانبها الإيجابية.

 نظميية سييواء ميينباشييرة مييع الممالتنسيييق الفعييال مييع شييبكة الأطييراف المعنييية والييذين لهييم علاقيية مباشييرة أو غييير  -6
 ا.بينهبيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة بما يحقق التكامل الفعال فيما خلال ال

لميييا قيييد يحيييدث  ابة السيييريعةوضيييع اسيييتراتيجية فعالييية عليييى الميييدى القصيييير أو الطوييييل تتمييييز بالمرونييية والاسيييتج -7
  مستقبلا من أزمات.

لمنظميية حفييظ ووقايية ا تسيخيرها فيلظمية المحافظية عليى جميييع الإمكانييات البشيرية والمادييية والماليية الخاصيية بالمن -8
 من أي أزمات مدمرة قد تحدث مستقبلا.
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ر إيجيالأ يية يكيون لهيا دو فية تنظيميية واعالتركيز على الآراء والمعتقدات والأفكيار النبيلية بميا يسيهم في خليق ثقا -9
لنمييو والتطييور ميين اكنهييا في التصييدي للأزمييات حييال حييدوثها ويضييمن بالتييالي الارتقيياء بالمنظميية إلى مسييتوى يم

ئل ة مييين طيييرق ووسييياذه الجامعيييهيييوبميييا يحقيييق لهيييا أهيييدافها بالكفييياءة والفاعليييية المطلوبييية ، وبيييالنظر إلى ميييا تتبعيييه 
لطيرق مميا نييتج اميل هيذه لمجلتجنيب الأزميات  اليتي تواجههيا بيين الحيين والأخير يييرى الباحيث أن الجامعية تفتقيد 

هجهيا سيلوك ليك نظيرا لنوليس مستعدة لمواجهة الأزمات وذعن ذلك إمكانية تصنيفها بأنها منظمة مستهدفة 
 العلاج وليس الوقاية. 

 :الفصل الأول
 المبحث الثاني/ المفاهيم والأس  النظرية للإدارة اللازمات:

 أولا / تعريف مصطلح إدارة الأزمات: 
واخييييتلاف  تعييييددت مفاهيمهييييا بتعييييدد الكت،يييياب والبيييياحثين، مييييا يتعلييييق بمفهييييوم مصييييطلح إدارة الأزمييييات فقييييد

وجهييات نظييرهم حييول كيفييية تنيياولهم لإدارة الأزمييات، وإن كانييت توجييد بينهييا سمييات مشييتركة، ولتحديييد تعريييف 
هنييياك العدييييد مييين التعريفيييات لعمليييية إدارة الأزميييات وذليييك وفيييق لطبيعتهيييا وطبيعييية محيييدد لإدارة الأزميييات نجيييد أن 

أنهييا في النهاييية تييؤدي إلى مفهييوم واحييد يتمحييور حييول  المنيياا المييؤثر فيهييا والييتي علييى الييرغم ميين تعييددها وكثرتهييا إلا
منهجية وأسلوب التعامل مع كافة جوانب مراحل الأزمة أي كيفية التغلب على الأزمة بيالأدوات العلميية الإداريية 
المختلفة وتجنب سلبياتها والاستفادة من مجمل الإيجابيات وإن كيان لكيل باحيث تعرييف مختليف في مفرداتيه ووفيق 

بأنهيا  Chase (1999) لشخصية ولكنه متفيق في معنياه العيام، ومين بيين أهيم تليك التعريفيات  تعرييف رؤيته ا
( بأنهييا 124 – 122، ص ص  2004ا عثميان )"الخطيوات الييتي تتخيذ لتقليييل مخياطر حييدوث الأزمية"، وعرفهيي

ر، ورصيد المتغييرات البيئيية " العملية الإدارية المستمرة التي تهتم بالإحساس بالأزميات المحتملية عين طرييق الاستشيعا
الداخلييية والخارجييية المولييدة للأزمييات، وتعبئيية المييوارد والإمكانييات المتاحيية  لمنييع أو الإعييداد للتعامييل مييع الأزمييات 
بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية، بميا يحقيق أقيل قيدر مين الضيرر للمنظمية والبيئية والعياملين بهيا، ميع ضيمان 

، ودراسية أسيباب الأزمية لاسيتخلاص النتيائج ، وبأقيل تكلفية ممكنيةة في أسرع وقيت ممكينالعودة للأوضاع الطبيعي
كمييا أورد  .لإفييادة منهييا إلى أقصييى درجيية ممكنيية"لمنييع حييدوثها، وتحسييين طييرق التعامييل معهييا مسييتقبلًا، ومحاوليية ا

ظميية، وعلييى مييدى ( تعريفييا لييلإدارة الأزمييات بأنهييا " المحافظيية علييى أصييول وممتلكييات المن89، ص 2004عليييوة )
قييدرتها علييى تحقيييق الإيييرادات وكييذلك المحافظيية علييى الأفييراد العيياملين بهييا ضييد الأخطييار المختلفيية وتشييمل مهميية 
الميديرين المسييئولين عين هييذا النشيياط البحيث عيين المخياطر المحتمليية ومحاوليية تجنبهيا أو التخفيييف مين آثارهييا السييلبية 

 . " بالكامللة عدم التمكن من تجنبها على المنظمة في حا
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 :ديات التي تواجهها إدارة الأزماتثانيا / أهم الصعوبات والتح
 لى تحقيقهيا فيلمنظمية إاوجود تعارض بين خصائص وطبيعة وسمات الأزمية وبيين الأهيداف اليتي يسيعى المجتميع أو  -1

الأحيداث  الإيجيالأ ميععيل مية للتفامواجهة الأزمات فعند التعامل مع الأزمة يتطلب الأمر اتخاذ كافة التدابير اللاز 
صيار ئل الممكنية لحاف البيداالفجائية المبهمة، كما يتطلب التخطيط المتقن مع تحقيق نظام متكامل فعيال للاكتشي
مييع  ا يكييون متييوتراغالبييا ميي الأزميية والتخفيييف ميين حييدة نتائجهييا التدميرييية مييع مراعيياة أن المنيياا المصيياحب للأزميية

 المعلومات. ضغوط نفسية عالية يصاحبه نقص شديد في 

زمية قيد حيانا إلى تب" الافتراض التفاؤلي بيأن الأأبأنه يمكن الميل  (178 - 176ص  ، ص،2004عليوة )ذكر   -2
لا  اهرة افتراضييةى أنهيا ظيلا تحدث في المدى القريب كما أن واضعي السياسات عادة ما ينظرون إلى الأزمات علي

ا يحييدث ميي ولهييذا غالبييا أو حجمهييا أو موقعهييا أو حييدتها،يييدركون علييى وجييه التحديييد توقيييت حييدوثها أو معالمهييا 
 . الها أحياناً حتى إهم من واضعي السياسات المتصلة بالأزمات أنهم لا يعيرون أية أهمية أو عناية بها أو

لى ضيييعف اليييوعي العيييام بأساسييييات الوقايييية وكيفيييية التعاميييل ميييع إ( 32 – 20، ص ص 1992أشيييار الطييييب ) -3
أزمية  لتدميرية ليلأىاالآثار  ور السياسات العامة في تنمية ذلك الوعي ، كما أن تقليصالأزمات والحيطة بها وقص

ييية أساسيييات الوقابن الييوعي ميييمكيين الييتحكم بهييا أو تقليييص حييدها الأدنى إذا مييا تمتييع أفييراد المجتمييع بدرجيية عالييية 
 لنسييق التنظيميييظميية مييع اميين الأزمييات والحيطيية لهييا ، كييذلك وجييود اخييتلاف بييين النسييق التنظيمييي للدوليية أو المن

 الجهيود بييين فيالتكاميل و المفيترض تيوافره والييلازم للتعاميل ميع الأزمييات وقيت حيدوثها حيييث يتطليب الأمير الييدمج 
 .إدارات وقطاعات ومستويات أفقية وراسية في آن واحد

 ثالثا / عوامل نجاح إدارة الأزمات:
المنظميات في إدارة الأزميات اليتي قيد تتعيرض لهيا يمكن القول بأن هناك صيعوبة في تحدييد معيايير نجياح أي مين 

بييين الحييين والأخيير إذ قييد تثييار عييدة تسيياؤلات حييول مييدى ثبييات أو صييدق هييذه المعييايير. فهييل يمكيين اعتبييار أن 
هيييا أو حيييتى منيييع الأزمييية قبيييل عمليييية الخيييروج مييين الأزمييية بأقيييل الخسيييائر معييييار جييييد لنجييياح المنظمييية في إدارة أزمت

لنجاح في إنهاء حالة التهديد التي كانت تتعرض له المنظمة وتهيدد مسيتقبلها أو ينصيب ؟. أم هل ينصب اوقوعها
معيار النجاح على مدى تأثير الأزمة على سمعة المنظمة في بيئتها اليتي تعميل بهيا؟. أم أن معييار النجياح يتمثيل في 

سييياليب المسيييتقبلية في إدارة تعليييم المنظمييية مييين تجيييارب سيييابقة في إدارة الأزميييات وذليييك بتطويرهيييا لمجموعييية مييين الأ
الأزميييات؟. أو أن يحيييدد النجييياح بوضيييع معيييايير محيييددة عنيييد توافرهيييا يمكييين أن نجيييزم بيييان المنظمييية قيييد تمكنيييت مييين 
 النجيياح في إدارة أزماتهييا ؟. لهييذا يييرى الباحييث أن كييل هييذه المعييايير مجتمعيية وغيرهييا ميين المعييايير الرئيسييية الأخييرى 
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يمكين الحكييم علييى مييدى نجيياح أي منظمية في إدارة أزمتهييا بشييكل فعييال إلا ميين تعتيبر مكمليية لبعضييها الييبعض ولا 

خييلال التقييييم والفحييص الييدقيق لكييل تلييك العوامييل مجتمعيية. ولهييذا يسييتعرض الباحييث بشيييء ميين الإيجيياز لأهييم 
والييتي  ( واليتي قييد تسياعد المنظميات علييى إدارة أزماتهيا بنجياح54، ص1995العواميل اليتي أشيار إليهييا حجيازي )

 :كن إيجازها فيما يلييم

لوحيييد يعييد العنصير ا ات إذ انيهحيد أهييم المتغييرات الأساسيية الحاكميية في إدارة الأزميأإدراك أهميية الوقيت فهييو يعيد  -
عة مطليييوب اميييل السييير عاليييتي تشيييكل ندرتيييه خطيييرا بالغيييا عليييى إدراك الأزمييية، وعليييى عمليييية التعاميييل معهيييا إذ أن 

ارة الأزميات ل دور فرييق إديك وتفعياذ القرارات المناسبة والسرعة في تحر لاستيعاب الأزمة والتفكير في البدائل واتخ
 .المنظمة والقيام بالعمليات الواجبة للاحتواء الأضرار أو الحد منها ومن ثم استعادة نشاط

اصيييية بكافيييية خ( إلى ضييييرورة إنشيييياء قاعييييدة بيانييييات ومعلومييييات شيييياملة ودقيقيييية 27، ص 1997أشييييار عليييييوة ) -
ا المنظمية في ن تتعيرض لهيعليى كافية الأزميات والمخياطر اليتي مين الممكين أ تحتيويكميا يجيب أن نشاطات المنظمة،  

  .تملمحأو خطر  أي وقت وآثار وتداعيات ذلك على مجمل أنشطتها، ومواقف الأطراف المختلفة من أزمة

يرها وتوصيييل طيير وتفسييضييرورة تييوفر نظييم إنييذار مبكيير تتسييم بالكفيياءة والفاعلييية والقييدرة علييى رصييد علامييات الخ -
 هذه الإشارات إلى صانعي القرارات.

ة لأزميات ومراجعييامواجهيية  الاسيتعداد اليدائم لمواجهيية الأزميات وذليك ميين خيلال تطيوير القييدرات العمليية لمنيع أو -
تملية هية أي أزمية محمة لمواجإجراءات الوقاية ووضع الخطط وتدريب الأفراد وغيرها من مظاهر الاستعدادات الدائ

 الحدوث.

فرزهيا ليتي يمكين أن تاالمخياطر درة عليى حشيد وتعبئية الميوارد المتاحية ميع تعظييم الشيعور المشيترك بيين الأعضياء بالق -
 الأزمة.

فق ة في سيرعة وتيدغ الأهمييضرورة توفر نظام اتصالات يتسم بالكفاءة والفاعلية حيث تلعيب الاتصيالات دورا بيال -
 المعلومات داخل وخارج المنظمة.

راجعيييية الدورييييية لخطييييط وبرنيييييامج إدارة ( علييييى ضييييرورة التقييييييم والم82 – 76ص ص ، 1999الشييييعلان )أكييييد  -
راد لي يييتعلم الأفييا وبالتيياالأزمييات، واختبارهييا تحييت ظييروف مشييابهة لحييالات الأزمييات الفعلييية الييتي يمكيين مواجهتهيي

 الأزمة.العمل تحت ظل ضغط وإجهاد نفسي كبيرين مشابهة لظروف 
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ال بقيية د أن حالهيا حيلدراسة نجيمل النجاح  في مواجهة الأزمات بالجامعة  محل اوبالنظر إلى أهم المعايير وعوا
واجهييية ابسيييط مكنهيييا مييين الجامعيييات الأخيييرى العاملييية بالسييياحة الليبيييية، فهيييي لا تمتليييك مييين عواميييل النجييياح ميييا يم

ن هنياك أال ،غيير ا المجيدة في هذالأزمات على الرغم ما تتمتع به من إمكانات مادية وبشرية تؤهلها إلى مركز الريا
يية إدارة ني مسيتوى فاعللتالي تدقصور وخللا في اغلب النظم العاملة بها مما اثر سلبا على تدني مستوى أدائها وبا

سيياعد وتسييهم تتييائج قييد ومواجهية الأزمييات بهييا، وهييذا مييا حيذا بالباحييث إلى الخييوض في هييذا الموضييوع للخيروج بن
ا يعترضيها مين مواجهية مي الأزميات بهيذه المؤسسية واليتمكن بيذلك مينفي الرفع من مسيتوى فاعليية إدارة ومواجهية 

يوصييي  امعيية بالنجيياحبهييذه الج أزمييات بالكفيياءة والفاعلييية المطلوبيية، وحييتى تكلييل الجهييود المبذوليية لإدارة الأزمييات
ات والإعييلام الاستشييار الباحييث بإنشيياء مركييز فعييال للتخطيييط  و اتخيياذ القييرار يضييم  وحييدات ليينظم المعلومييات و 

ا  قييد تتعييرض لهييزمييات الييتيأدوات النقييل والحركيية  ووسييائل التييأثير والامتصيياص والصييدام، كمييا يمكيين مواجهيية الأو 
تفيويض و ميية السيليمة، جيية العلالجامعة  بمجموعة من الاحتياجات الإدارية المتمثلة في تبسييط الإجيراءات، والمنه

ع هيية الأزمييات، مييفي مواج دولييية لإكسيياب الخييبرةالسييلطة  وفييتح قنييوات الاتصييال، والحضييور الييدائم في المحافييل ال
وارد لإمكانييات والميادى تيوفر عدم التقاعس وضرورة توفر عاملين مهمين هما الوقت المتاح للتعامل مع الأزمة، ومي

 المتاحة.

 رابعا / مراحل الأزمات:
  ( نموذجMitroff  :لإدارة الأزمـات بفاعليـة )مين خلاليه  س يمكينابية مقييابنياءً عليى هيذا النميوذج وهيو بمث

أنييييواع مثييييل في )ئيسييييية تتالنظيييير إلى مييييدى فعالييييية إدارة الأزمييييات باعتبارهييييا تتكييييون ميييين مجموعيييية ميييين العناصيييير الر 
بدرجيية كبيييرة  مييات تتوقييفأي أن فاعلييية إدارة الأز الأزمييات، مراحييل الأزمييات، نظييم الأزمييات، أطييراف الأزمييات( 

 ربعة السابقة .على مدى تحقيق الفاعلية لكل عنصر من العناصر الأ
( ارة الأزميةمراحيل إدور )محيهذا وقد اعتمد الباحث عليى أحيد محياور هيذا المقيياس في هيذه الدراسية ألا وهيو      

ظروفهييييا  كييييل مرحلييييةللتحقييييق ميييين واقييييع اسييييتخدام أسيييياليب إدارة الأزمييييات بالجامعييييات الليبييييية ميييين عدمييييه إذ إن 
 Mitroff)  &Steven & Fink  &Smithثيال كميا أن اغليب البياحثين  أموإجراءاتهيا الخاصية بهيا ،  

 نيياك عييدم اتفيياقهغييير أن  والبيياحثون النفسيييون...وغيرهم( لييديهم شييبه اتفيياق علييى التسلسييل الييتي تميير بييه الأزميية
رة  الأزمية بصيفة عامية حييث ( مراحل إدا ( Mitroffحول عدد هذه المراحل التي تمر بها الأزمة ، و يقدم لنا  

 مسة مراحل أساسية كما هي موضحة بالشكل التالي:يرى أن الأزمة  تمر بخ
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 (1)شكل رقم 

 مراحل إدارة الأزمات )الإدارة الفعالة للازمات( من إعداد الباحث
رحلة التي ثر بالمتتأ مة تأم بشكل مراحل ايث أن كل مرحلةمن الشكل السابق يلاحظ أن مراحل الأز 

دد في تحهذه المراحل  رحلة منكل م  سبقتها  وتؤثر في المرحلة التالية لها وبالتالي فإن كل الجهود المبذولة في
مة هي ز ولى مراحل الأنا أن أتضح ليالنهاية درجة فاعلية إدارة الأزمة ككل ، وإذ امعنا النظر في الشكل السابق 

 حساسية هذه ة هنا فيلصعوبمرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر، والتي تحذر من قرب وقوع ازمه وتكمن ا
ها ارات ، وتحليله الإنذبع هذالمرحلة حيث تكون المنظمة هنا عرضة للعديد من الإنذارات وبالتالي يتوجب تت

ية وهي مرحلة ة الثانلمرحلاطياتها ، تلي ذلك  للتعرف على جدية خطرها والآثار السلبية التي تحملها بين
ة أو التخفيف ع الأزمى وقو الاستعداد للأزمة حيث تحشد المنظمة كل إمكانيتاها وتبذل قصارى جهدها لتفاد

أم لأزمات ، ثم تاواجهة لمتعدة من أضرارها على اقل تقدير، وهنا تبرز المنظمات المستهدفة من المنظمات المس
، وتعد  لسلبية للأزمةلآثار اطور اة الثالثة وهي مرحلة محاولة احتواء الأضرار أي محاولة منع تبعد ذلك المرحل

لازمات وليس لستهدفة مأنها هذه المرحلة هي التي تركز عليها اغلب المنظمات وخاصة المنظمات التي توصف ب
ن قبل لطبيعي كما كااوضعها  تعادةلاس، ثم تأم بعد ذلك المرحلة الرابعة وهي مرحلة محاولة المنظمة مستعدة لها

لك من خلال ويتم ذ لبياتالأزمة وذلك بعد تمكنها من التغلب على الأزمة وعلاج ما أفرزته الأزمة من س
لنشاط . ثم استمرار ل للاتطبيق برامج قصيرة وطويلة الأجل لاستعادة النشاط مرة أخرى وتتضمن وضع بدائ

نظمة تي مرت بها المجربة الن التموهي مرحلة اخذ الدروس المستفادة والعبر  المرحلة الأخيرة وهي مرحلة التعلم
  أومن تجارب منظمات أخرى.

 الأزمة

مرحلة إشارات  مرحلة احتواء الأضرار

 الإنذار
 مرحلة استعادة النشاط

مرحلة الاستعداد 

 لازمة

 مرحلة التعلم
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 (التطبيقي)الجانب : الفصل الثاني

 المبحث الأول / تحليل أسلوب التعامل مع مراحل إدارة الأزمات:

 )قيادات، زليتنبسلامية ة الإريمجتمع الدراسة هم العاملون بالجامعة الأسم أولا / مجتمع وعينة الدراسة:
ينة عشوائية منهم بعدد ععلى  الاستبانات توزيع وأعضاء هيئة تدريس(، والمقدر اوالي ألف عنصر حيث تم

 تفحص وبعد ( استبانات،5أي بفاقد ) استبانة، ( 125الدراسة استرد منها ) عينة ( مفردة من أفراد130)
 يكون وبذلك الاستبيان، على ابةللإج المطلوبة تحقق الشروط لعدم نظرا ( استبيانات5استبعاد ) تم الاستبيانات

 في المستهدفة العينة تكان (، وقد%90( استبانة أي ما نسبته )120للدراسة ) الخاضعة الاستبيانات عدد
ا ليل لمتحما يلي  بها، وفيهم بعضا من قيادات الجامعة وعدد من أعضاء هيأة التدريس والعاملين الاستبانة

 تضمنته كل مرحلة من هذه المراحل: 

 ثانيا / تحليل أسلوب التعامل مع مراحل إدارة الأزمات:
الأزمات قبل حدوثها ترسل إشارات تحذيرية مبكرة  المرحلة الأولى / اكتشاف إشارات الإنذار المبكر:* 

يرات إذ غالبا ما تحدث ومتتالية ومتكررة وبصورة دائمة لذا يتوجب على مديرو الأزمات التنبه لتلك التحذ
الأزمات نتيجة للإهمال الكثير من مدراء الأزمات لإشارات التحذيرية، لهذا فان مستوى وعي الإدارة يعتبر من 
الأساسيات المهمة التي توضح كيفية تعاملها مع الأزمات بمختلف أنواعها وكيفية التعامل مع الإشارات 

والتي من الممكن أن تتعرض لها المنظمات بصفة عامة والجامعة قيد  التحذيرية لها، ومن أمثلة الإنذار المبكر
الدراسة بصفة خاصة ما يطلق عليه إشارات الإنذار الخارجية والمتمثلة في التغيرات السياسية، الاقتصادية، 

ر الداخلية التشريعية، الاجتماعية، والأمنية والثقافية، الإدارية... وغيرها، ومنها ما يطلق عليه إشارات الإنذا
مثل المؤشرات المالية أو التسويقية أو الإدارية، ونظرا لمدى أهمية نظام الإنذار فان هناك إجراءات لقياس فاعليته، 
وتقييم أدائه بشكل جيد، ولمعرفة كيفية اكتشاف إشارات الإنذار فان هناك مدخل عقلاني والذي يستند على 

ومستند على البراهين والأدلة الملموسة،   للوصول إلى تشخيص منطقيالمعلومات والمعطيات والتحليل والاستقراء 
كما يوجد مدخل شعوري والذي يستند إلى الشعور أو الحدس مع استخدام وتوظيف الطاقات النفسية 

كما تتضمن هذه المرحلة استشعار إشارات الإنذار المبكر قبل أن تقع للوصول إلى توقعات أو تنبؤات محددة،  
 تشير باحتمال وقوعها، وتكمن الصعوبة هنا في وجود العديد من الإشارات التي تتلقاها الجامعة الأزمة والتي

بشكل مستمر منها ما يشكل إشارات حقيقية ومنها ما يندرج تحت ضوضاء العمل مثلا، وتستطيع المنظمات 
لتعرف على إشارات الإنذار المستعدة لمواجهة الأزمات اختبار وفحص عملياتها وهيكل إدارتها على نحو منتظم ل
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المتعلقة بالأزمات المحتملة وهذه الإشارات قد تلتقطها أجهزة القياس وأنظمة التحكم والمراقبة وقد 
أن الصعوبة تكمن في التقاط  إلى (49، ص 1996) عامرتكون أثناء أعمال الفحص والمتابعة. وقد أشار 

إشارات الإنذار المتعلقة بالأزمات التنظيمية والبشرية وكافة الإشارات المتعلقة بالعنصر البشري على اعتبار أنها 
غير ملموسة، هذا ويبين الجدول التالي نتائج التكرارات والنسب المئوية والوسيط لدرجة الاستعداد في المراحل 

 ا الأزمات على كل بيان حسب مرحلة اكتشاف إرشادات الإنذار المبكر:المختلفة التي تمر به
اد في لاستعداي لدرجة نتائج التكرارات والنسب المئوية والوسيط والمتوسط الحساب (1)جدول رقم 

 ذار المبكر:ات الإنرشادإالمراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات على كل بيان حسب مرحلة اكتشاف 

 ت
 انالبي المرحلة

 تتقييم درجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزما
 موافق موافق لحد ما لا أوافق

المتوسط  الوسيط
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  الحسالأ

1 

كر
 المب

ذار
الإن

ت 
شادا

 إر
اف

كتش
ا

 

يتم مسح البيئة الداخلية 
والخارجية بشكل شامل 

على ومنتظم للتعرف 
مؤشرات احتمال حدوث 

 أزمة .

5 16.7 20 66.7 5 16.7 2.00 2.00 

2 

يوجد لدينا تقدير 
واعتراف للأفراد الذين 
يستخدمون وسائل 

 اكتشاف إشارات الإنذار

10 33.3 10 33.3 10 33.3 2.00 2.00 

3 

يوجد بالجامعة مركز 
خاص من مهامه رصد 

مؤشرات وقوع الأزمات  
. 

5 16.7 15 50.0 10 33.3 2.00 2.17 

4 

هناك اهتمام من طرف 
قيادات الجامعة بتحليل 
وتصنيف وتبويب عن 

علامات احتمال حدوث 
 أزمات .

11 36.7 9 30.0 10 33.3 1.65 1.97 

 2.04 2.00 0.0 0 75.0 3 25.0 1 الدرجة الكلية  
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الأولى   لإجابة على المرحلةافي  نلاحظ أن الفقرات المستخدمة( السابق 1من الجدول رقم )تحليل البيانات: 
 كانت النتائج تشير إلى الآم:

سائل اكتشاف و ستخدام قوم بايعامل التحفيز قد يندر توفره بالجامعة بشقيه المادي والمعنوي لذا فان من * 
 افي العمل وربم ن زملائهتى محإشارات الإنذار قد لا يجد التقدير أو الاهتمام المطلوب من قبل رؤسائه أو 
ذي مل الجوهري الهذا الع أديةيكون ذلك لعدم درايتهم بأن التحفيز ضروري لزيادة الدافعية لدى الأفراد لت
، بكرة مراحلها المفيإخمادها ة و زميشكل التهاون فيه تضييعا لفرصة ثمينة تخسر معها الجامعة إمكانية منع الأ

لمصدر المبكر من هذا ا نظاديا ومعنويا حتىويكون التقدير والاعتراف لمن يتولون هذه المهمة بتميزهم م
ر والاهتمام والتقدي ترامللمعلومات ونظمن له الفاعلية ، وأن الإجابة تدل على عدم توفر قدر من الاح

 وب. لمطلاللأفراد الذين يستخدمون وسائل اكتشاف إشارات الإنذار المبكر وفق المستوى 
لمسؤولة يادات ارف القطموافق على أن هناك اهتمام من  حصلت هذه الفقرة على أعلى نسبة بعبارة غير* 

اجهها مة قد تو ث أز بالجامعة على جمع وتحليل وتصنيف إيه علامات قد تشير أو تنبئي باحتمال حدو 
ة قد لا ت الجامعياداقالجامعة، وهذا قد يجاري الحقيقة إذ ومن خلال ملاحظات الباحث يرى أن أغلب 

جابة تدل على ن الإأو  امعةتنذر باحتمال حدوث أزمة قريبة قد تواجهها الج تهتم باي معلومات أو مؤشرات
 .ضعف الدور الذي يمكن أن تقوم به هذه القيادات حتى وان وجد فهو بشكل محدود

لدى الجامعة  ن تتوفرمكن أوسائل اكتشاف إشارات الإنذار قد تكون مادية تقنية أو تكون بشرية  فمن الم* 
كرة مراحلها المب زمات فية الأا قد لا تكون بالكفاءة والفاعلية المطلوبة إذ أن إدار هذه الوسائل غير أنه

رات تشاف إشال اكتتطلب وجود أنظمة فعالة لاكتشاف إشارات الإنذار من الأزمات وقد تكون وسائ
لاحظة ية كالمة أو بشر راقبالإنذار أنظمة فنية كمؤشرات القياس أو أنظمة الحماية أو وسائل الفحص والم
لحديثة ولكن لأنظمة ااريق والمراقبة، وقد يكون من السهل التقاط إشارات الإنذار للأزمات الفنية عن ط
رية تنظيمية والبشزمات الكالأ  اغلب المنظمات قد تجد صعوبة في التقاط إشارات الإنذار للأزمات غير الفنية

لمبكر بما لإنذار ااسائل على عدم توفر و ، وان هذه الجامعة ليست استثناء من ذلك ، وان الإجابة تدل 
 يتوافق ومتطلبات المواقف المختلفة.

ير أن عملية غلجامعة يات باالمسح البيئي يحتاج إلى إمكانيات مادية وبشرية وقد تتوفر جل هذه الإمكان* 
والخارجية لية اف الداخلأطر ا، وذلك لعدة أسباب من أهمها تعدد تفعيلها قد لا يكون وفق المستوى المطلوب

 وتشابك وتعقد المؤثرات ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة للبيئتين. 
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موافق لحد ما )بير في كشكل  من واقع هذا التحليل لطبيعة المراحل يلاحظ أن إجابة العينة كانت منحصرة ب
ت حسب مرحلة زماالأ ر بهاعلى أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة في المراحل المختلفة التي تم

فإن الجامعة قد اتخذت  وبالنظر إلى نسبة الموافقة( % 75.0)اكتشاف إشارات الإنذار المبكر " بنسبة 
يبرهن  النسبة  وهذا فق وهذهيتوا الاستعدادات اللازمة للمراحل المختلفة بنسبة جيدة غير أن واقع الأمر قد لا

نذار المبكر رات الإف إشانظام معلومات فعال للاكتشا على أن الجامعة لديها الإمكانات اللازمة لإنشاء
 تدريب العنصر ن أهمهاملعل  لمواجهة الأزمات ولكنها غير مفعلة ولهذا فان الأمر ااجة إلى متطلبات أخرى

  البشري على كيفية التعامل مع هذا النظام. 
 :لمنظمة أساليبتوافر لن يب أفي هذه المرحلة يتوج المرحلة الثانية / مرحلة الاستعداد والوقاية 

 حدوث الأزمات رق لمنعأو ط ووسائل وقائية تستخدم لمحاولة منع الأزمات، ومن المعروف انه لا توجد وسائل
ء المنظمة ها لباقي أجزاند حدوثزمة عغير أن النظام الوقائي يمكن من منع امتداد أو انتشار الآثار التدميرية للأ

ضع الخطط و ن طريق عهتها زمة يمكنها على اقل تقدير من أن تستعد لمواجفإذا لم تستطع المنظمة منع الأ
 والسيناريوهات المناسبة للمواجهة والتقليل من الأخطار المصاحب لها.

لتي تمر حل المختلفة ا المرالاستعداد فييبين الجدول التالي نتائج التكرارات والنسب المئوية والوسيط لدرجة او      
 :ل بيان حسب مرحلة الاستعداد والوقايةبها الأزمات على ك
لدرجة  متوسط الحسابينتائج التكرارات والنسب المئوية والوسيط وال (2رقم ) جدول            

 :داد والوقايةالاستع رحلةمالاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات على كل بيان حسب 

 البيان المرحلة ت
 مات المراحل المختلفة التي تمر بها الأز تقييم درجة الاستعداد في

 موافق موافق لحد ما لا أوافق
المتوسط  الوسيط

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الحسالأ

1 

قاية
والو

داد 
ستع

الا
 

نقوم باختبار درجة الاستعداد 
 لمواجهة الأزمات بصورة دورية وفق

أسس علمية ومنهجية وهي سياسة 
ء براواجبة التنفيذ ويقوم بها خرسمية 

 متخصصون في إدارة الأزمات .

12 40.0 9 30.0 9 30.0 2.40 1.9 

2 
 ياعندما يتطور النظام أو التكنولوج
فان ذلك يقترن بعملية تعليم 

 وتدريب منظمة نقوم بها بالجامعة.
5 16.7 10 33.3 15 50.0 2.50 2.3 
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 البيان المرحلة ت
 مات المراحل المختلفة التي تمر بها الأز تقييم درجة الاستعداد في

 موافق موافق لحد ما لا أوافق
المتوسط  الوسيط

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الحسالأ

3 
توجد لدينا أدلة فنية رسمية 

خاصة بإدارة الأزمات  وإجراءات
 وأدوات خاصة بتحليل المخاطر

16 53.3 14 46.7 0 0.0 1.00 1.5 

4 
نقوم بتحليل للعوامل الإنسانية 
المتعلقة بالأفراد داخل الجامعة 

 بشكل دوري.
20 66.7 10 33.3 0 0.0 1.00 1,3 

5 
 لىنقوم بمراقبة عبء العمل الواقع ع

 العاملين لتجنب الإفراط والإجهاد
 ويقاس بشكل دوري.

20 66.7 5 16.7 5 16.7 1.00 1,5 

6 
نقوم بفحص وصيانة كافة المواقع 
وكافة النظم بالجامعة على نحو 

 منتظم..
6 20.0 12 40.0 12 40.0 2.00 2,2 

 1.8 1.50 33.3 2 16.7 1 50.0 3 الدرجة الكلية  
 تحليل البيانات: 

النتائج  ية كانتثانالمرحلة ال لفقرات المستخدمة في الإجابة علىا نلاحظ أن ( السابق2رقم ) من الجدول     
 م:تشير إلى الآ

 التي تمر بها لمختلفةا المراحل لا أوافق على أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة فيإجابة } رصدت     
 الأزمات حسب مرحلة الاستعداد والوقاية{ وبالنسب الأكبر على البيانات:

 ة عليى التحلييلو ميدى القيدر فر لدى الجامعة مثل تلك الأدلة أو الإجراءات غير أن الأهيم مين ذليك هيقد يتوا -
ن تحلييييل أى اعتبيييار السيييليم لتليييك المخييياطر وميييا إذا كانيييت تفضيييي إلى التعيييرف عليييى مكيييامن الخطييير أم لا علييي

 قمه.لى تفاد عالمخاطر يساهم في التعرف على مكامن الخطر وكذلك التعرف على الظروف التي تساع
ن متابعيييية العوامييييل الإنسييييانية بشييييكل دوري يييييدخل ضييييمن إجييييراءات الاسييييتعداد والرقابيييية للييييدور الييييذي تلعبييييه أ -

العواميييل الإنسيييانية في خليييق الأزميييات، ومييين ضيييمن إجيييراءات الاسيييتعداد والرقابييية مراقبييية عيييبء العميييل ووقتيييه 
غييير  ة الوقييوع في الأخطيياء والهفييوات،وتقسيييمه لتجنييب الإفييراط والإجهيياد لان ذلييك يتناسييب طييردا مييع إمكانييي
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أن الإجابة لم تكن وفيق المسيتوى المطليوب وذليك نظيرا لصيعوبة قيياس وتحلييل العواميل الإنسيانية لان 
 اغلبها غير ملموس.

بهيا  تلفية اليتي تميرراحيل المخموافق لحد ما على أن الجامعة قيد اتخيذت الاسيتعدادات اللازمية في المإجابة }رصدت 
 رحلة الاستعداد والوقاية{ وبالنسب الأكبر على البيانات:الأزمات حسب م

معيية لمواجهيية عداد الجاإن اختبييار درجيية الاسييتعداد بصييورة دورييية وفييق منهجييية علمييية تتضييمن قييياس درجيية اسييت* 
 تمير بهيا ن المراحيل اليتيل مرحلية ميأنواع الأزمات المختلفة في بيئتها وقيياس إجيراءات الوقايية وتقيييم قيدرتها في كي

 التعييرف علييى فيييية يسيياهم لأزمييات وتقييييم اليينظم المختلفيية بهييا وتقييييم مييدى مسيياهمة ومشيياركة الأطييراف المعنا
كييون هنيياك يجييب أن ت نقيياط القييوة والضييعف بييبرامج الجامعيية لتييدعيم نقيياط القييوة ومعالجيية نقيياط الضييعف كمييا

ات مييين داخيييل قيييوم بيييه خيييبر أن تسياسييية واجبييية التنفييييذ وان يحظيييى بيييدعم الإدارة العلييييا وإدارة الأزميييات ويمكييين 
أن هيذه  لممكينة إذ مين االجامعة أو بالاسيتعانة بمتخصصيين مين خارجهيا. غيير أن الإجابية كانيت بنسيبة متدنيي

لإجيراء مثيل لالأزميات  الجامعة تفتقد لمثل هذه الأنشيطة وذليك بسيبب عيدم تيوافر خيبراء متخصصيون في إدارة
 تلك الاختبارات.

لأزميات ليتي تمير بهيا اختلفية الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة في المراحل المموافق على أن اإجابة ) رصدت
 وبالنسب الأكبر على البيانات:( حسب مرحلة الاستعداد والوقاية

ن د بشيكل كبيير ميخطاء ويحيإن الفحص الدوري والمنتظم لكافة الأنظمة والمعدات يتيح التعرف المبكر على الأ* 
سيبقا للصيييانة ماول معيدة تيالي يحيد مين الأزميات والمخياطر ويمكين أن ييتم ذليك وفيق جيدالتوقعيات الطارئية وبال

لأعمييال قييد أن هييذه ا الدورييية والفحييص الفييوري ويمكيين إدراج ذلييك ضييمن بييرامج مراقبيية وتحسييين الجييودة. غييير
ن تلييك سييؤولة عييقيييادة المتطييال مواقييع دون أخييرى بالجامعيية محييل الدراسيية، وذلييك تبعييا لمييدى كفيياءة وفاعلييية ال

ا لميا وعدم مواكبتهي ر الجامعةالمواقع بها، والدليل على ذلك حدوث العديد من الأزمات التي كانت سببا في تعث
 يحدث حولها من تطورات في مختلف المجالات.

نظم ات في بعيض الييو ن هنياك فجيالجامعية محيل الدراسية تمتليك الإمكانييات التكنولوجيية، و المييوارد البشيرية غيير أ* 
ن أن التييدريب لييى الييرغم مييعن جميعهييا يشييهد اقييتران تطييور اليينظم التكنولوجييية بيينظم التييدريب أالجييزم بييلا يمكيين 

ن طياء الناجمية عيسيمح بالأخالمنظم الذي يواكب التطور والتغيير في التقنيية ضيروري حيتى لا تكيون هنياك ثغيرة ت
طيور، طبيعية هيذا التو تتناسيب  حيتى عدم المعرفة وغالبا ما ترتبط اغلب برامج التطوير ببرامج التيدريب والتأهييل

 اسييية إلى ضيييرورةمفي حاجييية  وبيييالنظر إلى إجابييية أفيييراد العينييية يلاحيييظ تيييدني النسيييبة، وهيييذا ميييا يؤكيييد أن الجامعييية
 لين بها.اقتران تطور البرامج و النظم الفنية والتكنولوجية بعملية تأهيل وتدريب العام
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 ة كانيت منحصيرةة الدراسيد والوقايية يلاحيظ أن إجابية عينيمن خلال التحليل الذي تم عرضه لمرحلة الاسيتعدا

ر بهييا ختلفيية الييتي تمييراحييل المبشييكل كبييير في )غييير موافييق علييى أن الجامعيية  قييد اتخييذت الاسييتعدادات اللازميية في الم
لجامعة لم تتمكن بعيد مين ( هذا الاتجاه يؤكد أن ا% 50.0 الأزمات حسب مرحلة الاستعداد والوقاية " بنسبة

إذ أن كثييرا  عداد والوقاييةلة الاستاستعداداتها اللازمة في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات حسب مرح اكتمال
ة الجامعية منظمي ن اعتبيارمن مواطن القصور كانت مصاحبة لكثير من نظمها وخاصة في هذه المرحلة اليتي لا يمكي

ميا ي والمعنيوي، كين الميادطن عدييدة عليى المسيتويمستعدة لمواجهة الأزميات وأن أنظمتهيا تعياني مين قصيور في ميوا
الإمكانيييات  فعييييل تلييكتأن الاسييتعداد لهييذه المرحلييية لا يقتصيير عليييى تييوفر الإمكانييات فقيييط بقييدر ميييا هييو كيفييية 

ا د أن تتضيح فيهيرحلية تكياوتسخيرها لمواجهة هيذه المرحلية وخاصية أنهيا المرحلية اليتي تسيبق حيدوث الأزمية وهيي م
 الأزمة.   اجتيازفيتواجهها الجامعة فبقدر مستوى الاستعداد يكون مستوى النجاح ملامح الأزمة التي س
جهيا وتعيد عين الأزمية وعلا في هيذه المرحلية ييتم احتيواء الآثيار المترتبية رحلة احتواء الأضرار:م –المرحلة الثالثة 

كميا   أقصيى حيد ممكين ائر إلىسيمن المهمات الأساسية لإدارة الأزمات والتي تهيدف في المقيام الأول إلى تقلييل الخ
 لمواجيه تعداد والتحضييريهيا الاسيوأن كفاءة وفاعلية هذه المرحلة تعتميد في الأسياس عليى المرحلية السيابقة اليتي تم ف

الحيلولية  ه المرحليةذكميا تتضيمن هي  الأزمة وهنا تظهر أهمية عزل الأزمة لمنعها من الانتشار في باقي أرجاء الجامعية.
دييية وإمكانيييات ما ير أسيياليبعلييى بقييية أجييزاء الجامعيية أو بيئتهييا الييتي تعمييل بهييا وذلييك بتييوفدون أن تييؤثر الأزميية 

ثنييياء وقيييوع لأضيييرار أوبشيييرية مهييييأة للاسيييتخدام عنيييد وقيييوع أي أزمييية، ويصيييعب ابتكيييار أسييياليب أخيييرى لاحتيييواء ا
ط لمئوييية والوسييياب والنسيي الأزمييات ممييا يسييتدعي التخطيييط المسييبق لييذلك، ويبييين الجييدول التييالي نتييائج التكييرارات

 اء الأضرار:حلة احتو لدرجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات على كل بيان حسب مر 
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( نتائج التكرارات والنسب المئوية والوسيط والمتوسط الحسابي لدرجة 3جدول رقم )
 مرحلة احتواء الأضرار:الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات على كل بيان حسب 

 ت
 البيان المرحلة

 ماتلأز تقييم درجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها ا
 موافق موافق لحد ما لا أوافق

 الوسيط
المتوسط 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  الحسالأ

1 

ضرار
 الأ

تواء
اح

 

نقوم بالاحتفاظ بمعلومات عن كيفية 
ت اء الأضرار التي تنجم عن الأزمااحتو 

ات زمالمختلفة والمكلفون بالتحرك عند الأ
 المختلفة يعرفون ذلك جيدا .

10 33.3 15 50.0 5 16.7 2.00 1.8 

2 
نقوم بتحديث القدرات) المعدات ذات 

 لتيا الكفاءة ( المتعلقة باحتواء الأضرار
 .اتنجم عن الأزمات ولدينا ما يكفي منه

5 16.7 20 66.7 5 16.7 2.00 2,0 

3 
ء وانقوم باختبار القدرات المتعلقة باحت

 الأضرار بشكل دوري
15 50.0 10 33.3 5 16.7 1.50 1.7 

4 
 مهمياقيتم الاعتراف ومكافأة الأفراد نظير 

 باحتواء الأضرار.
15 50.0 5 16.7 10 33.3 1.50 1.8 

5 
هناك تحديد واضح للمسؤوليات بشان 

والجميع يعرفون احتواء الأضرار 
 .مسؤولياتهم بالتحديد

15 50.0 5 16.7 10 33.3 1.50 1.8 

 1.8 1.00 0.0 0 40.0 2 60.0 3 الدرجة الكلية  

  ثةلة الثالالإجابة على المرح نلاحظ أن الفقرات المستخدمة في ( السابق3من الجدول رقم )تحليل البيانات: 
 م:كانت النتائج تشير إلى الآ

 التي تمر بها لمختلفةاراحل  أوافق على أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة في الملاة }رصدت إجاب
 : نسب الأكبر على البيانات التاليةالأزمات حسب مرحلة احتواء الأضرار{ وبال

 كما أسلفنا القول بان بعض من قيادات هذه الجامعة لا يعيرون اهتماما واضحا بعامل التحفيز كمكافأة نظير*  
القيام بعمل إيجالأ كما أن مسألة تحديد المسؤولية بشأن احتواء الأضرار قد تختلف من موقع قيادي للأخر 
وذلك تبعا لحجم الضرر إذ أن هناك تحديد للمسئوليات بشأن احتواء الأضرار في المواقع الحساسة وتقل في 

اء الأضرار ضروري لضمان جاهزيتها عند المواقع الأدنى منها على الرغم من أن فحص المعدات المتعلقة باحتو 
الحاجة إليها، كما وانه لا مكان للعشوائية في أي مرحلة من المراحل التي تمر بها الأزمات وتوزيع الأدوار في 
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مرحلة احتواء الأضرار في كل أزمة متوقعة يسهم في منع الإرباك والتداخل في المهام والمسؤوليات، 
ديد المسؤوليات في الظروف الاعتيادية غالبا ما توجد به بعض التداخلات ويلاحظ أن توزيع المهام وتح

والتعارض فما بالك في الظروف غير الاعتيادية، وعليه يتطلب الأمر عند محاكاة الأزمات شرح هذه المهام 
 والمسئوليات وإجراء الاختبارات لمعرفة مدى فهم الأفراد لها.

 ون اياتهم فيد يجازفوالمخاطر ق لاحتواء الأضرار التي تنجم عن الأزماتكما أن الأفراد المطلوب تحركهم       
وب الهر  بشرية إلىريزة الالغ التي تدفعهم بعض الظروف لإنقاذ الآخرين أو الممتلكات وهم يقومون في الأوقات

ء الأضرار حتوااء من الانتهامن مصادر الخطر وعليه فان مكافأة أولئك الأفراد في الظروف الاعتيادية عقب 
 يحفزهم إلى بذل المزيد من الجهد والتضحية.

ر بها ختلفة التي تماحل المالمر  موافق لحد ما على أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة فيإجابة } رصدت
 الأزمات حسب مرحلة احتواء الأضرار{ وبالنسب الأكبر على البيانات:

علومات افة أنواع المتفظ بكتحأنها  الجامعة قيد الدراسة تقدر هذا إذجاهزية المعلومات أمر في غاية الأهمية و * 
ومات اظ بهذه المعلا للاحتفحيانعن كيفية احتواء الأضرار التي تنجم عن الأزمات المختلفة ولكنها قد تجبر أ

 ن الأزماتلى عدد معة إلأعذار متعددة حتى تتقادم وتنتهي صلاحيتها وهذا ما حدث عندما تعرضت الجام
قد  جتهادات التيلوقت بالااسمح ولم يتم الاستفادة من تلك المعلومات في حينها لأنه عندما تقع الأزمة لا ي

 رار التي تنجمواء الأضاحت تخطي أو تصيب تحت ضغط الأزمة مما يتطلب توفير المعلومات الكافية عن كيفية
 ت.زمامتوقعة من الأعنها وان تكون هذه المعلومات مكتوبة وواضحة ومعروفة لكل أزمة 

احل رورية في المر عدات ضهذه المإن توفير الإمكانيات والقدرات والمعدات اللازمة للحد من الأضرار ضروري و * 
نيات، والدعم ق الإمكاتدف الأولى من اندلاع الأزمة كما أنها تشكل جزء من الاحتياطي التعبوي إلى حين

بشرية المادية، وال لإمكاناتايها ولية، والجامعة محل الدراسة لدمن الأطراف الأخرى بالدولة أو المنظمات الد
 د.لأمثل بعالال ذات الكفاءة العالية والمتعلقة باحتواء الأضرار غير أنها لم تستغل الاستغ

لاحظ أن إجابة عينة الدراسة كانت منحصرة بشكل كبير في من واقع التحليل لمرحلة احتواء الأضرار ي     
ى أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات حسب )غير موافق عل

( وبالنظر إلى ما حدث للأجل احتواء الأضرار التي ترتبت على العديد %60.0مرحلة احتواء الأضرار" بنسبة 
في ذلك لعدد من الاعتبارات  من الأزمات التي واجهتها الجامعة  في السابق يرى الباحث أن الجامعة قد فشلت

لعل أهمها : أنها لم تكن بمستوى عالي من الفاعلية خلال المرحلتين السابقتين الأمر الذي انعكس سلبا على 
هذه المرحلة ، ولذا نجد أن مستوى أداء الجامعة في هذه المرحلة لم يكن وفق المستوى المطلوب، ولهذا وكما 

 عة على أنها من المنظمات المستهدفة، وليست المستعدة لمواجهة الأزمات أسلفنا القول يمكننا تصنيف الجام
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وذلك نتيجة خلل في بعض النظم التي حالت دون ذلك بالرغم من توافر كافة الإمكانات اللازمة 
 لمواجهة الأزمات التي قد تواجهها الجامعة بين الحين والآخر.

ة ج قصيرة وطويلزمات برامالمنظمات المستعدة لمواجهة الأ تنفذرحلة استعادة النشاط: م – الرابعةالمرحلة * 
رية لأداء والضرو  رئيسةالأجل حتى يمكن أن تستأنف نشاطها العادي ويتضمن ذلك الخدمات والإجراءات ال

المنظمة أن  ىلوهنا يتوجب ع ،الحد الأدنى من النشاط وأيضا تخصيص مراكز محددة للقيام بالأنشطة المختلفة 
وث قبل حد علية دت خطط مرنة طويل وقصيرة الأجل وذلك لإعادة الأوضاع إلى ما كانتتكون قد أع

الفاعلية قيق الكفاءة و سية لتحت أساالأزمة أي بمع" أنها تمثل عملية ترميم لما حدث كما أن هناك ثلاثة اعتبارا
رص على إعادة دافع الحو غبة في عملية إعادة التوازن للمنظمة قبل حدوث الأزمة، والتي تتمثل في وجود الر 

دة التوازن يات مرحلة إعااز فعالى إنجالتوازن والمعرفة بما ينبغي تحقيقه في مرحلة إعادة التوازن كذلك القدرة عل
ارات  نتائج التكر ل التاليلجدو ، ويبين ا وهو جانب يستوجب قدرات فنية وإدارية وإمكانيات مادية ومالية كبيرة

رحلة ل بيان حسب مك  مات علىالأز  رجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بهاوالنسب المئوية والوسيط لد
 :استعادة النشاط
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( نتائج التكرارات والنسب المئوية والوسيط والمتوسط الحسابي لدرجة 4جدول رقم )
 :الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات على كل بيان حسب مرحلة استعادة النشاط

 ت
 البيان المرحلة

 تلأزماا اتقييم درجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر به
 موافق موافق لحد ما لا أوافق

المتوسط  الوسيط
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  الحسالأ

1 

شاط
 الن

ادة
ستع

ا
 

ن متم تحديد الأطراف المعنية بكل أزمة 
 ة(اخلية والخارجيالأزمات )الأطراف الد

والتي يمكن أن تقع بالجامعة بصورة 
 واضحة.

5 16.7 15 50.0 10 33.3 2.00 2.2 

2 

 اتتم تحديد الحد الأدنى للمهام والخدم
ط والإمكانيات اللازمة لاستمرار النشا

بعد كل أزمة متوقعة وتضمن استمرار 
 النشاط بعد الأزمات.

10 33.3 5 16.7 15 50.0 2.50 2.2 

3 

مة ز وجد لدينا الموارد والإمكانيات اللاي
 )يشمل ذلك المعدات الاحتياطية( ايث

يمكن استخدامها لغرض استئناف 
 .النشاط بعد حدوث أي أزمة

20 66.7 10 33.3 0 0.0 1.00 1.3 

 1.9 2.00 33.3 1 33.3 1 33.3 1 الدرجة الكلية  

عة  لة الرابالإجابة على المرح لفقرات المستخدمة فينلاحظ أن ا ( السابق4من الجدول رقم )تحليل البيانات: 
 كانت النتائج تشير إلى الام:

ا ة اليييتي تمييير بهيييالمختلفييي رصيييدت إجابييية }لا أوافيييق عليييى أن الجامعييية قيييد اتخيييذت الاسيييتعدادات اللازمييية في المراحيييل
 :الأزمات حسب مرحلة استعادة النشاط{ وبالنسب الأكبر على البيانات التالية

 لازمية ليذلك ولالميوارد الاالإمكانيات المطلوبة لاستئناف النشاط لا يكفي بل يتطلب الأمير تخصييص ن تحديد ا*
ين الحاجية محجيوزة لحي قيد تكيون في شيكل مخصصيات مالييةبهيذه المهمية  بد من وجود احتيياطي اسيتراتيجي للقييام

معييية في حاجييية ان الجافييييد بيييإليهيييا أو في شيييكل معيييدات وأجهيييزة ومقيييار احتياطيييية بديلييية. غيييير أن كيييل المؤشيييرات ت
 كثييرا الجية القصيور فيمثيل لمعلدعم مادي كما أنها في أمس الحاجية إلى كيفيية اسيتغلال تليك الميوارد الاسيتغلال الأ

 من النظم المتعلقة بتفعيل دور إدارة الأزمات بها. 
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ر بهيا ختلفية اليتي تمياحيل المر إجابة }موافق لحد ما على أن الجامعة قيد اتخيذت الاسيتعدادات اللازمية في الم رصدت
 الأزمات حسب مرحلة استعادة النشاط{ وبالنسب الأكبر على البيانات التالية:

ى سياعدتها أو عليماتها ومن تحدييد الأطيراف المعنيية بكيل أزمية مين الأزميات يسياعد عليى الاسيتفادة مين خيدبما أ*
ليك سيرعة، ومثيال ذالنشياط ب ا في اسيتعادةأقل تقدير التعرف على مدى تأثيرها، وبالتالي يمكن الاستفادة منهي

ء الأضييرار هييا لاحتييوااغلييب المنظمييات الدولييية المتخصصيية كمنظميية اليونسييكو، وغيرهييا والييتي قييد تسييخر جهود
 واستعادة النشاط بما تقدمه من مساعدات تقنية وبشرية للمنظمات المناظرة لها. 

ا بهييييلفييية اليييتي تمييير حييييل المختدادات اللازمييية في المراوأعُطيُييوا إجابييية }موافيييق عليييى أن الجامعيييية قيييد اتخيييذت الاسيييتع*
 الأزمات حسب مرحلة استعادة النشاط{ وبالنسب الأكبر على البيانات:

ود ديييد هييذه الحييديتطلييب تح بعييد احتييواء الأضييرار تحتيياج الجامعيية لاسييتعادة نشيياطها ولييو في حييدوده الييدنيا ولهييذا*
خاص اليذين لا ن هيم الأشيلا يمكين الاسيتغناء عنهيا ومي وما هي الأعمال والإمكانيات الضرورية ليذلك، واليتي

 لأزمة.ين وقوع ايمكن الاستغناء عن خدماتهم ويتوجب أن يكون هذا واضحا ومعروفا ولا يترك إلى ح

من خلال ما تم عرضه عن مرحلة استعادة النشاط يلاحظ أن إجابة العينة كانيت موزعية بالتسياوي بيين )غيير 
رحلية مالأزميات حسيب  تمير بهيا اتخذت الاستعدادات اللازمة في المراحل المختلفية اليتي موافق على أن الجامعة  قد

تي تميير ل المختلفية الي المراحياسيتعادة النشياط  وموافيق لحيد مييا عليى أن الجامعية قيد اتخيذت الاسييتعدادات اللازمية في
للازمييية في عدادات ابهيييا الأزميييات حسيييب مرحلييية اسيييتعادة النشييياط، و موافيييق عليييى أن الجامعييية قيييد اتخيييذت الاسيييت

وميين ذلييك نييرى أن   (% 33.3 المراحييل المختلفيية الييتي تميير بهييا الأزمييات حسييب مرحليية اسييتعادة النشيياط بنسييبة
ا فييية اليييتي تمييير بهيييل المختلمجميييل الآراء قيييد توافقيييت عليييى أن الجامعييية قيييد اتخيييذت الاسيييتعدادات اللازمييية في المراحييي

 الأزمات حسب مرحلة استعادة النشاط . 

اسيتخلاص و هذه المرحلة استرجاع ودراسة الأحداث التي وقعيت  تتضمن مرحلة التعلم: – الخامسةالمرحلة * 
ف لكنييه ميين المؤسييلأخييرى، و اليدروس والعييبر المسييتفادة منهييا سييواء ميين خييلال تجربيية المنظميية أو تجييارب المنظمييات ا
جييراح الماضييي  عيي" فييتحيك أن العديييد ميين المنظمييات لا تهييتم بهييذه المرحليية حيييث يسييود الاعتقيياد الخيياطئ بييان ذليي

العواميل  دراسية ومقارنية تقيوم بالأليم التي التأمت والحقيقة أن المنظمات المستعدة لمواجهية الأزميات هيي تليك اليتي
علييى  ن إلقيياء اللييوملأزميية دو االييتي أدت إلى تحسييين أدائهييا مقابييل العوامييل الييتي شييابها الضييعف فيمييا يتعلييق بييإدارة 

تلفية اليتي المراحيل المخ تعداد فيتائج التكيرارات والنسيب المئويية، والوسييط لدرجية الاسيحد، ويبين الجدول التالي نأ
 تمر بها الأزمات على كل بيان حسب مرحلة التعلم:
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( نتائج التكرارات والنسب المئوية، والوسيط والمتوسط الحسابي لدرجة 5جدول رقم )
 كل بيان حسب مرحلة التعلم:  الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات على

 ت
 البيان المرحلة

 اتلأزما اتقييم درجة الاستعداد في المراحل المختلفة التي تمر به
 موافق موافق لحد ما لا أوافق

المتوسط  الوسيط
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  الحسالأ

1 

علم
الت

 

 يتم عقد حلقات للنقاش حول الأزمات التي
 1.5 1.53 0.0 0 53.3 16 46.7 14 عت بالجامعة لغرض التعلم  منها.وق

2 
و  تتم مراجعة إدارة الأزمات التي وقعت أ
م للو ء اكادت )أو التي تمت محاكاتها( دون إلقا

 على احد.
25 83.3 5 16.7 0 0.0 1.17 1.2 

3 
ت تتم مقارنة التصرفات الصحيحة والتصرفا

 أوالأزمات ) غير الصحيحة التي حدثت أثناء
 .التي تمت محاكاتها(

15 50.0 10 33.3 5 16.7 1.67 1.7 

 نقوم قيادات الجامعة  باستخلاص الدروس 4
 1,7 1.67 16.7 5 33.3 10 50.0 15 المستفادة من الأزمات السابقة.

يث ا يتم تعميم الدروس المستفادة من التعلم 5
 تنسحب على الأزمات المحتملة بالجامعة.

20 66.7 10 33.3 0 0.0 1.33 1.3 

6 
 نعمل دائما على تسهيل الانطلاق الفكري

والابتكار داخل فريق الأزمات )لجنة 
 الطوار (.

10 33.3 20 66.7 0 0.0 1.67 1,7 

 1.51 1.51 0.0 0 33.3 2 66.7 4 الدرجة الكلية  

  الخامسة لإجابة على المرحلةاة في يلاحظ أن الفقرات المستخدم ( السابق5من الجدول رقم ) تحليل البيانات:
 كانت النتائج تشير إلى الام:

 التي تمر بها لمختلفةاراحل رصدت إجابة }لا أوافق على أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة في الم
 ب الأكبر على البيانات التالية:الأزمات حسب مرحلة التعلم{ وبالنس

ا من مسئولي الجامعة لا يعيرون الاهتمام الكافي بما ترتب على ذلك من بعد أن تنجلي الأزمة يلاحظ أن بعض*
آثار سلبية لذا يتطلب القيام بمراجعة كافة الآثار التي خلفتها تلك الأزمة لان الغرض من المراجعة هو التعرف 
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، والتي صاحبة إدارة الأزمة وليس للعتاب أو لقوة لدعمها ونقاط الضعف لعلاجهاعلى نقاط ا
. كما يتوجب البحث عن الإيجابيات واستثمارها الاستثمار ن أو ما شابه ذلكنقاط الضعف للآخري تصيد

 الأمثل. 

لي أهم  وفقدت بالتام الكافيهتمالجامعة ومن خلال التجارب الماضية عند تعرضها للأزمات لم تعير المرحلة الاا*
ف طبيعة رغم اختلا انهذ تلك الأزمات إالدروس التي من المفترض الاستفادة والتعلم منها مهما تعددت 

ن أزمة ما مستفادة س المالأزمات من أزمة لأخرى إلا أن هناك خصائص مشتركة لها يجعل من تعميم الدرو 
 على غيرها امرأ ممكننا ومفيدا.

لاتفاق التي تم ارفات إن التصرفات الصحيحة التي حدثت أثناء حدوث الأزمات بالجامعة هي مجمل التص*
بار لأخذ في الاعتاضع مع امتو  في الخطط المعدة مسبقا لمواجهة الأزمة والتي تمت محاكاتها في مستوى عليها

تي لصحيحة فهي الافات غير لتصر اظروف الأزمة الحقيقية والتعديل فيها بما يتلاءم والواقع المعاش، أما تلك 
ب أن تتصف يجعي الذي ماالعمل الج لم تكن تستند على معلومات الأزمة أو التصرفات الفردية البعيدة عن

 تمون مراعاة ما لأزمات دقت او به إدارة الأزمة فكثيرا من المسئولين بالجامعة يرتجلون أحيانا في التصرف 
لقرار من اة لتسحب ارجيالاتفاق عليه مسبقا إما لجهلهم  أو لتجاهلهم فاسحة المجال لتتدخل أطراف خ

مستفادة  ورة دروسفي ص النقاش والمقارنات هي الحصول على نتائجأيدي مسؤولي الأزمة، كما أن محصلة 
ل الإجراءات ات وتعديسياستكون جزء من ثقافة الجامعة يرجع إليها وقت الحاجة وتساعد في إعادة رسم ال

 ورسم الخطط واختيار الأفراد.

ر بها ختلفة التي تماحل المر الم رصدت إجابة }موافق لحد ما على أن الجامعة قد اتخذت الاستعدادات اللازمة في
 الأزمات حسب مرحلة التعلم{ وبالنسب الأكبر على البيانات:

 %(. 53.3بة ا " بنسلم منه)يتم عقد حلقات للنقاش حول الأزمات التي وقعت بالجامعة لغرض التع البيان:*
لين لمسئو ن اأمن  هذا الجانب قد لا يحدث بالجامعة وإن حدث فأنه يحدث بشكل متواضع على الرغم

أ التعلم من حيث يبد عددةبالجامعة مقتنعون بمدى أهمية عقد مثل هذه الحلقات لما لها من إيجابيات مت
رة يرها فريق إداي حيث يدماعالأزمات بتحليل الأزمات السابقة أو التي تمت محاكاتها في حلقات للنقاش الج

أخذ دمة المنظمة و ظيفها لخوتو  للاستفادة منها الأزمات ليس بقصد إثارة الأحزان التي ارتبطت بالأزمة ولكن
 العبر والدروس منها.

بما أن فريق إدارة الأزمات يمثل خط الدفاع الأول لذا يتوجب التدقيق في اختياره بما يمكن من اختيار فريق *
م بفكر قادر على إدارة الأزمات بكفاءة وفاعلية عالية، وهذا يتطلب توفر الخبرة والتدريب الجيد مع تميزه
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إبداعي وابتكار حتى يتمكنوا من إدارة الأزمة وفق الأساليب العلمية السليمة، وهذا ما تصبو إليه 
 بعض القيادات بالجامعة محل الدراسة. 

ومن خلال تحليل مرحلة التعلم يلاحظ أن إجابة عينة الدراسة كانت محصورة في )غير موافق على أن الجامعة  
 ( % 66.7بنسبة  لتعلم "ارحلة زمة في المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات حسب مقد اتخذت الاستعدادات اللا

ن عليه إذ ا يجب أن تكو قارنة بممدنية وبالنظر إلى إجابة عينة الدراسة يرى الباحث أن درجة الاستعداد بهذه المرحلة مت
وفق ما  ة التعلم وذلكسب مرحلحمات ر بها الأز أن الجامعة لم تتخذ الاستعدادات اللازمة في المراحل المختلفة التي تم

ص اجهتها فيما يخق وأن و مة سبتم الإشارة إليه مسبقا إذ لم تقم الجامعة بأي نشاط يذكر بعد الانتهاء من أي أز 
لى الاستفادة علجامعة اادات مرحلة التعلم كإقامة الندوات والمحاضرات وما شابه  ذلك بما يدل على عدم حرص قي

حلقة  وة إلى عقد أير بالدعتباد عبر والمواعظ والتعلم من هذه الأزمات ، إضافة إلى أن قيادات الجامعة لمواخذ ال
ن ماتها والتعلم نة بخبر لاستعالنقاش عقب أي أزمة قد تعرضت لها كما أنها لم تقم بأي اتصال مع الأطراف الأخرى  

 الآثار التي قد تترتب من جراء هذه الأزمات .

 احل:مات حسب المر ها الأز مر بتيجة تقييم درجة استعداد الجامعة في المراحل المختلفة التي تثالثا / ن
ة تقييمييياً لدرجييي سييية أعطيييواومييين خيييلال النتيييائج اليييتي توصيييلنا لهيييا يمكييين أن نصيييل إلى نتيجييية مفادهيييا أن عينييية الدرا

لييى أن عت }غييير موافييق الأزمييا بهييا الاسييتعداد الييتي قامييت بهييا الجامعيية محييل الدراسيية في المراحييل المختلفيية الييتي تميير
 لمراحيييل{ بنسيييبةات حسيييب االجامعييية قيييد اتخيييذت الاسيييتعدادات اللازمييية في المراحيييل المختلفييية اليييتي تمييير بهيييا الأزمييي

ا فية اليتي تمير بهيحيل المختل}موافق لحد ما عليى أن الجامعية قيد اتخيذت الاسيتعدادات اللازمية في المراو %.50.0
دات اللازميية في موافييق علييى أن الجامعيية قييد اتخييذت الاسييتعداو} %.37.5الأزمييات حسييب المراحييل{ بنسييبة 

يم درجة اسيتعداد الجامعية وقد تحصل تقي %.1.5المراحل المختلفة التي تمر بها الأزمات حسب المراحل{ بنسبة 
 -1.00)لمحصييور بييين ا (1.50)في المراحييل المختلفيية الييتي تميير بهييا الأزمييات حسييب المراحييل علييى وسيييط قييدره 

لاسييتعداد ا مسييتوى ( والمعييبر علييى غييير موافييق وفييق المحييك المعييد ميين قبييل الباحييث، وهييذا يييدل علييى تييدني1.67
لأوجييه  ات وذلييك نتيجييةا الأزمييلييدى الجامعيية فيمييا يتعلييق بتقييييم درجيية اسييتعدادها في المراحييل المختلفيية الييتي تميير بهيي

 عييية في المراحيييلاد الجامم درجييية اسيييتعدنتيجييية تقيييييقصيييور متعيييددة بأغليييب الييينظم بالجامعييية، والجيييدول التيييالي يبيييين 
 المختلفة التي تمر بها الأزمات حسب المراحل المتعددة لها:



   
 

 

 . عمران علي أبو خريصد                                         الليبية واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات بالجامعات                
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ها التي تمر ب في المراحل المختلفة نتيجة تقييم درجة استعداد الجامعة( يبين 6جدول رقم )
 :الأزمات حسب المراحل المتعددة لها

المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
% 

عدد 
 الدرجات

ت عدد الدرجا
 الكلية للمحور

درجة 
 المحور

عدد 
 العبارات

 المحور

 مرحلة/اكتشاف إشارات الإنذار  4 12 360 144 40.0% 1.20
 مرحلة /الاستعداد والوقاية 6 18 540 260 48.1% 1.44
 مرحلة /احتواء الأضرار 5 15 450 216 48.0% 1.44
 مرحلة /استعداد النشاط 3 9 270 160 59.3% 1.78
 مرحلة /التعلم 6 18 540 271 50.2% 1.51
 الإجمالي 24 72 2430 1051 43.3% 1.47

 

ة ميا عية محيل الدراسيت بالجاميتضح من الجيدول السيابق تقيييم درجية الاسيتعداد في المراحيل الخمسية ليلإدارة الأزميا
 يلي:

 .40.00ضعف درجة الاستعداد في مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار. بنسبة.% 

 48.10د في مرحلة الاستعداد والوقاية. بنسبة ضعف درجة الاستعدا .% 
   48.00ضعف درجة الاستعداد في مرحلة احتواء الأضرار. بنسبة .% 
  59.30ضعف درجة الاستعداد في مرحلة استعادة النشاط. بنسبة .% 

  50.20ضعف درجة الاستعداد في مرحلة التعلم. بنسبة .% 
وى درجيية الاسييتعداد في التعامييل مييع مراحييل الأزمييات بالجامعيية ممييا سييبق يتبييين أن هنيياك ضييعف عييام في مسييت    

وبيييذلك يمكننيييا الحصيييول عليييى إجابييية عييين التسييياؤل الرئيسيييي، واليييذي  (%43.3)محيييل الدراسييية حييييث بلغيييت 
 بيزليتنيتمحور حول مسيتوى درجية الاسيتعداد في التعاميل ميع مراحيل إدارة الأزميات بالجامعية الأسمريية الإسيلامية 

المقارنييية بميييا تملكيييه الجامعييية مييين ميييوارد وإمكانيييات  فيييإن هيييذه النسيييبة تعيييد نسيييبة متدنيييية كيييان مييين . وبالدراسييية محيييل
الأجدر استثمار هيذه الإمكانيات في إدارة الأزميات اليتي تواجيه الجامعية بدرجية اعليي مين الكفياءة والفاعليية، وان 

واء التقنيية منهيا أو البشيرية كميا ذلك يدل على أن الجامعية محيل الدراسية لم تفعيل نظيم إشيارات الإنيذار المبكير سي
غلييب اليينظم العامليية أ، وذلييك نتيجيية لقصييور في لم تكيين وفييق المسييتوى المطلييوب أثنيياء مرحليية الاسييتعداد والوقاييية

بالجامعيية علييى الييرغم ميين مييدى أهمييية هييذه المرحليية في التقليييل ميين حجييم الأضييرار، كمييا أنهييا لم تيينجح في احتييواء 
كمييا أن مسييتوى درجيية اسييتعدادها لم يكيين وفييق المسييتوى المطلييوب في المييرحلتين ،  الناجميية عيين الأزمييات الأضييرار



 

 
 

 2020ناير ي( 1العدد ) (4)المجلد   مجلة المنتدى الأكاديمي           
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الأخيرتييين وهمييا مرحليية اسييتعادة النشيياط، ومرحليية الييتعلم نتيجيية تعييدد أوجييه القصييور الييتي رافقييت هيياتين 
ثيور تبيين المرحلتين،  وبالنظر إلى ما واجهته الجامعة الأسمرية الإسلامية من أزميات وخاصية خيلال الفيترة ميا بعيد ال

أنها لم تكن وفق المستوى المطلوب خلال مراحل مواجهتها لعدد من الأزمات بداية مين إهمالهيا لإشيارات الإنيذار 
المبكر، ومرورا بمرحلة الاستعداد والوقاية وذلك نظرا لنهجها لأسلوب رد الفعيل، وكيذلك الأمير في المراحيل التاليية 

لم تيتمكن ميين اسييتعادة النشياط بعييد مواجهتهيا لمختلييف الأزمييات لهيا حيييث لم تيتمكن ميين احتييواء الأضيرار، كمييا 
التي تعرضت لها ، وكذلك الأمر ينسحب على مرحلة التعلم حيث لم تعي الجامعة الدرس إذ لم تقيم بيأي نشياط 
 يذكر كإقامة الندوات أو المحاضرات أو حلقيات نقياش أو حصيص تدريبيية للاسيتفادة مين هيذه الأزميات، وبيذلك

نه بالرغم من وجود العديد من إشارات الإنذار المبكير للاحتميال حيدوث أزميات بهيذه الجامعية  إلا انيه يتبين لنا ا
 لوحظ عدد من أوجه القصور ونقاط الضعف خلال مجمل هذه المراحل .

تبييين عييدم القييدرة علييى )مرحليية اكتشيياف إشييارات الإنييذار والاسييتعداد والوقاييية( ففييي مرحليية مييا قبييل الأزميية       
عار إشييارات الإنييذار المبكيير ، والييتي تطلقهييا أميياكن الخطيير قبييل حييدوث الأزمييات وفي بعييض الأحيييان إهمالهييا استشيي

وتجاهلهيييا لهيييا  وأحيانيييا أخيييرى يتسيييم اليييرد بيييالتراخي تجييياه هيييذه الإشيييارات، وييييؤدي عيييدم اليييتفهم لهيييذه الإشيييارات 
ة عنييد المواجهييية، كييذلك انخفيياض مسيييتوى التحذيرييية إلى سييوء المعالجيية وبالتيييالي الفشييل في اتخيياذ القيييرارات الرشيييد

استعداد الجامعة لمواجهة الأزمات بشكل عام نتيجة لعدم وجود سياسيات وخطيط علميية لمواجهية هيذه الأزميات 
، كما أن بعض من قيادات الجامعة تركز نوعا ما على مرحلة مواجهة الأزمة وعدم إعطاء اهتميام كياف للمراحيل 

ؤ والاسيييتعداد والمواجهييية ، بالإضيييافة إلى أن حيييدوث الأزميييات بالجامعييية تتفييياقم اليييتي تسيييبقها ، وهيييي مرحلييية التنبييي
بسبب مجموعة من العوامل البيئية المولدة للأزمات ولعل ما يزيد من الآثار السلبية للأزمات بها عيدم التركييز عليى 

أميييا أثنييياء حيييدوث متابعييية وصييييانة الوسيييائل والإجيييراءات الوقائيييية واكتشييياف مصيييادر الأخطيييار وتيييلافي وقوعهيييا . 
( فقد تبيين أن الجامعية بصيفة عامية تتعاميل ميع الأزميات بمفهيوم رد الفعيل واحتواء الأضرار الأزمة )مرحلة المواجهة

سياسيية وقائييية( وقييد حييدث هييذا ميين خييلال حجييم الاهتمامييات غييير )( وليييس بأسييلوب المبييادرة سياسيية علاجييية)
ماس، وافتقاد قوة الدفع بعد ذلك بفترة وجييزة مميا ترتيب عليى العادية عقب أحداث الثورة مباشرة ثم فتور هذا الح

ذلك أن اتسيم رد فعيل الجامعية تجياه الأزميات بالتصيرفات العفويية ولييدة اللحظية وإصيدار قيرارات ارتجاليية غيير  أثر
مدروسييية. إضيييافة إلى عيييدم وجيييود خطييية مدروسييية متكاملييية للطيييوار  لإدارة الأزميييات الأمييير اليييذي أدى إلى تيييأخر 

ل أحيانييا  لفييترة ميين الوقييت وبييطء التحييرك لمواجهيية المواقييف المختلفيية ممييا زاد ميين اسييتفحال الأخطييار وعييدم التييدخ
القدرة على تلافيهيا ، كيذلك عيدم وجيود طيرق كافيية ومناسيبة لتقيدير وتقيييم موقيف الأزمية، بالإضيافة إلى قصيور 

القييرارات في الوقييت المناسييب ومييا  الإجييراءات الييتي اتبعييت عقييب حييدوث بعييض الأزمييات بالجامعيية ، وتييأخر اتخيياذ
ترتييب علييى أثييره ميين مشيياكل عديييدة ، وفي مرحليية مييا بعييد حييدوث الأزميية )مرحليية اسييتعادة النشيياط والييتعلم ميين 
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الأزمييية( فيييإن حالييية التيييأثر اليييوقتي اليييتي تنتييياب المسيييئولين بالجامعييية عقيييب حيييدوث الأزمييية مييين تعييياطف 
لتشريعات والقوانين والقرارات والتوصيات فقيد لا تسيتمر وتشكيل لجان وعقد الاجتماعات وإصدار العديد من ا

لفترة زمنية كافية إذ سرعان ما يفقد هذا الحماس بعد انقضاء الأزمة بفيترة وجييزة، ويعيود الوضيع إلى سيابق عهيده 
، وهييذا مييا حييدث مييرارا وتكييرارا بالجامعيية عقييب تعرضييها للعديييد ميين الأزمييات. بالإضييافة إلى فقييدان القييدرة علييى 

لم مييين الأزميييات السيييابقة حييييث تظيييل الأسيييباب الرئيسيييية المحتملييية لتكيييرار نفيييس الأزمييية كميييا هيييي دون عيييلاج اليييتع
بييدليل اليينمط التكييراري لتلييك الأزمييات بيينفس السيييناريو المأسيياوي تقريبييا دون الاسييتفادة ميين الأخطيياء السييابقة، 

بالمتضيررين مين الأزميات، وإهميالهم إضافة إلى ذليك القصيور الواضيح مين جانيب الجامعية في ميدى اهتميام قياداتهيا 
 بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

 الفصل الثاني 
  النتائج والتوصيات: /المبحث الثاني

 :أولا النتائج
اسة بأن هناك ل الدر محامعة يتضح من درجة تقييم درجة الاستعداد في المراحل الخمسة لإدارة الأزمات بالج -1

ضعف بدرجة ، و %40.00ات الإنذار المبكر بنسبة.إشار  ضعف بدرجة الاستعداد في مرحلة اكتشاف)
احتواء داد في مرحلة ، وضعف بدرجة الاستع% 48.10ستعداد والوقاية. بنسبة الاستعداد في مرحلة الا

 % 59.30سبة ة استعادة النشاط. بنضعف بدرجة الاستعداد في مرحل% و  48.00الأضرار. بنسبة 
في مستوى درجة  . نتج عن ذلك ضعف عام(% 50.20لم بنسبة وضعف بدرجة الاستعداد في مرحلة التع

 .%43.3الجامعة محل الدراسة بنسبة الاستعداد في التعامل مع مراحل الأزمات ب

مس  المراحل الخزمات فيحة للأتبين أن مدى توافر العناصر الأساسية التي تتصف بها الإدارة الفعالة والناج -2
: )استعادة يسب أهميتها وهحنازليا با تترتي امعة الأسمرية الإسلامية وهي مرتبةالمتكاملة لنظام إدارة الأزمات بالج

تليها مرحلة  %. 50.20ثم تليها مرحلة التعلم. بنسبة  %. 59.30النشاط بنسبة مئوية وصلت إلى 
%. وأخيرا  48.00بة مرحلة احتواء الأضرار. بنسثم  %. 48.10الاستعداد والوقاية بنسبة وصلت إلى 

 .%(40.00اف إشارات الإنذار. بنسبة.لة اكتشمرح

قصور ملحوظ في مواجهة العديد من الأزمات التي تعرضت لها الجامعة ، وذلك نتيجة لعدم وجود مركز قيادي   -3
يتولى مهام التنبؤ ومواجهة الأزمات التي قد تتعرض لها الجامعة محل الدراسة بين الحين والآخر كما تبين من 

خلل في نظام إدارة الأزمات بالجامعة الأسمرية الإسلامية حيث يلاحظ وجود تبيان في  خلال الدراسة وجود
مراحل النظام الخمس إذ كانت درجة توفر العناصر بدرجة أعلى  في مراحل العلاج منها في مراحل الوقاية مما 



 

 
 

 2020ناير ي( 1العدد ) (4)المجلد   مجلة المنتدى الأكاديمي           
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           

 

 
171 

ية وليست يتضح أن جهود القيادات في مراحل إدارة الأزمات بالجامعة محل الدراسة هي جهود علاج
جهود وقائية وهذا يصنف الجامعة محل الدراسة كمنظمة مستهدفة وليست مستعدة لمواجهة الأزمات والتي قد 

حيث  (2000الأعرجي و دقامة ) تتعرض لها بين الحين والأخر ، جل هذه النتائج تتوافق مع دراسة كل من
إدارة الأزمات  بهذه الأمانة  و أن الكبرى  اتضح أن هناك خلل مع تباين في نظام إدارة الأزمات بأمانة عمان

 Banerjee . وبالمقارنة بما خلصت إليه دراسة كل من هي جهود علاجية أكبر من كونها جهودا وقائية
&Gillespie 1994 ) استراتيجية وخبرة المنظمة هي العناصر الأكثر تأثيرا على عملية تبين أن ( إذ

ا تفتقده الجامعة الأسمرية الإسلامية محل الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار الاستعداد لمواجهة الأزمات ، وهذا م
وبالإشارة إلى النتائج التي توصلت إليها دراسة كل فروق البيئة المحيطة بين المنظمات العاملة في بيئات مختلفة ، 

على مواجهة الأزمات تبين مدى أهمية وضع سيناريوهات لتدريب العاملين  )محمد الحملاوي، زكريا عفيفي( من
وهذا ما لم تدرك مدى أهميته الجامعة الأسمرية عند مواجهتها للعديد من الأزمات، وبالنظر إلى ما توصلت إلية 

عن إدارة الأزمة في التعليم الجامعي الأمريكي يتبين مدى الفجوة بين ما تتميز  (Barba  - 1997) دراسة
ات الليبية بصفة عامة ، والجامعة الأسمرية بصفة خاصة من قصور في  به الجامعات الأمريكية وما تعانيه الجامع

بالأزمات وثيقة تتضمن قائمة  والذي أعد  (Janes  - 1997كافة المجالات ، كما أنه ومن خلال دراسة )
حيث توصلت الدراسة إلى ( 1987:  1981التي تعرض لها المجتمع الجامعي الأمريكي خلال الفترة من )

ائج لعل أهمها ضرورة حدوث تغيير بكوادر قيادات الجامعة  والعمل على حل كافة أنواع المشاكل عدد من النت
الطلاب مع زيادة الميزانيات حتى تتمكن جميع الكليات من مواجهة النفقات التي تزداد عام بعد  التي تواجه

توافق مع ما تعانيه الجامعة آخر، والزيادة المضطردة في عدد الطلاب وغيرها من التحديات الأخرى ، وهذا ي
الأسمرية الإسلامية من نقاط ضعف، وما تواجهه من تحديات مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات البيئة 

 .المحيطة بين المجتمعات

 :توصياتثانيا / ال
قائية كخطوات ءات الو لإجرااتوجيه المزيد من الجهود إلى مرحلتي اكتشاف إشارات الإنذار المبكر، واتخاذ  -1

درات قمع تدعيم ال هدفة،وحتى تصنف الجامعة من بين المؤسسات المستعدة للازمات وليس المست احترازية،
لمبكر اارات الإنذار رحلة إشمة من الحالية في إدارة الأزمات بكل مرحلة من المراحل التي تمر بها الأزمات بداي

 وانتهاء بمرحلة التعلم.
ج ذ أسلوب العلادرة ونبالمباات الجامعة ضرورة نهج أسلوب الوقاية و من واقع نتائج الدراسة يتطلب من قياد -2

 سة. معة محل الدراا الجالهتعرض وردة الفعل حتى لا يكون التأثير سلبيا على نتائج مواجهة الأزمات التي قد ت
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لحالية االبرامج  عف فيقاط الضنلجة ومعا ،واستثمارها الاستثمار الأمثل دعم نقاط القوة التي تتمتع بها الجامعة  -3

ن مستعداد والتي رجة الام دييالذي تتبناها الجامعة محل الدراسة والعمل على سد الثغرات التي برزت عند تق
ة لمتعلقة بإدار ااتيجية لاستر تدعيم سبل إجراءات الوقاية من الأزمات والتي تشمل تدعيم الأنشطة اأهمها: )

ت والأنشطة لاتصالاانشط او والهيكلية وفي مجهودات التشخيص الأزمات ومعالجة القصور في الأنشطة الفنية 
نية لفنية والإنسااالنظم  اهزيةالثقافية والإنسانية المرتبطة بإدارة الأزمات  مع العمل على ضرورة تدعيم ج

 تلفن أن تلعبه مخلذي يمكالدور والثقافية وغيرها المرتبطة بإدارة الأزمات، وكذلك زيادة مستوى الاهتمام با
ا في عملية إشراكه ث علىالأطراف التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بأزمات الجامعة مع ضرورة الح

 التخطيط وتحديد دورها بدقة وعقد اتفاقيات التعاون المشترك معها.
اتخاذ و لتخطيط ركز لمالاسترشاد بتجارب الأخرين إذ يتوجب على قيادات الجامعة العمل على استحداث  -4

وف صة في ظل الظر مات وخاالأز  من هيكلية الجامعة محل الدراسة ايث يضطلع هذا المركز بمهام إدارةالقرار ض
 ة الأخيرة. الآونمعة فيوالمؤثرات البيئية الصعبة الداخلية منها والخارجية التي مرت وتمر بها الجا

مجالها  قيق التقدم فيتها لتحقدرا اعتبار إدارة الأزمات استراتيجية وفلسفة ضرورية يتوجب تبنيها، وان تطور من -5
ود ة ومساندة لجهة ملائمنظيميتوتظمينها في عملية التخطيط الاستراتيجي للجامعة مع العمل على تنمية ثقافة 

ى أهمية عة ووعيهم بمدبالجام املينإدارة الأزمات، وتوفير المناا المناسب مع ضرورة تنمية قدرات القيادات والع
 معة.تعرض لها الجاتي قد تات المات، وتحسين دور العاملين في المشاركة في مواجهة الأزمومتطلبات إدارة الأز 

ب لإداري المناسالمستوى لها ليجب توفير المعلومات اللازمة لإدارة الأزمة في الوقت المناسب وان يتم توصي -6
 .وبالنوعية والدقة المناسبة، وذلك بتوفير قاعدة بيانات ونظم وشبكات اتصالات

دارة أعداد فريق لإ تى يمكنحدوار ب الاهتمام بالتدريب في مجال إدارة الأزمات عن طريق المحاكاة وتمثيل الأيج -7
 الأزمات وتهيئة العاملين لمواجهة الأزمات بكفاءة وفاعلية عالية. 

ق ا لانطلاعد أساستا ايث ارسهتماعتماد محفظة الأزمات المتوقعة بالجامعة بما يتناسب وطبيعة النشاطات التي  -8
 ستمرة.صفة مبعملية التخطيط لمواجهة الأزمات مع ضرورة إجراء مراجعة دورية لها وتحديثها 

ة الأكثر لأااث العلمياسات واالدر  نظرا لقلة الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات يوصي الباحث بإجراء المزيد من -9
ة، فة حديث النشأع المعر ن فرو ملق بهذا الفرع تخصصا في هذا المجال وذلك لخلق قاعدة علمية وعملية فيما يتع

شرية في هذا ادية وبيات معلى اعتبار أن ذلك يعد تخصص أصيل للجامعة بما تملكه من مراكز اثية وإمكان
 المجال.
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The reality of using crisis management methods in Libyan universities  
a case study on the Al-Asmarya Islamic University  Zliten _ Libya 

 

Omran Ali Abo- Ghress.  
 

    Abstract 
 This study aims at identifying the readiness of Al-Asmarya Islamic University in 
the Zliten city in the face of multiple crises and the possibility of examining the 
remedial and preventive measures used in confronting these crises, which may be 
exposed from one time into another, by identifying the availability of the five 
stages of the system (Mitrof & person), 

The study population was represented by all the employees of the Al-
Asmarya Islamic University    in the city of Zliten (administrative leaders, faculty 
members) in the university, which are in the range of one thousand elements. 
However, due to the difficulty of the method of comprehensive enumeration, a 
random sample of 130 individuals was chosen to represent the study population. 
The descriptive approach was adopted in this study. The researcher reached a 
number of results. The most important of these were the lack of readiness in the 
different stages of the crisis, with an average of 43.3%. So that, the university can be 
classified as a place for study as an organization for crises,  and it is not ready for it-
yet by means it follows the rapeutical method and a reaction, but not a protection 
method. This study also recommended to work to support the present abilities for 
facing those crisis in every period in which the beginning (start) meets from the 
period of the early warning signs and to end up to the learning stage. It is necessary 
to work on founding a center of adumbration and taking decisions in the 
university, and to be provided with the supervision on the study and the 
environmental internal and external analysis for showing the strength for 
supporting it, weakness point, for curing them. This is through the search of the 
chances for the investment; moreover,  preparing for facing those threats which 
threaten it availability from time into another.          

 


