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الرضا الوظيفي لدى معلمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن وعلاقته 
 بالاستمرار بالمهنة 

  *أ . سالمة انصير ديهوم           
 

 الملخص
حلة التعليم علمي مر دى مهدف هذا البحث إلى معرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي والاستمرار بالمهنة ل

ى ضا الوظيفي لدتوى الر في مس وأيضاً كشف الفروق ذات دلالة إحصائية زليتن،بي بمدينة الثانوي بالفرع الغر 
 ،صصالتخ ،ل العلميالمؤه ،الجنسمعلمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى للمتغيرات )

  :ئجهومن نتا ،قيق أهدافه استخدم المنهج الوصفيولتح ،اسم المدرسة( ،سنوات الخبرة

لمهنته  المعلم تقييم بعدو لمهنته  علمالم تقييم بعُدو  ،التربوي الإشراف بعُدو  والإدارة، المعلم بعُدأن مستوى . 1
 . ه وعطائهه بعملرضا المعلم عن وظيفته مرتبط باستمرار وهذا يشير إلى أن  ،متوسطةجاء بدرجة 

ة بي بمدينليم الثانوي بالفرع الغر مي مرحلة التعلدى معل والإدارة المعلم بعدفروق دالة إحصائياً على  . توجد2
 لحوافزا بعُد-التربوي فالإشرا بعُد المقياس:أما بقية أبعاد  الذكور،زليتن حسب متغير الجنس لصالح 

 .لمهنته المعلم تقييم بعُد-الاجتماعي لبُعدا-المدرسية البيئة بعُد-والرواتب

الفرع الغربي بلثانوي عليم امعلمي مرحلة الت الوظيفي لدى .لا توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا3
 سنوات الخبرة(. التخصص، العلمي،المؤهل  الجنس،)متغيرات بمدينة زليتن حسب 

 .زليتن الغربي، الفرع بالمهنة،الاستمرار  الوظيفي،الكلمات المفتاحية: الرضا 
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 المقدمة 
ة مبربرن سبربرتمرار بالمهنبربرجيبربرة والاالحيبربراة ولبربره علاقبربرة مباشبربررة بالإنتا يعتبربربر الرضبربرا البربروظيفي أحبربرد مكونبربرات السبربرعادة عبربرن

و ي عبرن وظيفتبره ألبرم الراضبرويشكل عاملا مهما للمعلم إذ يشعر بالسبرعادة والراحبرة النفسبريةي حيبرث أن المع عدمه،
نبربره سبربروء تكيبربرف عة فينبربرتج مهنتبربره يقببربرل عليهبربرا في ابربرة ونشبربراي ويكبربرون سبربرعيداً ومنتجبربرايً أمبربرا عبربردم الرضبربرا عبربرن الوظيفبربر

صبربردق أنبربربرا ب وتجعلبربره يقبربرو  والاسبربربرتياء،المعلبربرم ويكبربرون تبربربرير متبربروازن انفعاليبربرا وينهبربرر الكثبربربرير مبربرن الضبربرجر والملبربرل لبربردى 
 لست راضيا عن وظيفتي. 

ليبره ععببراء الملقبراة كثبررة الألإن المعلم اليوم يعتبر من أكثر الشخصيات بذلا للجهد وتعرضبراً لررهبراق الجسبردي 
 ى أكمل وجه.م بها علبات ومهام ومهارات متعددة عليه القياوللأاية التي يقوم بها وما يشمله من متطل

ى ذا التقسبربريم علبربريتوقبربرف هبربر إن رضبربرا المعلبربرم يتمثبربرل في مشبربراعره وأحاسيسبربره وتوقعاتبربره اتجبربراه عملبربره وتقو بربره لبربره كمبربرا
الطمبربرو   دما يكبربرونمبربردى إدراكبربره للعائبربرد مبربرن عملبربره ومبربردى مناسبربربته لمسبربرتوى حموحبربره وأحلامبربره ويتحقبربرق الرضبربرا عنبربر

 ( 20: 2017ن موفق وعبدالكريم بن صافي، اه واحد.              )الميلود بوالعائد في اتج

وبالتالي هم بحاجبرة إلى المزيبرد مبرن العنايبرة والرعايبرة  التعليمية،إن المعلمين هم العنصر الأساسي في نجا  العملية 
تعزيزهبرا وتبروفير كافبرة والبحث عن الأسباب التي تعيق نشاحهم من أجل التخلص منها وتدعيم المواقبرف الإاابيبرة و 

وتساعد المعلمين على تحسين أدائهم وزيادة فعبراليتهم  التعليمي،الإمكانات المادية والمعنوية التي تزيد هذا النشاي 
 ،(1:  2012فبربرالمعلم لبربره أدوار ومهمبربرات ومسبربرؤوليات مهمبربرة في العمليبربرة التعليميبربرة. )سوسبربرن شبربراكر،  التدريسبربرية،

بالعديبربربرد مبربربرن العوامبربرل والمبربربرؤ رات البربربرتي ينبربربرتم بحالبربربرة المعلمبربربرين النفسبربربرية والماديبربربرةي  ويتبربرر ر الرضبربربرا البربربروظيفي لبربربردى المعلمبربربرين
حيث تؤ ر السياسة التعليمية ومبرا تقدمبره الإدارة التعليميبرة للمعلمبرين مبرن إمكانبرات وحبروافز ماديبرة ومعنويبرة بشبركل  

من ممارسبرات د قراحيبرة  كما يؤ ر أسلوب الإدارة المدرسية القيادي بما ينتهجه  ،كبير على نشاي المعلمين وأدائهم
أو تسلطية على ممارسبرات وسبرلوا المعلمبرين ابرو العمبرل وتحسبرين الأداءي حيبرث  ثبرل مبرديرو المبردارس ببرر م العنصبرر 

ومبربرا  ،المتفاعبربرل بصبربرورة مباشبربررة مبربر  المعلمبربرين البربرتي تعتمبربرد علبربرى العبربرد  والمسبربراواة ومراعبربراة شبربرؤو م في كافبربرة ا بربرالات
هبر  مبرم. وتفبربرترر ننريبرة عدالبربرة العائبرد في تفسبريرها للرضبربرا البروظيفي أن الفبربررد يقدمبره مبرن زيبربرادة وتحسبرين في النمبربرو الم

ويتوقبرف رضبربراه عبرن مبربردى اتفبراق العائبربرد البرذي يحصبربرل عليبره مبربرن  ،يحبراو  الحصبربرو  علبرى العائبربرد أ نبراء قيامبربره بعمبرل مبربرا
ا وأ رهبربرا عملبربره بمبربرا يعتقبربرد أن يسبربرتحقه العائبربرد، وهبربرذا يؤكبربرد مبربردى الخدمبربرة البربرتي تقبربردمها المؤسسبربرة للأفبربرراد العبربراملين بهبربر

على حسن أداء الفرد لوظيفته وخاصة المعلميني لذا فيعتقد " أن هناا ارتباحبراً عكسبريا ببرين العائبرد الفاقبرد والعائبرد 
الفعلي من جهة والرضا الوظيفي عن العمل من جهبرة أخبررىي حيبرث يقبروم الفبررد بعمليبرة متوازنبرة ببرين عمليبرة العائبرد 

بمبربرا يقدمبربره الفبربررد للمؤسسبربرة يبربرزداد الشبربرعور بالرضبربرا، وأي اخبربرتلا  ومبربرا يقدمبربره الفبربررد للمؤسسبربرة، فبربراذا تسبربراوى العائبربرد 
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(، وكبربرذل   1:  2012ببربرالتوازن لصبربرالح المؤسسبربرة يقلبربرل الرضبربرا البربروظيفي ". ) سوسبربرن شبربراكر ، 
ننرية ما سلو تعتبربر مبرن أهبرم الننريبرات البرتي تبحبرث في الرضبرا البروظيفي، ووفقبراً لننريبرة مبرا سبرلو فبران الحاجبرات تبرير 

تبربربروتراً وفقبربربرداناً للتبربربروازن، ويعتقبربربرد أن حاجبربربرات الإنسبربربران لا تنتهبربربري فكلمبربربرا   اشبربربرباع حاجبربربرة المشبربربربعة تولبربربرد عنبربربرد الفبربربررد 
ظهبربررت حاجبربرة أخبربررى، وقبربرد رتبربرب مبربرا سبربرلو تسلسبربرل الحاجبربرات كالتبربرالي: حاجبربرات فسبربريولوجية أساسبربرية، الحاجبربرة إلى 

ر التعليميبرة الأمن، الحاجة إلى الحب، الحاجة إلى التقدير، وحاجة تحقيق الذات، وقبرد أكبرد مبرا سبرلو علبرى أن الأحبر
البربرتي تكبربرون فيهبربرا فرصبربرة كببربريرة لإشبربرباع الحاجبربرات الإنسبربرانية تزيبربرد مبربرن فاعليبربرة أداء الأفبربرراد في العمبربرل ورضبربراهم عنبربره، 
ووفقاً مذه الننرية فان الفرد يسعى لتحقيق الإنسانية  وإشباعها، وعندما يتم إشبرباعها عنبرد الفبررد فانبره يبرؤدي إلى 

 (3 :2006ن، )محمد سليم وآخرو     زيادة الرضا لديه. 

 منها:وتناولت هذا الموضوع العديد من الدراسات السابقة نذكر 

رحلة لرضا الوظيفي لدى معلمي الماالمعنونة ببربربربربربربر  ،2006دراسة محمد سليم الزيود وآخرون الدراسة الأولى )
لرضا الوظيفي ا لى درجةعدفت الدراسة إلى التعرف ه -:(الثانوية في الأردن وعلاقة ذل  بالاستمرار بالمهنة

لى أ ر إلى التعرف ع ما هدفتك  ،هنةلدى معلمي المرحلة الثانوية في محافنة الزرقاء وعلاقة ذل  بالاستمرار بالم
ستمرار لاقة ذل  بالارقاء وعة الز بعض المتغيرات في درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في محافن

 الدراسة:   توصلت إليهاائج التيالنت العبء الدراسي( ومن بين ،برة التعليميةالخ ،المؤهل العلمي ،بالمهنة )الجنس

ت: وسطة في مجالاكانت مت  ن درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافنة الزرقاءأ-
: ضعيفة في مجالي كانتين  حفي  ، يالأكادوالإشراف  المدرسية،والبيئة  الاجتماعي،والبعد  لمهنته،تقييم المعلم 

نس زى لمتغيري الجائية تعلة إحصوأوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلا والرواتب،والحوافز  والإدارة،المعلم 
 ملية. برة العي والخووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري: المؤهل العلم الدراسي،والعبء 

لتننيمي لتزام ابر  الرضا الوظيفي وعلاقته بالاالمعنونة ببربربربربربربربر 2008مبان )دراسة إيناس فؤاد نواوي فل الدراسة الثانية
دفت الدراسة إلى ه -:(مةة المكر نة مكلدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بادارة التربية والتعليم بمدي

 ،اتشرفات التربويوالم ينتربويالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الالتزام التننيمي لدى المشرفين ال
 ،ياتشرفات التربو يين والملتربو اوكذل  التعرف على العلاقة بين الالتزام التننيمي والرضا الوظيفي للمشرفين 
 ،مل:)الجنسصية وتشالشخ والوقوف على علاقة كل من الالتزام التننيمي والرضا الوظيفي ببعض المتغيرات

أهم  ومن ،ة المكرمةيات بمكلتربو اية( للمشرفين التربويين والمشرفات الحالة الاجتماع ،التخصص ،المؤهل العلمي
 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
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 ننيمي. جود علاقة ارتباحية إاابية متوسطة بين الرضا الوظيفي بربعاده والالتزام التو  -

رفين التربويين ى المش( في درجات الرضا الوظيفي لد0.5جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )و  -
 كور. والمشرفات التربويات تبعا للتخصص لصالح التخصصات العلمية والجنس لصالح الذ 

ريس في لوظيفي بين أعضاء هيئة التدالرضا ا المعنونة ببربربربر 2012دراسة الطاهر أحمد محمد علي الدراسة الثالثة )
وى الرضا ديد مستالتعرف على تح راسة إلىهدفت الد -:(الجامعات الحكومية السودانية: دراسة ميدانية

 بعض المتغيراتستوى و ذا المواختبار العلاقة بين ه ،الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية
رف على والتع ،لحكوميةامعات ا الجالادارية والنفسية والاجور والحوافز ومتغير التدريب لأعضاء هيئة التدريس في

ومن  ،الوظيفي ى الرضااصر علتحقق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس وتر ير هذه العنأهم العناصر التي 
 بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

 دى أعضاء هيئةلوظيفي لن الإجراءات الإدارية في الجامعات الحكومية والتي ما علاقة مباشرة بالرضا اإ-
ز ند الجهاعرضا للكشف عن أسباب عدم تحقق هذا ال التدريس تحتاج إلى مراجعة موضوعية وواعية

 لدى هذه المؤسسات الاكاد ية.  الأكاد ي

كاساً عضو هيئة انع لذي يعطيان العوامل المالية المتعلقة بالرواتب والأجور والحوافز لم تصل بعد إلى الحد إ-
  الأجرة.داخلياً بالرضا او حجم العمل الذي يقوم به ومقدار 

ست بالمستوى افية وليلحكومية تير كامل النفسية التي ينيئي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات إن العوا-
  به.المطلوب الذي اعل من العضو مقبلًا على عمله ومتمسكاً 

لاقة حفيز والرضا الوظيفي والعالمعنونة ببربربر درجة الت 2015دراسة ناجح راضي علي معاني الدراسة الرابعة )
رف تعهدفت إلى ال -:(ربيةة الغة ننر مدراء المدارس الحكومية الثانوية في محافنات شما  الضفبينهما من وجه

ا  في محافنات شم لثانويةمية اعلى درجة التحفيز والرضا والعلاقة بينهما من وجهة ننر مديري المدارس الحكو 
 ،ل العلميالمؤه ،لجنساثل ر بعض متغيرات الدراسة مكما هدفت أيضا إلى التعرف على أ   ،الضفة الغربية
رجة استجابة  د وجود سة إلىوفيما يتعلق بالرضا الوظيفي أشارت نتائج الدرا ،مستوى الدخل ،سنوات الخبرة
 ى الدرجة الكلية للرضا الوظيفي.كبيرة عل

أ ره على المعنونة  ببربربربربر الرضا الوظيفي و   2017دراسة الميلود بن موفق وعبدالكريم بن صافي الدراسة الخامسة )
عالجت هذه  -:(أداء المعلم دراسة مقارنة بين المعلم في المدرسة العمومية والمعلم في المدرسة الخاصة بولاية الجلفة

في دراسة مقارنة بين المعلم في المدرسة العمومية والمعلم الوظيفي وأ ره على أداء المعلم "الدراسة موضوع الرضا 
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دفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي " وهالمدرسة الخاصة في ولاية جلفة
 لدى المعلم حو  وظيفته وذل  من جوانب مادية ومعنوية واجتماعية وأسرية ومحاولة ربطها بردائه في عمله. 

 مشكلة البحث
دينة بي بمالفرع الغر بلثانوي اعليم س / ما العلاقة بين الرضا الوظيفي والاستمرار بالمهنة لدى معلمي مرحلة الت

 زليتن؟

   -الآتية: يسعى البحث إلى الإجابة عن التساؤلات الفرعية      

 ؟ة زليتنبمدين لدى معلمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي ( ما مستوى الرضا الوظيفي1

 يتن؟ دينة زلغربي بممعلمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع ال لدىبالمهنة ( ما مستوى الاستمرار 2

الفرع الغربي ثانوي بليم اللدى معلمي مرحلة التع (هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الوظيفي3
 بمدينة زليتن تعزى للجنس؟

الفرع الغربي ثانوي بليم اللدى معلمي مرحلة التع (هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الوظيفي4
 بمدينة زليتن تعزى للمؤهل العلمي؟

الفرع الغربي بلثانوي عليم الدى معلمي مرحلة الت توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الوظيفي ( هل5
 بمدينة زليتن تعزى للتخصص؟

الفرع الغربي ثانوي بليم اللدى معلمي مرحلة التع (هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الوظيفي6
 بمدينة زليتن تعزى لسنوات الخبرة؟ 

الفرع الغربي ثانوي بليم اللدى معلمي مرحلة التع وجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الوظيفي(هل ت7
 بمدينة زليتن تعزى لاسم المدرسة؟ 
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  -البحث: أهداف 
الغربي  لثانوي بالفرعتعليم اة الالتعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي والاستمرار بالمهنة لدى معلمي مرحل

 .زليتنبمدينة 

 -الآتية: يهدف البحث إلى تحقيق الأهبربربربرداف 

   زليتن.ة  بمدينالغربي لدى معلمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع (التعرف على مستوى الرضا الوظيفي1

 دينة زليتن. غربي بملفرع المعلمي مرحلة التعليم الثانوي با لدىبالمهنة (التعرف على مستوى الاستمرار 2

ثانوي عليم الحلة التلدى معلمي مر  ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي(الكشف عن الفروق 3
 بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى للجنس.

لثانوي تعليم احلة اللدى معلمي مر  (الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي4
 بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى للمؤهل العلمي.

لثانوي تعليم احلة اللدى معلمي مر  ف عن الفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي(الكش5
 بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى للتخصص.

لثانوي تعليم احلة اللدى معلمي مر  (الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي6
 . لخبرةبمدينة زليتن تعزى لسنوات ابالفرع الغربي 

لثانوي تعليم احلة اللدى معلمي مر  (الكشف عن الفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي7
 بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى لاسم المدرسة.

 أهمية البحث:
 -الننرية: الأاية  أولًا:

للمعرفة  الي فيه إ راءي وبالتلمهنةستمد البحث أايته في تناوله موضوع الرضا الوظيفي وعلاقته بالاستمرار باي -
 ذل .الننرية  موعة من الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى 

بربراة النروف لمراعبربر د يفيد المستفيدون ذوي الاختصبربراص في التعرف على تل  الأسباب والعوامل سعياً ق -
 ولوض  حلو  واقتراحات مناسبة إن وجدت عراقيل تحو  دون ذل .
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ارسة الرضا الوظيفيي بحيث ترخذ اتجاهاً علمياً حديثاً إذا ارتبطت با تمعات الاهتمام بد -
 التعلمية.والتي أخذت برسباب تحسين وتطوير العملية التعليمية  المعاصرة،

 -التطبيقية: الأهمية  ثانياً:
 قد:تكمن الأاية التطبيقية للبحث الحالي في أنه      

وذل   لرضا الوظيفييرف على افي مجا  التربية وعلم النفس في التع المهتمينقد تفيد نتائج البحث الباحثين و  -
 أكثر. فزهم فيهوتح في معرفة الأسباب التي تشج  المعلمين في الاستمرار بالمهنة وتدفعهم للعمل

هنةي لاستمرار بالملاقته باضافة بحث أخر جديد إلى الأبحاث المختلفة التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي وعإ -
ضاع هيئة تحسين أو لفضل وذل  من أجل إعداد المؤسسات التربوية بمعلومات تسهم في بناء استراتيجية أ

 التدريس.

عد مكملة جوانب ت د يفتح هذا البحث ا ا  للقيام ببحوث أو دراسات أخرى تتناو  هذا الموضوع منق -
 مذا الموضوع. 

 حدود البحث
 هنة.ار بالملاستمر لحالي على تناو  الرضا الوظيفي وعلاقته بااقتصر البحث ا الموضوعية:الحدود 

 .2018_  2017العام الدراسي  الزمانية:الحدود 

 الغربي بمدينة زليتن. الثانوية بالفرع المكانية: المدارسالحدود 

  2018 _ 2017ي الدراس الغربي بمدينة زليتن للعام الثانوية بالفرعمعلمو المدارس  البشرية:الحدود 

 مصطلحات البحث
شباع حاجاته تيجة لإسعادة نهو إحساس داخلي لدى الفرد يتمثل في شعوره بالارتيا  وال الرضا الوظيفي:  

ليه ليه عله لما تمرد وتقبا الفوالذي ينتج عنه نوع من رض ،  مزاولته للوظيفة التي يعمل بهاورتباته من خلا
ؤ ر لعوامل التي تان جمي  فرد عوهذا يع  رضا ال ،كون كلياً وهذا الشعور إما أن ي ،وظيفته من واجبات ومهام

د عن جوانب ضا الفر ع  ر يوهذا  ،يكون هذا الشعور جزئياً أو أن  ،في مشاعره او وظيفته ومدى تعلقه بها
                                       لاجتماعية.   المكانة ار عن كرن يكون الفرد راضيا عن )الراتب( وفي نفس الوقت تير را  ،معينة دون الأخرى

  (6 :2014 ،بن زيدان )خبربربرالد
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محصلة الشعور بالراحة والسرور التي تسهم في تحقيق الاستقرار النفسي في العمل  الرضا الوظيفي:
ل( لدى معلمي المدارس ضمن ا الات التالية: الإدارة التعليمية والحوافز والرواتب والبيئة المدرسية )ظروف العم

ويقاس الرضا عن المهنة بالعلامة الكلية التي يحصل  لمهنته،والإشراف التربوي والبعد الاجتماعي وتقييم المعلم 
 ،)محمد سليم وآخرون            خدم في البحث.          عليها المعلم بعد استجابته على المقياس المست

2006: 10      ) 

والذي  سة،بالمؤس   عملهلة الشعور الذي يشعر به الفرد من خلابرنه محص أيضاً:الرضا الوظيفي ويعرف  
 لذي يحصل عليهالأجر او  لها،يشغيتكون من مجموعة من الاتجاهات التي يكو ا الفرد عن حبيعة الوظيفة التي 
ة ننمتي تقدمها المدمات الن الخوعن فرص الترقية المتاحة وعن علاقاته م  مجموعة العمل التي ينتمي إليها وع

 (      1 :2012 ،سوسن شاكر)                            له.                                           

                                                                بر ا الدرجات التي يتحصل عليها المبحوث في أداة البحث.      :جرائياً إويعرف 

 و الليسبربرانس أوأا يقابلهبربرا مبربرهبربرم المعلمبربرون المتحصبربرلون علبربرى شبربرهادة معهبربرد المعلمبربرين أو  لثانويــة:امعلمــو المرحلــة 
 . وظيفة المعلم أو وظيفة إداري في إحدى مدارس التعليم الثانوي س ويشغلو البكالوري

عبربربرات حبربربراق بالجامنهبربربرا للالتمهبربربري المرحلبربربرة البربربرتي تلبربربري مرحلبربربرة التعلبربربريم الأساسبربربري وتؤهبربربرل المتخبربربررج  :الثانويـــةالمرحلـــة 
 يا.   ومدة الدراسة بها  لاث سنوات حسب ننام التعليم في ليب يعادما،المختلفة أو ما 

لغبررب ا أبوجريبردة ومبرن محلبرةلشبررق هي المنطقبرة الواقعبرة في الجبرزء الغبرربي مبرن مدينبرة زليبرتن يحبردها مبرن ا الغربي:الفرع 
 محلة كعام ومن الشما  البحر المتوسط ومن الجنوب ب  وليد.   

 حبربررابلس،عاصبربرمة الليبيبربرة كبربرم عبربرن ال  152تقبربر  مدينبربرة زليبربرتن في شمبربرا  تبربررب ليبيبربرا علبربرى بعبربرد حبربروالي  :ليــتنز مدينــة  
ينبرة دمومبرن الجنبروب  مصبرراتة،ومبرن الشبررق مدينبرة  الخمبرس،ويحبردها مبرن الغبررب مدينبرة  المتوسبرط،وتطل علبرى البحبرر 

 ب  وليد. 

   .      بحثته لطبيعة اللملاءمالتحليلي ننراً  المنهج الوصفيالباحثة  استخدمت البحث:منهج 

 البحث:مجتمع 
 - 2017) لدراسيللعام ا ليتنالغربي بمدينة ز  الثانوية بالفرع معلمي المدارسشمل مجتم  البحث جمي       

 معلماً ومعلمة. (273)والبالغ عددهم  التخصصات،بمختلف  (2018
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البحث:عينة   

ومعلمة.( معلم 55)ي ينة العشوائية الطبقية أ( بطريقة الع20%  اختيار عينة البحث بنسبة )       

 البحث:أدوات 
  -الآتية: البحث الأداة  الباحثة فياستخدمت 

، و  2006نة آخرون سون و مقياس الرضا الوظيفي وعلاقته بالاستمرار بالمهنة من تطوير محمد سليم الزي
علم النفس في و لتربية سم اقخصصين في تقنينه على البيئة الليبيةي وذل  بعد عرضه للمحكمين على أساتذة مت

ياس كذل  خض  المقو  هونة،بتر نة وأيضاً في كلية الآداب جامعة الزيتو  ،الآداب الجامعة الاسلامية زليتن كلية
 للتوزي  على عينة استطلاعية. 

 والثبات:الصدق 
علم من م 20 عددها استطلاعية بلغ عينة على بتطبيقه البحث وذل  مقياس وصدق  بات حساب  

و بات المقياس باستخدام معامل  صدق من التحقق   ،انوي بالفرع الغربي بمدينة زليتنمعلمي مرحلة التعليم الث
 الفا كرو نباخ. معادلة وأسلوب الذاتي،الصدق 

 ،%85س البحث بلغت الذاتي لأبعاد مقيا الصدق معامل أن قيمة (،1)رقم بينت النتائج في الجدو  
اخ لأبعاد مقياس البحث الفا كرو نب معادلة أسلوب الثبات باستخدام   حساب الثبات معامل من وللتحقق

 %.72 تجاوزتوبينت النتائج أن قيمته 

بلغ مؤشر الثبات و  ،%77مقياس البحث بلغ تقريبا  الصدق لكلبصفة عامة بينت النتائج أن مؤشرات 
ت الثبا نمرجة عالية س البحث يتمت  بدوهي مؤشرات عالية وهذا يد  على أن مقيا ،%88لمقياس البحث 

 البحث. لأترار مقبولةوالصدق 
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 الصدق والثبات لمقياس البحث (: نتائج1جدول )
 معاملات الثبات معاملات الصدق أبعاد المقياس ت
 0.765 0.875 بعُد المعلم والإدارة 1
 0.739 0.860 بعُد الإشراف التربوي 2
 0.727 0.853 بعُد الحوافز والرواتب 3
 0.735 0.857 بعُد البيئة المدرسية 4
 0.734 0.857 البُعد الاجتماعي 5
 0.741 0.861 بعُد تقييم المعلم لمهنته 6

 0.768 0.876 لكل المقياس

 حصائية المستخدمة في البحث:الأساليب الإ
ئج البحث   لى نتاللوصو  إو  ،(SPSS)الإحصائية  الحزمة برنامج حريقبيانات البحث عن    تحليل

 .المتوسطات2 بات و الصدق ومعامل الفا كرو نباخ..معامل الث1 -استخدام الوسائل الإحصائية الأتية:
التائي  . الاختبار6للعينة الواحدة. التائي . الاختبار5النسبية  الاوزان .4 المعيارية . الاارافات3الحسابية.  
 شفيه. . اختبار9يفين. ل . اختبار8تحليل التباين.  . اختبار7لعينتين. 

  عرض وتحليل وتفسير نتائج البحث:

م مرحلة التعلي معلمي ىهنة لدبالمستمرار الرضا الوظيفي والرتبة بالا بينعلاقة هل توجد التساؤل الرئيسي: 
 الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن؟

الأوزان النسبية لكل بعُد و  و ينلاستجابات المبح الحسابية المتوسطات   حساب السؤا  هذا على ولرجابة
م الاختبار التائي لمعرفة كذل  استخد  ككل، بالمهنة وللمقياسالرضا الوظيفي والاستمرار  من أبعاد مقياس
 يبين النتائج.  (2) والجدو  ما،الدلالة الاحصائية 

 التربوي، الإشراف وبعُد ة،الإدار و  المعلم أن مستوى بعُد والثاني،يتبين من النتائج ومن إجابة التساؤ  الأو  
 عدبُ ن مستوى ي وكذل  تبين ألمهنته جاء بدرجة متوسطة بناءً على استجابات المبحو ين المعلم تقييم وبعُد
 عملهبستمراره با يفته مرتبطوهذا يشير إلى أن رضا المعلم عن وظ متوسطة،لمهنته جاء بدرجة  المعلم تقييم

ن رضا المعلم ع لى درجةإذل   والرواتب كانت بدرجة قليلة وربما يعود وفيما يتعلق بجوانب الحوافز وعطائه،
 .للمعلم لعلميةوعدم مناسبة المرتب م  الدرجة ا الترقية،الحوافز المالية وترخر في قرارات 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للرضا الوظيفي  (:2جدول )
 ةوعلاقته بالاستمرار بالمهن

عدد  الأبعاد ت
المتوسط  العدد الفقرات

 الحسابي
الااراف 
 المعياري

قيمة 
درجة  الوزن النسبي الدلالة الاحصائية الاختبار

 الترتيب الرضا

 دالة عند مستوى 34.115 8.1867 37.321 56 11 بعُد المعلم والإدارة 1
 1 متوسطة 0.679 " 0.01" 

بعُد الاشراف  2
 دالة عند مستوى 29.693 6.7956 26.964 56 8 التربوي

 2 متوسطة 0.674 " 0.01" 

بعُد الحوافز  3
 دالة عند مستوى 28.125 9.2174 34.642 56 14 والرواتب

 6 قليلة 0.495 " 0.01" 

 دالة عند مستوى 26.345 6.6903 23.553 56 8 بعُد البيئة المدرسية 4
 5 قليلة 0.589 " 0.01" 

 32.844 6.0786 26.678 56 9 البُعد الاجتماعي 5
 دالة عند مستوى

 4 قليلة 0.593 " 0.01" 

6 
بعُد تقييم المعلم 

 31.850 7.6905 32.732 56 10 لمهنته
 دالة عند مستوى

 3 متوسطة 0.655 " 0.01" 

 دالة عند مستوى 44.343 30.6959 181.892 56 60 لكل المقياس 7
 "0.01 " 

 - متوسطة 0.606

انوي ي مرحلبرة التعلبريم الثبرمعلمبر بالمهنبرة لبردىبالاسبرتمرار  البروظيفي وعلاقتبرهالرضبرا  سبرتوىم مبرا -الاول: التسـاؤل 
 بالفرع الغربي بمدينة زليتن؟

عد والأوزان النسبية لكل بُ  لاستجابات المبحو ين الحسابية المتوسطات   حساب السؤا  هذا على ولرجابة
م الاختبار التائي لمعرفة كذل  استخد  ككل، ياسالرضا الوظيفي والاستمرار بالمهنة وللمق من أبعاد مقياس

 من أقل) النسبي الوزن بلغ  إذاالوزن النسبي الوظيفي بحسبالرضا  وسيتم تحديد مستوى ،الدلالة الاحصائية ما
فوق  ( (0.79-0.70متوسطة،( 0.69-0.60) المتوسطة،تحت  0.59) -0.50 و)من ،قليل (0.50
 النتائج:يبين  التالي والجدو  جداً  ةوأكثر( عالي 0.90) عالية،( 0.89-0.80) المتوسطة،

الحسابي لدرجات كل بعُد من أبعاد مقياس الرضا  المتوسط نجد أن (،2المبينة في جدو  رقم ) للنتائج وفقاً 
قيمة الاختبار و  (،9.2-6.0( بااراف معياري تراو  ما بين )37.3-23.5الوظيفي تراوحت ما بين )
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وهذا يشير إلى  (،0.000( بمستوى الدلالة الاحصائية يساوي )34.1-26.3تراوحت بين )
 الرضا الوظيفي على جمي  الأبعاد يعتبر متوسط. أن مستوى

دى لأولى في درجة الرضا لامتوسط حيث احتل المرتبة  والإدارة المعلم بعُديتبين من النتائج أن مستوى 
 الإشراف بعُداحتل و  ،%68 قريباتليتن بمتوسط نسبي بلغ معلمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي بمدينة ز 

الثة الث المرتبة لمهنته المعلم تقييم بعُد بينما احتل ،%67رضا بمتوسط نسبي بلغ تقريباً المرتبة الثانية من ال التربوي
 بعُدعلى بقية الأبعاد:  الرضا الوظيفي قليلة في حين  كانت درجة مستوى ،%66بمتوسط نسبي بلغ تقريبا 

%على 59 ،%58 ،%50غ تقريبا بمتوسط نسبي بل الاجتماعي البُعد ،المدرسية البيئة بعُد ،والرواتب الحوافز
 التوالي.

دينة فرع الغربي بمنوي بالعليم الثامعلمي مرحلة الت بالمهنة لدى بالاستمرارالرتبة  ما مستوىالتساؤل الثاني: 
 زليتن؟
عد والأوزان النسبية لكل بُ   ينلاستجابات المبحو  الحسابية المتوسطات ب  حسا السؤا  هذا على ولرجابة    

م الاختبار التائي لمعرفة كذل  استخد  ،ككل الرضا الوظيفي والاستمرار بالمهنة وللمقياس من أبعاد مقياس
  النتائج.يبين  (2) والجدو  ما،الدلالة الاحصائية 

وهذا  ،%66ت متوسطة بوزن نسبي بمتوسط نسبي كان لمهنته المعلم تقييم بعُديتبين من النتائج أن مستوى      
لاجتماعي ستوى البُعد اث كان محي ي يشير إلى أن المعلم يعتز ويفخر بمهنته وبرايتها وبراية مكا ا في ا تم

 ائماً يسعى د ملوعليه فالمع الدولة،إضافةً لذل  فالمعلم يشعر بحب مهنته في تعليم الأجيا  وبناء  متوسط،
وبصفة  يطة،والبيئة المحم  ن ا تمقدير للعطاء والاستمرار في العمل في مهنته لما ما هذه المهنة كل الاحترام والت

 بالمهنة على جمي  الأبعاد بدرجة متوسطة. بالاستمرارالرتبة  عامة جاء مستوى
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يم الثانوي ة التعللمي مرحلمع لدىالوظيفي الرضا  في مستوى)هل توجد فروق دالة إحصائية الثالث:التساؤل 

 بالفرع الغربي بمدينة زليتن حسب متغير الجنس؟(
نس ل  بعد التركد من تجاوذ المستقلة،الاختبار التائي للعينات  إجراء   السؤا  لرجابة على هذا    

تجانس بين مجموعات إلى أن هناا  ( تشير3ا موعات باستخدام اختبار ليفين والنتائج المبينة في الجدو  رقم )
 البحث. 

الة د والادارة المعلم عدبُ الاختبار على  ءنلاحظ أن قيمة إحصا ،(3اعتماداً على النتائج جدو  رقم)    
 ن هناا فروق دالة إحصائياً وهذا يشير إلى أ ،(0.01احصائياً حيث كانت الدلالة أقل من مستوى المعنوية )

الجنس  سب متغيرحدينة زليتن بمرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي لدى معلمي م والإدارة المعلم بعُدعلى 
 بعُد-يالتربو  الإشراف بعُدس: لمقيالصالح الذكور، في حين بينت النتائج أن قيمة إحصاءه الاختبار لبقية أبعاد ا

ليست دالة احصائياً حيث   لمهنته المعلم يمتقي بعُد-الاجتماعي لبُعدا-المدرسية البيئة بعُد-والرواتب الحوافز
ج أن مجتمعة اشارت النتائ وبصفة عامة لكل أبعاد المقياس ،(0.05كانت جميعها أكبر من مستوى المعنوية )

وهذا يشير إلى أنه لا  ،(0.05قيمة الاختبار ليست دالة احصائياً حيث كانت أكبر من مستوى المعنوية )
دينة فرع الغربي بمنوي بالالثا ظيفي  لدى معلمي مرحلة التعليمتوجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا الو 

 زليتن حسب متغير الجنس.
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 نتائج دلالة الفروق في مستوى الرضا حسب متغير الجنس (:3جدول )

المتوسط  العدد الجنس المقياس وأبعاده
 الحسابي

الااراف 
 المعياري

قيمة 
 مستوى الدلالة الاختبار

 بعُد المعلم والإدارة
 "0.01دالة عند مستوى " 7.507 4.2784 45.100 20 كورذ 

   6.4498 33.000 36 إناث
بعُد الاشراف 
 التربوي

 " 0.05تير دالة عند مستوى "  1.655 4.8283 28.900 20 ذكور
   7.5105 25.611 36 إناث

بعُد الحوافز 
 والرواتب

 " 0.05تير دالة عند مستوى "  -.780- 10.1837 33.350 20 ذكور
   8.7019 35.361 36 إناث

 بعُد البيئة المدرسية
 " 0.05تير دالة عند مستوى "  1.692 7.0073 25.550 20 ذكور
   6.3355 22.444 36 إناث

 البُعد الاجتماعي
 " 0.05تير دالة عند مستوى "  0.201 6.0253 26.900 20 ذكور
   6.1896 26.555 36 إناث

بعُد تقييم المعلم 
 نتهلمه

 " 0.05تير دالة عند مستوى "  1.997- 7.3159 30.050 20 ذكور
   7.5823 34.222 36 إناث

 
لكل 
 المقياس

 " 0.05تير دالة عند مستوى "  1.470- 25.9144 189.900 20 ذكور
   32.5439 177.444 36 إناث

 

 اختبار
 
 ليفين

لكل 
 المقياس

بعُد تقييم 
المعلم 
 لمهنته

البُعد 
 اعيالاجتم

بعُد البيئة 
 المدرسية

بعُد الحوافز 
 والرواتب

بعُد 
الاشراف 
 التربوي

 بعُد المعلم والإدارة

0.172 0.273 0.197 0.589 0.849 0.837 0.288 
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معلمي مرحلة  الوظيفي لدىالرضا  في مستوى)هل توجد فروق دالة إحصائية ل الرابع:التساؤ 
 (.العلمي؟يتن تعزى للمؤهل التعليم الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زل

نس ل  بعد التركد من تجاوذ المستقلة،الاختبار التائي للعينات  إجراء   السؤا  لرجابة على هذا    
إلى أن هناا تجانس بين مجموعات  ( تشير4ا موعات باستخدام اختبار ليفين والنتائج المبينة في الجدو  رقم )

 البحث. 

حث ليست بار لجمي  أبعاد الببينت النتائج أن قيمة إحصاءه الاخت (،4دو  رقم )اعتماداً على النتائج ج   
لمقياس اولكل أبعاد  عامة،وبصفة  (،0.05دالة احصائياً حيث كانت جميعها أكبر من مستوى المعنوية )

 (،0.05نوية )وى المعن مستممجتمعة أشارت النتائج أن قيمة الاختبار ليست دالة احصائيًا حيث كانت أكبر 
 تعليم الثانويرحلة المعلمي م الوظيفي لدىوهذا يشير إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا 

 بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى للمؤهل العلمي.
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 ( : نتائج دلالة الفروق في مستوى الرضا حسب متغير المؤهل العلمي4جدول )

المتوسط  ددالع المؤهل العلمي المقياس وأبعاده
قيمة  الااراف المعياري الحسابي

 مستوى الدلالة الاختبار

بعُد المعلم 
 والإدارة

 "0.01دالة عند مستوى " 0.031 7.77817 37.5000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله
   8.27094 37.3148 2 جامعي

بعُد الاشراف 
 التربوي

تير دالة عند مستوى "  0.098- 9.19239 26.5000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله
0.05 " 

   6.80591 26.9815 2 جامعي

بعُد الحوافز 
 والرواتب

تير دالة عند مستوى "  0.993 16.97056 41.0000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله
0.05 " 

   9.00842 34.4074 2 جامعي

بعُد البيئة 
 المدرسية

تير دالة عند مستوى "  0.095 8.48528 24.0000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله
0.05 " 

   6.71443 23.5370 2 جامعي

 البُعد الاجتماعي
تير دالة عند مستوى "  0.159- 8.48528 26.0000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله

0.05 " 
   6.08006 26.7037 2 جامعي

بعُد تقييم المعلم 
 لمهنته

تير دالة عند مستوى "  1.178 2.82843 39.0000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله
0.05 " 

   7.72584 32.5000 2 جامعي

 لكل المقياس
تير دالة عند مستوى "  0.565 53.74012 194.0000 54 دبلوم متوسط أو ما يعادله

0.05 " 
   30.29146 181.4444 2 جامعي

 

 اختبار
 ليفين

لكل 
 المقياس

البُعد  بعُد تقييم المعلم لمهنته
 الاجتماعي

بعُد البيئة 
 المدرسية

بعُد الحوافز 
 والرواتب

بعُد 
الاشراف 
 التربوي

 بعُد المعلم والإدارة

0.69
6 0.198 0.654 0.89 0.209 0.723 0.622 
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تعليم رحلة العلمي مم)هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا الوظيفي لدى : ؤل الخامسالتسا

 تعزى للتخصص؟(.الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن 
انس ل  بعُد التركد من تجوذ المستقلة،الاختبار التائي للعينات  إجراء لرجابة على هذا التساؤ      

إلى أن هناا تجانس بين مجموعات  ( تشير5ا موعات باستخدام اختبار ليفين والنتائج المبينة في الجدو  رقم )
 البحث. 

بحث ليست ختبار لجمي  أبعاد البينت النتائج أن قيمة إحصاءه الا (،5)اعتماداً على النتائج جدو  رقم      
لمقياس مجتمعة لكل أبعاد ا عامة،وبصفة  (،0.05دالة احصائياً حيث كانت جميعها أكبر من مستوى المعنوية )

ا وهذ (،0.05عنوية )ى الماشارت النتائج أن قيمة الاختبار ليست دالة احصائياً حيث كانت أكبر من مستو 
لفرع يم الثانوي باة التعلمرحل معلمي الوظيفي لدىيشير إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا 

 الغربي بمدينة زليتن تعزى للتخصص.
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 نتائج دلالة الفروق في مستوى الرضا حسب متغير التخصص (:5جدول )

قيمة  سابيالمتوسط الح الااراف المعياري العدد التخصص المقياس وأبعاده
 مستوى الدلالة الاختبار

 بعُد المعلم والإدارة
 " 0.01دالة عند مستوى "  0.162- 37.1613 8.85474 31 أدبي
   37.5200 7.45050 25 علمي

بعُد الاشراف 
 التربوي

تير دالة عند مستوى "  0.270- 26.7419 7.76732 31 أدبي
0.05 " 

   27.2400 5.50212 25 علمي

وافز بعُد الح
 والرواتب

تير دالة عند مستوى "  1.293 36.0645 9.41253 31 أدبي
0.05 " 

   32.8800 8.83799 25 علمي

 بعُد البيئة المدرسية
تير دالة عند مستوى "  0.485- 23.1613 6.49152 31 أدبي

0.05 " 
   24.0400 7.03254 25 علمي

 البُعد الاجتماعي
تير دالة عند مستوى "  0.089- 26.6129 6.65170 31 أدبي

0.05 " 
   26.7600 5.41818 25 علمي

بعُد تقييم المعلم 
 لمهنته

تير دالة عند مستوى "  0.357 33.0645 8.78990 31 أدبي
0.05 " 

   32.3200 6.21638 25 علمي

 
 لكل المقياس

تير دالة عند مستوى "  0.246 182.8065 34.34474 31 أدبي
0.05 " 

   180.7600 26.12355 25 علمي
       

 اختبار
 ليفين

لكل 
 المقياس

بعُد تقييم 
 المعلم لمهنته

البُعد 
 الاجتماعي

بعُد البيئة 
 المدرسية

بعُد الحوافز 
 والرواتب

بعُد الاشراف 
 بعُد المعلم والإدارة التربوي

0.056 0.062 0.318 0.889 0.899 0.118 0.322 
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تعليم رحلة الممعلمي  الرضا الوظيفي لدى في مستوىق دالة إحصائياً )هل توجد فرو : التساؤل السادس

 (الخبرة؟الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى لسنوات 
 د التركدا موعات بعُ جانسوذل  لتاختبار تحليل التباين الاحادي  لرجابة على هذا التساؤ  سيتم إجراء

 .(6تائج اعتماداً على الجدو  رقم )كما بينت الن  ليفين،منه باستخدام اختبار 
انت كاً حيث  حصائيانلاحظ أن قيمة إحصاءه الاختبار لجمي  أبعاد البحث ليست دالة  النتائج،من 
ن قيمة معة أشارت النتائج أأبعاد المقياس مجت عامة، لكلوبصفة  ،(0.05ا أكبر من مستوى المعنوية )جميعه

يشير إلى أنه لا توجد  وهذا (،0.05أكبر من مستوى المعنوية )الاختبار ليست دالة احصائياً حيث كانت 
يتن ربي بمدينة زلفرع الغوي بالمعلمي مرحلة التعليم الثان الوظيفي لدىفروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا 

 تعزى لسنوات الخبرة.
 ( : نتائج دلالة الفروق في مستوى الرضا حسب سنوات الخبرة6جدول )

المتوسط  العدد وات الخبرةسن أبعاد المقياس
 الحسابي

الااراف 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة الاحصائية الاختبار

 بعُد المعلم والإدارة
 0.932 36.0833 9.22622 24 سنوات 10أقل من 

تير دالة عند مستوى " 
0.05 " 

   37.5200 7.33780 25 سنة 20إلى أقل من  10من 
   40.8571 7.19788 7 سنة فركثر 20

 بعُد الاشراف التربوي
 

 0.996 27.7917 6.96562 24 سنوات 10أقل من 
تير دالة عند مستوى " 

0.05 " 
   25.6000 6.92820 25 سنة 20إلى أقل من  10من 

   29.0000 5.47723 7 سنة فركثر 20

 بعُد الحوافز والرواتب

 0.549 33.1667 9.71626 24 سنوات 10أقل من 
"  تير دالة عند مستوى

0.05 " 
   35.9200 8.38610 25 سنة 20إلى أقل من  10من 

10.9457 7 سنة فركثر 20
5 35.1429   

 بعُد البيئة المدرسية
تير دالة عند مستوى "  1.013 24.9583 6.59696 24 سنوات 10أقل من  

0.05 " 
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   22.2400 6.52738 25 سنة 20إلى أقل من  10من 
   23.4286 7.61265 7 سنة فركثر 20

 
 البُعد الاجتماعي

تير دالة عند مستوى "  0.853 27.4167 4.83571 24 سنوات 10أقل من 
0.05 " 

   26.7200 6.87095 25 سنة 20إلى أقل من  10من 
   24.0000 7.04746 7 سنة فركثر 20

بعُد تقييم المعلم 
 لمهنته

عند مستوى "  تير دالة 0.270 33.0833 6.53364 24 سنوات 10أقل من 
0.05 " 

   32.9600 7.80748 25 سنة 20إلى أقل من  10من 

11.3682 7 سنة فركثر 20
9 

30.7143   

 
 لكل المقياس

28.4222 24 سنوات 10أقل من 
8 

182.500
تير دالة عند مستوى "  0.021 0

0.05 " 

31.5891 25 سنة 20إلى أقل من  10من 
3 

180.960
0   

39.2701 7 سنة فركثر 20
3 

183.142
9   

 اختبار
 ليفين

لكل 
البُعد  بعُد تقييم المعلم لمهنته المقياس

 الاجتماعي

بعُد البيئة 
 المدرسية

بعُد الحوافز 
 والرواتب

بعُد الاشراف 
 بعُد المعلم والإدارة التربوي

0.116 0.132 0.434 0.909 0.339 0.453 0.322 

 تعليم الثانويرحلة المعلمي ماً في مستوى الرضا الوظيفي لدى )هل توجد فروق دالة إحصائيالتساؤل السابع:
 المدرسة؟(بالفرع الغربي بمدينة زليتن تعزى لاسم 

د ا موعات بعُ   لتجانسوذلاختبار تحليل التباين الاحادي  التساؤ  سيتم إجراء هذا ىلرجابة عل     
 .(7قم )ادا على الجدو  ر كما بينت النتائج اعتم  ليفين،التركد منه باستخدام اختبار 

دالة  والإدارة المعلم بعُدن قيمة إحصاءه الاختبار على أنلاحظ  ،(7اعتماداً على النتائج جدو  رقم )    
وهذا يشير إلى أنه هناا فروق دالة إحصائياً  ،(0.01احصائياً حيث كانت الدلالة أقل من مستوى المعنوية )

مرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن حسب متغير اسم لدى معلمي  والإدارة المعلم بعُدعلى 
لة أقل من دالة احصائياً حيث كانت الدلا والرواتب الحوافز بعُدوأن قيمة إحصاءه الاختبار على  ،المدرسة
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 الحوافز بعُد وهذا يشير إلى أن هناا فروق دالة إحصائياً على ،(0.05مستوى المعنوية )
 علمي مرحلة التعليم الثانوي بالفرع الغربي بمدينة زليتن حسب  متغير اسم المدرسة.لدى م والرواتب

 لبيئةا بعُد-التربوي لإشرافا بعُدفي حين بينت النتائج أن قيمة إحصاءه الاختبار لبقية أبعاد البحث:     
ا أكبر من مستوى جميعهليست دالة احصائياً حيث كانت  لمهنته المعلم تقييم عدبُ -الاجتماعي لبُعد-المدرسية
الة ليست د يمة الاختبارقلكل أبعاد المقياس مجتمعة أشارت النتائج أن  عامة،وبصفة  (،0.05المعنوية )

في  وجد فروق دالة إحصائياً وهذا يشير إلى أنه لا ت (،0.05احصائياً حيث كانت أكبر من مستوى المعنوية )
تغير اسم  حسب مة زليتنالثانوي بالفرع الغربي بمدين معلمي مرحلة التعليم الوظيفي لدىمستوى الرضا 

 المدرسة.

 ( : نتائج دلالة الفروق في مستوى الرضا حسب اسم المدرسة7جدول )

المتوسط  العدد المدرسة أبعاد المقياس
 الحسابي

الااراف 
 المعياري

قيمة 
 الدلالة الاحصائية الاختبار

 بعُد
 المعلم
 والإدارة

 " 0.01دالة عند مستوى "  19.537 47.1250 3.44083 8 مدرسة الغويلات
   34.7143 3.81725 7 مدرسة الانتصار
   43.6000 4.61519 5 مدرسة الجمعة المركزية
   43.8571 4.56175 7 مدرسة جابر بن حيًان
   25.0000 4.89898 8 مدرسة امعيتيقة
   35.2727 4.47417 11 مدرسة الزهراء
   35.700 6.12917 10 نت الحسينمدرسة سكينة ب

 بعُد
 الاشراف
 التربوي
 

 1.172 26.6250 3.50255 8 مدرسة الغويلات
تير دالة عند مستوى " 

0.05 " 
   22.7143 7.56559 7 مدرسة الانتصار
   28.8000 5.06952 5 مدرسة الجمعة المركزية
   31.7143 5.12231 7 مدرسة جابر بن حيًان

   26.7500 7.32413 8 يقةمدرسة امعيت
   25.8182 7.67878 11 مدرسة الزهراء

   27.4000 7.93305 10 مدرسة سكينة بنت الحسين
 بعُد
 الحوافز

 " 0.05دالة عند مستوى "  2.642 24.6250 6.94751 8 مدرسة الغويلات
   34.5714 6.07885 7 مدرسة الانتصار



 
 

        سالمة انصير ديهوم .أ                                                      الرضا الوظيفي لدى معلمي مرحلة التعليم الثانوي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
306 

   37.4000 8.32466 5 مدرسة الجمعة المركزية والرواتب
   40.4286 7.23089 7 مدرسة جابر بن حيًان
   33.8750 7.82738 8 مدرسة امعيتيقة
   36.9091 9.18101 11 مدرسة الزهراء

   35.4000 11.0975 10 مدرسة سكينة بنت الحسين

 بعُد
 البيئة
 المدرسية
 

 1.142 26.7500 6.43095 8 مدرسة الغويلات
ستوى " تير دالة عند م
0.05 " 

   24.7143 5.21901 7 مدرسة الانتصار
   24.2000 6.57267 5 مدرسة الجمعة المركزية
   25.1429 8.64925 7 مدرسة جابر بن حيًان
   18.8750 4.70372 8 مدرسة امعيتيقة
   23.7273 4.73478 11 مدرسة الزهراء

   22.3000 8.85751 10 مدرسة سكينة بنت الحسين

 
 البُعد

 الاجتماعي

تير دالة عند مستوى "  0.350 25.0000 4.98569 8 مدرسة الغويلات
0.05 " 

   25.7143 5.12231 7 مدرسة الانتصار
   28.4000 3.57771 5 مدرسة الجمعة المركزية
   28.0000 8.32666 7 مدرسة جابر بن حيًان
   25.2500 4.33425 8 مدرسة امعيتيقة

   27.6364 5.83563 11 لزهراءمدرسة ا
   27.0000 8.67948 10 مدرسة سكينة بنت الحسين

 بعُد
 تقييم
 المعلم
 لمهنته

تير دالة عند مستوى "  2.189 25.6250 6.43512 8 مدرسة الغويلات
0.05 " 

   33.0000 8.24621 7 مدرسة الانتصار
   32.6000 4.97996 5 مدرسة الجمعة المركزية

   33.2857 7.80415 7 جابر بن حيًانمدرسة 
   31.1250 5.71808 8 مدرسة امعيتيقة
   34.1818 7.15288 11 مدرسة الزهراء

   37.6000 8.57904 10 مدرسة سكينة بنت الحسين
تير دالة عند مستوى "  1.511 175.7500 15.5356 8 مدرسة الغويلات 
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 لكل
 المقياس

0.05 " 
   175.4286 30.9831 7 مدرسة الانتصار
   195.0000 14.6628 5 مدرسة الجمعة المركزية
   202.4286 35.0706 7 مدرسة جابر بن حيًان
   160.8750 18.0193 8 مدرسة امعيتيقة
   183.5455 28.7484 11 مدرسة الزهراء

   185.4000 44.1014 10 مدرسة سكينة بنت الحسين

 اختبار
 ليفين

لكل 
البُعد  عد تقييم المعلم لمهنتهبُ  المقياس

 الاجتماعي
بعُد البيئة 
 المدرسية

بعُد الحوافز 
 والرواتب

بعُد الاشراف 
 بعُد المعلم والإدارة التربوي

0.06 0.483 0.153 0.069 0.62 0.071 0.829 

 اختبار شفيه: 
 بعُدالة إحصائياً على ق دتبين أن هناا فرو  (،7من خلا  نتائج الاختبار المتحصل عليها في جدو  رقم )

متغير  ليتن حسبز الفرع الغربي بمدينة بلدى معلمي مرحلة التعليم الثانوي  الرواتبو  الحوافز بعُدو  والإدارةالمعلم 
 بينة فيمقارنة كما هي بار المئج اختونتا لشفيه،ولمعرفة لصالح أي مدرسة   إجراء اختبار المقارنة  المدرسة،اسم 

 ت ما يلي:بين (،8الجدو  رقم )

 المعلم لبعدبالنسبة  أولًا:
 جابر ومدرسة المركزية، ةالجمع ومدرسة الغويلات، مدرسةم   الانتصارأن صالح الفروق  يل إلى مدرسة  .1

 .حيان بن
 الجمعة ومدرسة صار،الانت ومدرسة الغويلات، مدرسةأن صالح الفروق  يل إلى مدرسة امعيتيقة م   .2

 .سكينة ومدرسة الزهراء، ومدرسة ان،حي بن جابر ومدرسة المركزية،
 بن جابر ومدرسة المركزية، الجمعة ومدرسة الغويلات، مدرسةم   الزهراء مدرسةأن صالح الفروق  يل إلى  .3

 .حيان
 بن جابر ومدرسة لمركزية،ا الجمعة ومدرسة الغويلات، مدرسةم   سكينة مدرسةأن صالح الفروق  يل إلى  .4

 .حيان
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 والرواتب الحوافز عدلببالنسبة  ثانياً:
 ومدرسة المركزية، الجمعة مدرسةو  الانتصار، م  مدرسةالغويلات تبين أن صالح الفروق  يل إلى مدرسة         
  سكينة. ومدرسة الزهراء، ومدرسة امعيتيقة،ومدرسة  حيان، بن جابر

 نتائج اختبار شيفيه (:8جدول )
 الدلالة متوسط الفروق المدرسة البعد

 
 
 
 
 
 
 عدبُ 

 المعلم
 والإدارة

 
 مدرسة الانتصار

 "0.01دالة عند مستوى " -12.41071-* الغويلات
 "0.01دالة عند مستوى " -8.88571-* الجمعة المركزية
 "0.01دالة عند مستوى " -9.14286-* جابر بن حيان

 
 

 مدرسة امعيتيقة

 "0.01دالة عند مستوى " -22.12500-* الغويلات
 "0.01دالة عند مستوى " -9.71429-* الانتصار
 "0.01دالة عند مستوى " -18.60000-* الجمعة المركزية
 "0.01دالة عند مستوى " -18.85714-* جابر بن حيان
 "0.01دالة عند مستوى " -10.27273-* الزهراء

 "0.01دالة عند مستوى " -10.70000-* سكينة بنت الحسين

 
 الزهراء

 "0.01دالة عند مستوى " -11.85227-* الغويلات
 "0.01دالة عند مستوى " -8.32727-* الجمعة المركزية
 "0.01دالة عند مستوى " -8.58442-* جابر بن حيان

 
 سكينة بنت الحسين

 "0.01دالة عند مستوى " -11.42500* الغويلات
 "0.01دالة عند مستوى " -7.90000-* الجمعة المركزية

 "0.01دالة عند مستوى " -8.15714-* حيان جابر بن

 
 بعُد
 الحوافز
 والرواتب

 
 

 الغويلات

 "0.05دالة عند مستوى " -9.94643-* الانتصار
 "0.01دالة عند مستوى " -12.77500-* الجمعة المركزية
 "0.01دالة عند مستوى " -15.80357-* جابر بن حيان
 "0.05" دالة عند مستوى -9.25000-* امعيتيقة
 "0.01دالة عند مستوى " -12.28409-* الزهراء

 "0.01دالة عند مستوى " -10.77500-* سكينة بنت الحسين
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 -يلي: من نتائج البحث ما 
لمهنته  المعلم تقييم بعدو لمهنته  علمالم تقييم بعُدو  ،التربوي الإشراف بعُدو  والإدارة، المعلم بعُدأن مستوى ( 1

 . عطائهبعمله و  رضا المعلم عن وظيفته مرتبط باستمرارهوهذا يشير إلى أن  ،سطةمتو جاء بدرجة 
ة بي بمدينليم الثانوي بالفرع الغر لدى معلمي مرحلة التع والإدارة المعلم بعد( توجد فروق دالة إحصائياً على 2

-والرواتب فزالحوا بعُد-ويالترب الإشراف بعُد المقياس:أما بقية أبعاد  الذكور،زليتن حسب متغير الجنس لصالح 
 .لمهنته علمالم تقييم بعُد-الاجتماعي البُعد-المدرسية البيئة بعُد

الفرع الغربي بلثانوي اتعليم معلمي مرحلة ال الوظيفي لدى( لا توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا 3
 (.سنوات الخبرة التخصص، العلمي،المؤهل  الجنس،)متغيرات بمدينة زليتن حسب 

 التوصيات: 
لترقية وصدور قرار ا في حينه تمثل في نزو  المرتبللمعلميني لأنه تذاء للجسد وهو الم )المرتب(الدعم المادي  -

الطلاب  جه اتجاهو حسن أفي وقتهي لأن إشباع تل  الحاجة وتيرها تساعد المعلمين للقيام بدورهم على 
 والمدرسة وا تم . 

دات وتقديم الشها التكريم لأنه تذاء الرو  وهو المتمثل في )الحوافز( للمعلمينيالدعم المعنوي أو النفسي  -
لرضا لذي يشعرهم بااالأمر  ،لطيبواالتحفيزية للجهود المتميزة في العملي لأنه سيعود عليهم بالأ ر الإاابي 

  التعليمي.الوظيفي وكذل  تطوير فعالية أدائهم 

لطرفين اتعامل ما بين وحسن ال لعلاقة بين الإدارة المدرسية والمعلمينا يق لزيادة الرضا الوظيفي للمعلمين تو  -
 ا.  رخذهوكذل  الاحترام المتباد  وكلاً يعرف واجباته ومهامه ويؤديها وله حقوقه وي

 ضل. مين للأفتابعة المشرفين التربويين للعملية التعليمية لغرر تحسينها وتطوير أداء المعلم -

 تعلمية. ليمية الوتوظيفها للبيئة التع ة المدرسية الطبيعية والمادية وتسخيرهاالاهتمام بالبيئ -

 المقترحات:
المعلبربربرم ج  جبربربرراء بحبربربروث مما لبربربرة أو مبربربر  متغبربربريرات أخبربربررىي وذلبربربر  للتعبربربررف علبربربرى العوامبربربرل والأسبربربرباب البربربرتي لا تشبربربرإ -

 . خفيف من حديناوالت تهافي مزاولة مهنة التعليم أو التدريسي وذل  لإااد الحلو  ما ومعالج الاستمرار
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عرر قضايا ومشاكل المعلمين في وسائل الإعلام المتنوعةي وذل  لإبداء الرأي وسماع وجهات  -
  الأو .الننر من كافة فئات ا تم ي لأن التعليم أساس بناء ا تم  وعماده 

  . لمشاركة في الندوات والمؤتمرات الخاصة بالعملية التعليمية في مختلف جوانبهاا -

  :المراجع

ومية الجامعات الحك الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس في (،2012)الطاهر أحمد محمد علي  (1
جامعة السودان  والثقافة،م مجلة العلو  ،2011 (20) 12مجلد  منشورة(، )دراسة ميدانية،دراسة  السودانية:
 والتكنولوجيا.للعلوم 

يين  التربو ننيمي لدى المشرفينالرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام الت ،(2008)( إيناس فؤاد نواوي فلمبان 2 
 جامعة أم شورة(،من تير اجستيرمرسالة )المكرمة، والمشرفات التربويات بادارة التربية والتعليم بمدينة مكة 

 المملكة العربية السعودية.  القرى،

ة بين داء المعلم دراسة مقارنأوظيفي وأ ره على الرضا ال (،2017)( الميلود بن موفق وعبد الكريم بن صافي 3
معة جا منشورة(،ير اجستير تمالة )رس الجلفة،المعلم في المدرسة العمومية والمعلم في المدرسة الخاصة بولاية 

 الجزائر.  الجلفة،زيان عاشور 

دى عينة من ة الذات لالرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلي (،2014( خالد بن زيدان بن سليمان الزيدان )4
ة المملك ى،ر القأم  جامعة ورة(،منش)رسالة ماجستير تير  حائل،معلمي التربية الخاصة بمراحل التعليم بمنطقة 

 العربية السعودية. 

تعليم بية والالتر  لتربوية،اأاية الرضا الوظيفي للمعلمين في العملية  (،2012.4.19( سوسن شاكر مجيد )5
 org . ahewar.  M .www العلمي،والبحث 

الرضا الوظيفي لدى  (،2006) ( محمد سليم الزيون وسليم عودة الزيون ومحمد صايل الزيود وتيسير الخوالدة6
 معلمي المرحلة الثانوية في الأردن وعلاقة ذل  بالاستمرار بالمهنة. 

ر مدراء ننهما من وجهة درجة التحفيز والرضا الوظيفي والعلاقة بين (،2015)معاني ( ناجح راضي علي 7
 النجا ،جامعة  ،منشورة(  تير)رسالة ماجستير الغربية،المدارس الحكومية الثانوية في محافنات شما  الضفة 

 فلسطين.  
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Job satisfaction among secondary school teachers in 
the western region of Zliten city and its relationship to 

continuing the profession 
A. Salma Anser Dihoum* 

  

Abstract 
The aim of this research is to find out the relationship between job 
satisfaction and continuity of profession among secondary school 
teachers in the western region of Zliten, as well as to reveal statistically 
significant differences in the level of job satisfaction among secondary 
school teachers in the western region of Zliten due to the variables 
(gender, scientific qualification, specialization, years of experience, 
school name), and to achieve its goals use the descriptive curriculum, 
and its results include the following points:  

1. The level of teacher and management dimension, educational 
supervision, and the teacher's assessment of his profession and the 
teacher's assessment of his profession dimension came to an average 
degree, and this indicates that the teacher's satisfaction with his job is 
linked to his continuity of work and giving.  

2. There are statistically significant differences about the teacher and 
management of the teachers of the secondary school in the western 
region of the city of Zliten according to the gender variable in favor 
of males, while the rest of the dimensions of the measure: the 
dimension of educational supervision - the dimension of incentives 

                                                           
* Lecturer at the Faculty of Arts, Alasmarya Islamic University, Zliten 
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and salaries - the dimension of the school environment - the 
social dimension - the dimension of the teacher's assessment for his 
career, it turns out there's no statistical significant differences 
according to the gender variable. 

3. There are no statistically significant differences in the level of job 
satisfaction among secondary school teachers in the Western Region 
of Zliten city according to variables (gender, qualification, 
specialization, years of experience). 

Keywords: Job satisfaction, Career Continuity, Western Region, 
Zliten. 

 

 
 


