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 الاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي 
 لدى معلمات أطفال التوحد بمدينة زليتن

 *أ. علي منصور بن زيد    
 

 البحث: ملخّص
ليي م لحبم يأالحاسعععععععع الحالي إلىلحاعرفلح ملحت ى الحتترععععععععي للحا معاملحاليأطترععععععععبلحلي للحت   ر لح  طر لحا عععععععع ىا لح
"ترسععععععع  لحلحزلييتن،لحميلىلحاسعععععععيا ثلحالي رملىلحالسععععععع   لحالي اعععععععطبلحاسترعععععععإبلح   لحالي ير ر ،لح اسعععععععيا ثلحت ير 

يطبلحليعععععععععععععععععع  اتبلح  ععع   لح   ى  لح تملحلحلى،لح تنلحب  (لحكأداةلحلي  إ2013لي معاملحاليأطترعععب"لح ت ير لحاليى عععرلحالي ـ
(لحت   ععالح17غلحىعع د نلح ت زي عععلحى الحعي لحت   ععر لح  طععر لحا عععععععععععععع ىا لحاليي معع لحبمىكللحاليي معع لحبمعع يأععالحزلييتنلح الي ععرلي

لداةلح ث رتهر،لحاث،لح ق لحقرثلحالي رملىلحبرلييإ قلحتنلحا ملح2018/2019(لح   لحالي رثلحالي  اسبلح%100 بأتر الح 
لح ب  لحاسيا اثلحالسرلييبلحالإمصرئيالحاسأرس الحت اللح ملحاليأيرئجلحالآتيا:

 لح لحالي يأا الحي ع لحتنلحاسي سطلح  ي سطلحالي يأي  ى لحبمتري للحتي سطلحتنلحا معاملحاليأطترب.لحتنلحاس   ر لح  ىاد
 (.0.05(لح ي للحىأعلحق ي لحب  ليالح مصرئيالحىأ لحتتري للح 66اليطى بلحلي    لح 

  يطبلحتنلح   لح ب ردهلحنج لح  لحت   ر لح  طر لحت ينلح يضرلحتنلحاليأيرئجلحاسي   الحبمتري للحش   لح  ىادلحالي يأالحبرليى رلحالي ـ
يطبلح  لحفيلحب  لحالي   قالحت لحاليلت ءلح اليذيلحـهىلح نهنلحاليي م لحي  ى لحب  ثلحاليى رلحى الحعي لح ب ردلحت ير لحاليى رلحالي ـ

يطب.لح  طر لحاليي م لحي  ى لحب  ثلحاليى ري  ى لحبرليى رلحم ليع،لح بذليكلحيمكنلحالي   لح  لحت   ر لح  الي ـ
 يطبلحبر معاملحاليأطتربلح إ لحالي رتللحالسرسبلحتنلحى اتللحالي ى رلحلي للحت   ر لح  طر لح ترلحم  لحى قالحاليى رلحالي ـ

ليأطترب،لح ى ثلحاليى رلحىنلحااليي م لح  لحاسي  قلحبرسىتب،لح رليى رلحىنلحاسىتبلحي  للحتنلحت ىضلحاس   ر لحلي معاملح
 تري للحا معاملحاليأطتربلحلي يهن.اسىتبلح  لحاليذيلحيى  لحتنلحت

لح

لح

 
                                                           

لحالإس تيا.ك يالحالآدا لحا رت الحالسمىيالحمحر ىلحب ترملحاليعبيالح ى ملحاليأطسلحب *
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 مقدمة:
ي  لحا معاملحاليأطترععععبلحتنلحاس ا ععععي لح اليد ا ىلحاع يًالح ترعععع يرلحاليلملحيي ىضلحارلحاس     لح اسهأي  لحب ععععكللحىرث،لح
 دىالحليي رت هملحت لح  ي الحال ىادلحاليذينلحيي رت   لحت هملح يضععععرلح ييدالحى ثلحق  تهملحى الحالييكي لحت لح ععععل  لحالي  للح

لحش    ملحب  ثلحالي   ةلحى الحمللحاس ك  ،لح اليذيلحيؤثىلحب   هلحس  رلحى الحاس   ينلح اسهأيينلح  ذالحب   هلحيؤديلح م
 ى الحاععإيهملحاليأطترععيالح ا عي رىيالح ا ترعع يالح اليصععإيالحب ععكللحىرث،لح يلي لحتنلحشعع    ملحبرليي تىلح ا تطر لح ععلطلح

،لح يضرلحلي إل لح ا كيئر لحالي ثلح اليص ا لحاستري ى،لحك رلحيؤديلح ملحالي    لحبرلي ؤ لح اليي رسالح انخطرضلحاليً الحبرليأطس
يطب،لح  ذالحب   هلحيؤثىلحى الحكطرءةلحاس  ملح  اليلضععععععععععبلح ت    لحالي  قر لحا عي رىيالح ى ثلحالي عععععععععع   لحبرليى ععععععععععرلحالي ـ
 ع دتعلحفيلحالي  للح   عععععععرهلحىأعلح قيرتعلحب   هلحبرلي عععععععكللحاليط ر لح اس    ،لح اليذيلحي يلألحتنلحاليىكرئللحالسعععععععرسعععععععيالحفيلح

لحالي   يالحاليعب يا.

يطبلحلي للحت   بلح  طر لحلحتنلح أرلحيأتيلح ذالحالي إلى ليييأر  لحت  عععععععع  لحا معاملحاليأطترععععععععبلح ى قيعلحبرليى ععععععععرلحالي ـ
لحا  ىا لحاليي م .

 مشكلة البحث:
لحتي ًللحت ك الحالي إلىلحاعرفلحبمإر ليالحالإعربالحىنلحالييتررؤ  لحالآتيا:

 ترلحتتري للحالي    لحبر معاملحاليأطتربلحلي للحت   ر لح  طر لحاليي م لحبم يأالحزلييتن؟ .1
يطبلحلي للحت   ر لح  طر لحاليي م لحبم يأالحزلييتن؟ترلحتتري للحالي    لحبرليى رلحالي .2   ـ
يطبلحلي للحت   ر لح  طر لحا  ىا لح .3  للحت ع لحى قالحا ت ر يالحبينلحـر ىةلحا معاملحاليأطتربلح تتري للحاليى رلحالي ـ

لحاليي م لحبم يأالحزلييتن؟

 أهداف البحث:
لحيه فلحالي إلىلحاعرفلح م:

 بر معاملحاليأطترب.ت ى الحالي كللحالي رثلح تتري للحش   لحت   ر لح  طر لحا  ىا لحاليي م لح .1
يطب. .2  ت ى الحالي كللحالي رثلح تتري للحش   لحت   ر لح  طر لحا  ىا لحاليي م لحبرليى رلحالي ـ
ت ى الح ذالحكر لح أركلحى قالحا ت ر يالحبينلحتتري للحش   لحت   ر لح  طر لحا  ىا لحاليي م لحبر معاملحاليأطترب،لح بينلح .3

يطب. لحش    نلحبرليى رلحالي ـ
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 أهمية البحث:
لح .1 لحس اعهالحا معاملحاليأطتربلح اليضل  لحاليأطتريالح اليياطي لحيمكنلحا سيطردةلحتنلح يرئجلح ذا الي إلى،لح اسيا اتهر

تأهر،لح الي ق فلحى الحتصرد  ر،لح  س ربهرلحتنلح عللحتطرديهرلح برلييرفلحالي   ةلحى الحالي  رءلح الداءلحب كللح ّ ر لحيؤديلح
  ملحتحترينلحالي   يالحاليي  ي يا.

يطبلحس   بلح  طر لحا  ىا لحاليي م .ق الحالبحرثلح الي  اسر لحاليلملحتأر ليتلحت    لحا معاملحاليأطتربلح ا .2  ليى رلحالي ـ
 لي رءلحاليض ءلح ت ىي لح اإر لحالي ىا لحبدر ىةلح ت    لح رثلحيؤثىلحس  رًلحى الحت   بلح  طر لحا  ىا لحاليي م لحتنلح .3

لح عللحتحترينلحالي   يالحاليي  ي يالح اليعب يالحب كللحىرث.

 حدود البحث:
  م لحبمىكللحاليي م لحبم يأالحزلييتن.اع  دلحاسكر يا:لحاقيصىلحت  يقلحالي إلىلحى الحت   بلح  طر لحا  ىا لحاليي .1
 ث.2018/2019اع  دلحاليلتر يا:لحتملحت  يقلحالي إلىلح   لحالي رثلحالي  اسب:لح .2
لحاع  دلحالي  ىيا:لحعي لحت   بلح  طر لحا  ىا لحاليي م لحبمىكللحاليي م لحبم يأالحزلييتن. .3

 الإطار النظري

 :المبحث الأول
 مفهوم الاحتراق النفسي:

ي ىفلحا معاملحاليأطترب:لح"بأ علحمرليالح رعالحىنلحاليي بلحالي  ي لح  لحاليضلطلحالي صبي،لح ق لحيك  لح طتريرلح  لحب  يرلح
 طترعععععيرً.لحم رلح  لحا ترعععععملح الي  للحىردةلح لحييكيطر لحبم اعهالحكللحعه لحتطرع ،لحليكنلحليكللح رقالحم لحتأهر لحىأ لحلح–

لح(180:لحلح2002  ى". زيأبلحش ير،لحتجر زه،لح   لحا ي طتلح ذهلحاع  دلحتنلحشاصلح ملح

ك رلحىىّفلح يضعععععععععرلحبأ ع:لح"مرليالحتنلحا سعععععععععيألافلح  لحالإنهركلحا  ط رفلح  لحالي ر طبلح اليطترعععععععععي لي عبلح ا ترععععععععع بلح
    ا لحا  ي رثلحبرليأر لح ا  ترععإر لحاليأطترععب،لح ا  طصععر لحىنلحاليذا لح الآ ىينلح الي عع   لحب  ثلحا  تير لح ال م،لح

ليىغ الحفيلح داءلح ى ر لحكًيرةلحفيلح قتلحقصعععيرلح   صلح كًىةلحالم ثلحاسلىدالح   صلحالداءلح ى ثلحاليى عععرلحىنلحالإنجرزلح ا
برلإم ر ،لح  ي  لحالي ليما،لح الييأ لح ى ثلحاس ر ةلحبترععععععع بلحكًىةلحت رليبلحالي  للح اليي ىضلحاسترعععععععي ىلحالي ا  يالح الي ععععععع   لح

لح(153لح:2004ليضل  لحاعيرةلحاساي طا." ىً ر لح تي ن،لح

  



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
52 

 مصادر الاحتراق النفسي:
لحلي معاملحاليأطتربلحى ةلحتصرد لح تنلحبيأهر:

 صرد لحالي رئ يا.اس .1
 اليضل  لحاسهأيالحاسي   الحبرسهأا. .2
  س   لحاليي رتللح  لح س   لحالييكي لحالي اصبلحت لحاليضل  لحاليأطتريا. .3
لحا معاملح .4 لحتنلحـه   لحعي رً لحيعتبلحىأهر لح تر لحاليضل  لحاليأطتريا لح تي ًللحفيلحالييكي لحت لحتصرد  لحاليي رتل، تهر ة

لح(184لح:2002زيأبلحش ير،لح لحاليأطترب.

 ذالح تؤك لحب ضلحالي  اسر لحى الح  لح أركلحى قالحبينلحاليضل  لحاليأطتريالح ا معاملحاليأطتربلح بينلحسمر لح
(لح ع دلحى قالحبينلح د اكلحاسيط قينلحى  يرلحلي ضل  لحاليأطتريالح ا معاملح1990الي اصيا.لح   لح ع لحاليتر رد نيلح 

تتري للحسمالحالي  ق،لحلحاليأطتربلحدا للحمدىةلحالي  اسالح بينلح صرئصلحالي اصيالحتًللحت  يىلحاليذا ،لح عهالحاليض ط،
لح مرليالحالي  ق.

لح(لح ملح ع دلحتأثيرلحليضعععععععععععل  لحالي  للحى الحا  ط ر  لحاليأطترعععععععععععيالحاليترععععععععععع ي الحلي طىد،لح1990 ت اعععععععععععللحبترععععععععععع رلح 
لح(لح ع دلحى قالحا ت ر يالحداليالحبينلحاس   ةلحى الحتح للح1994قلح ا  لىرج،لح اكي ع لحى  لحالي رسعطلح كرليلضعبلح الي  

لحاليذا .لحرليأطس،لحالي صععععععععععععععربيا،لحا   ترععععععععععععععر يا،لحت  يىلحاليضععععععععععععععل  لحاليأطترععععععععععععععيالح بينلحتيليرا لحالي ععععععععععععععاصععععععععععععععيا،لحاليً الحب
لح(169-168لح:2004ىً ر لح تي ن،لح 

 أبعاد الاحتراق النفسي:
لحييك  لحا معاملحاليأطتربلحتنلحث ثالح ب ردلح  ب:

 :لح   لحا ي ردلح اسيألافلحاس   ينلح ه  ملح   ر هملحاليذيلحكر  الحيي ي   لحبعلحفيلحاليترربق.الإجهاد الانفعالي .1
 يي ًللحفيلحش   لحاس   ينلح الي رت ينلحبرلإم ر لح  نهملحغيرلحقرد ينلحى الح داءلح اع رتهملح:لحنقص الشعور بالإنجاز .2

  الي يرثلحبمترؤ لييرتهملحبرستري للحاس    .
:لح   لحمرليالحاس   ينلح الي رت ينلحاليذينلحتي لي لحلي يهملحت اق لحس  يالحتجرهلحالي   ءلحبحيلىلحيي رت   لحت هملحتبلد المشاعر .3

لح(190:لح2002زيأبلحش ير،لح    ترر يا.كأنهملحب   لح

  



 
 

 

 2019 وليوي( 2العدد ) (3)المجلد   مجلة المنتدى الأكاديمي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
53 

 التوحّـــــد: المبحث الثاني
 مفهوم التوحّد:

ي ىفلحاليي م :لحبأ علح ىرقالحنمرئيالحت   يالحتيضحلحق للحاليً ثلحسأ ا لحال ملحتنلحى ىلحالي طل،لح تي يللحب ص  لحفيلح
لح  سرتالحتص طا،لحاليي لح ت ي ة. لحتيكى ة لحاليي م يينلحي    لحس  كير لحنم يا لح ال ىاد طرىللحا عي رىبلح ا تصر ،

لح(23:لح2011الي ىبيني،لح اليتري لح

يطبلحفيلحاسخلحلملحيصللحالي  ملحب  لحلييإ ي لح83لح:2008 ي ىفلحىصرثلحاليأ ىلح  (لحاليي م لحى الح  ع:لح"  للح ـ
 س ربعلحب قا،لح يدهىلح   لحاليترأ ا لحال ملحتنلحى ىلحالي طل،لح يميرزلحب ص  لح تأ ىلحفيلحاليأ  لحا عي رىب،لح الإدا ي،لح

لح اليي االلحت لحالآ ىين.

 أسباب التوحّد:
يأيا:لحيىع لحم  ثلحاليي م لح ملح ع دلح  للح  اثب،لح أكًىلحالي إ ثلحت يرلح ملح ع دلحىرتللحعينيلحذيلحالي  اتللحا  .1

تأثيرلحت رشىلحفيلحالإاربالحبهذالحا   ىا ،لحميلىلحتلدادلح تر الحالإاربالحبينلحاليي ائملحاسي رب الح تنلحب يضالح ام ة(لح كًىلح
 (28:لح2006مخي طيين(.  ائ لحى ردي،لحتنلحاليي ائملحال  يالح تنلحب يضيينلح

اتللحاسأرىيا:لح شر  لحالي  ي لحتنلحالي  اسر لح ملح ع دلح  للحفيلحا هرزلحاسأرىب،لح رلي  اتللحا يأيالح كذليكلحشذ ذا لحالي  لح .2
 (24:لح2011اليي م يين.  سرتالحتص طالح اليتري لحالي ىبيني،لحفيلحتأد تالحاسأرىالحت ى ةلحلي للح

،لح اليطصلحا  ا يلح  ـهىلحالي  اتللحالي ص يا:لحاليأتر الحاليك يرةلحتنلحاليليردةلحفيلحاعدملحم ثتلحفيلحكللحتنلحاليطصلحالي ط ي .3
اليطإصلحالي صبيلحليلأ طر لحاليذينلحي ر   لحتنلحاليي م لحانخطر رلحفيلحت    لح خلحالي ثلحلعلاءلحاسخلحاليلملحتحي يلحى الح
اليطصلحا  ا يلحممرلحيؤثىلحى الحالي  قر لحا عي رىيالح ا سيدربالحاليتر يالح الي لا،لح ترلحبرقبلحالىىاضلح يي لي لح ييدالح

 (59:لح2007لح.  ىتينلحق ب،ا  ىا لحفيلحاليطصلحالترتب
لحفيلحتردةلححمضلحااىت  ر ي يكلحفيلحالي كللحاليأارىبلح .4 ى اتللحكي يرئيالحمي يا:لحالي  ي لحتنلحالي  اسر لحبيأتلحا تطرىرً

  ذهلحاسردةلح بلحاليأيرجلحاليىئيسلحليضلحالي  ترتين،لحممرلحي يرلح ملحامي ر  لحا تطر لحتتري للحالي  ترتينلحفيلحتخلحال طر لح
لحا تطر لحتتري للحاليترير ت لح  ينلحفيلحدثلحث لىلحال طر لحاليي م يين،لح ليكنلح ذالحا  تطر لحلييسلحاسصربين،لح كذليكلح يضرً

ت ص  الحى يهم،لح ذلح  علحي ع لح يضرلحفيلحال طر لحاسيا طينلحى  يرلحب   لحا  ىابر لحذات يالح ى الحالي كسلحتنلحا تطر لح
لحال طر لح لحث لى لحفي لحبرسخ لحاليأارىب لحاليتررئل لحفي لحاليترير ت  ين لحتتري ل لحفي لحانخطر رً لحتج  لحالي ث لحفي اليترير ت  ين

 (58:لح2007. امح  لحاسه ي،لح ييناليي م
اليي  ثلحالي يئب:لحث يتلحى قالحالإاربالحبرليي م لحكأييدالحلي ي  ثلحالي يئبلحب  ضلحاليكي ر ير ،لح تىكيلا لحتىتط الحتنلحاا اءلح .5

 اس   ءلحبرليلئ قلح اليكردي ثلحفيلح  يالحكرلييط   يرلحا ت  تلحبم    لحتىتط الحتنلحاليي م .
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لح .6 لحاقع  لح1998(الي  رقير: ،(Wakefidleلح ذالحا ت ر لحلح لح ي لز لحاليً ثب، لحاليي  يم لح  راا لحبرليي  ي ا الإاربا
(لحت  ي رلحق للحب  غلحالي طللحالي رتين،لحك رلح41ا  عاضلحزيردةلحاليي  ي ر لحاليلملحت  الحليلأ طر لح ملح  لح ا تلح ملح 

  لح ع دلح تر الحىرلييالحتنلحاس رد لحاليً ي الحدا للحعترملحال طر لحاسصربينلحبرليي م لح اليلملح بلحتنلحتصرد لحبيئيالح تنلح
 الي  رمر لح ى تلحدى رلحق يرلحلي طى يا.لح  أهر

الخ ىلح اسا  ا :لحا ي تلحت ر  لحم يًالحب ا لحتي زتالحاليكإ  لحا ينيلح اليي م لح رلثيأ  لحت ى فلحى الح  علح .7
 س بلحليلإاربالحق للحالي  دةلحلي دهرزلحالي صبيلحاسىكلي،لح ي   لح  علحتنلحاس    لح  لحتي ق لحزيردةلحمخر ىلحالإاربالحبرليي م .

(لح ملحا ت ر لحاليي  ينلحالت يلح ثأرءلحاع للحبإاربالحالي طللح2002جلحد اسالح  ي ي نلح   ى  ،لحاليي  ين:لحا يهتلح يرئ .8
 برليي م .

 اربالحالثلحبرلتىاضلحاس  يا:لح   إتلحب ضلحالي  اسر لحبأ لحالىىاضلحاليلملح ىا رلحفيلحال طر لحاسصربينلحبر  ىا لح .9
دثلحال طر لحاسصربينلحبرليي م لحلحالي ي لحاليي م يلحتنلحالمحي للح  لحتك  لح رتجالحىنلحالي   ل،لحميلىلح   حلح  لحىيأر 

لحالعتررثلح لح  لح ذه لح اس ك ا لحى  تر لحشرئ ير ، لحتيطرىللحت لحبى تينلحاع يبلح همر لحتضردة لح عتررث  ـهى لح ع د
اسضردةلحاليلملحتيطرىللحت لح ذهلحاليلأ تيأر لح الي   للح بمرلحتي  لحاعرعللحالي ت يلحالي ترغبلحبضملح ذهلحت لحاليتر  ثلحتًللح

ال طر لحيمكنلح  لحت لألحاسخلحتنلح   لحاعرعللحالي ت يلحالي ترغبلحالييرليطالحتتر  الحلحاليلئ قلح  لحاسردةلحاعر دالحفيلحتحصيأر 
 (277-276:لح2006. ك ثىلحىتر يا،لحت طرلحلخ يرلحاسخ

 أعراض التوحّد:
تعا  لحبينلحالي تريطلح الي  ي ،لح  لح  علحفيلحعي لحتتري يرتعلحلحبرليىغملحتنلح ع دلحتتري ير لحاذالحا   ىا لحاليأ رئب
لحليعلح صرئصلح ا إالحتي يللحبعلحعي لحاعر  لح تأهر:

 ا  بالحاليي اال. .1
 ا  ىا لحالييطرىللحا عي رىب. .2
 اليتر  كير لحاليأ  يالحاسيكى ة. .3
   صلحا  ي رهلح ترلحيعتبلحى يعلحتنلحىدللحفيلحالي لالح اليأ  لحا عي رىب. .4
لح ا لحالي  ب.الي دللحىنلحالييطكيرلح اكيترر لحتهر .5

لحثملحيي املحـه  لحالىىاضلحال ىللح  همهر:

لحتأ ىلحالي لالح اليك ثلح   صلحفيلحاليي االلح الييطرىللحا عي رىبلح اليتر  كلحاليأ  بلح الييكىا ي.

 تنلحالىىاضلحالي رئ الح   ىا لحاليي م لح اليلملحتدهىلحع يالح ا إالحسنلحي ريشلحال طر لحاسصربينلحبعلح  راالح
لحي ب:لحب  لحنهريالحاليترأالحال ملحتنلحالي  ىلحتر
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  لحيتر ملحى الح م لح  لحي لألحالييطرترلحسنلحيحر  لحذليكلحت ع. -
 ي   لحالي طللح كأ علحي يشلحفيلحىرلملح رص. -
  لحيحر  لحالييطرىللح  لحاليي االلحليطديرلح  لحغيرلحليطدب. -
 يأترإبلحتنلحبينلحالآ ىينلح يي  ق لحدا للحذاتع. -
  لحيهيملحبرلي ُّ بلحاليلملحيهيملحبعلحقى رءهلحتنلحال طر لحالي رديين. -
  تر ب.ييدأبلحا تصر لحا -
 يطي  لحاليي  ي لحسرلحيط  علحال طر لحالآ ى  لحتنلحالي رديينلح  لحيحركيهم. -
 ق لحيطضللحالي طللحلي  رلحت يأالح يكىهلحلي  رلح  ىل. -
  ي مظلحدائ رلحى الحال طر لحاسصربينلحبر  ىا لحاليي م لح  صلحش ي لحفيلحنم لحاسهر ا لحاس ى يا. -
ق لحت إقلحبهملحالذل،لح ي ي   لحاليي ىضلحارلحاسىةلحت  لح لحي لأ  لحىنلح متررسهملحبرللم،لح  لحيطى  لحتنلحاسار ىلحاليلملح -

 ال ىللحى الحاليىغملحتنلحال ىا لحاليلملحت إقلحبهملحكللحتىة.
  لحيُ     لحى الحتنلحيحر  لحاميضرنهم،لح يى ض  لحاس  طالح  لحاس ى ا. -
ت  بلحالي ع ا لحميلىلحيضإكلح  لحي كبلحد  لحس بلح ا ح،لح  لحيدُهىلح   رلحفيلحت اق لحالخ ى،لحبيأ رلحي   لح رئطرلح -

لح(41-40لح:2004 ى ءلح بىا يم،لحتنلح شيرءلح  لح م اثلحغيرلحتؤذيالح  لحتًيرلح   رً.لح

 :الدراسات السابقة
 (2016. دراسة عماد العرايضة )1

ته فلح ذهلحالي  اسععععالح ملحت ى الحتترععععي للحا معاملحاليأطترععععبلحس   بلحاليعبيالحالخراععععالحبرس  كالحالي ىبيالحاليترعععع  ديا،لح
ثلح  قلح2014-2013(لحت   رلح   لحالي رثلحالي  اسععععععععععععععب:لح32تنلح لح ى قيهرلحب  ضلحاسيليرا ،لح تك  تلحالي يأا

ت ير لحلي معاملحاليأطترعععععععبلحتنلح ى ادلحالي رملى،لحميلىلح شعععععععر  لحاليأيرئجلح ملح  لحت   بلحاليعبيالحالخراعععععععالحي ر   لحتنلح
لحا معاملحاليأطتربلحبمتري للحتي سط.

صلح اسىم الح  شععععععععر  لح ملحى ثلح ع دلح ى ملحذا لحد ليالح مصععععععععرئيالحت لللحسيليرا لحالخلأةلحاليي  يترععععععععيالح اليياصعععععععع
لحالي  اسيالح ى دلحالي   لحفيلحاليطصل.

  



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (:2010. دراسة سعيد القريوتي )2
اسعععيه  تلحالي  اسعععالحاليي ىفلحى الحتترعععي ير لحا معاملحاليأطترعععبلحلي للحت   ر لحاليي تيذلحذ يلحاععع  بر لحاليي  ملح
يالحفيلحسععع  أالحى ر ،لح ت للحا ي فلح ذهلحاسترعععي ير لحبأرءًلحى الحاليياصعععص،لح اسؤ للحالي  اسعععب،لح اعرليالحا عي رى

لي     ر ،لحبرلإ ععععععععر الح ملحاليك عععععععع لحى الحالي  قالحبينلحا معاملحاليأطترععععععععبلح كللحتنلحالخلأةلحاليي  يترععععععععيا،لح الي   ا لح
(لحت   الحتنلح200اليي  ي يالحلي     ر ،لح استرععععععععععععي ير لحا قيصععععععععععععرديالحلي   لحاس  سععععععععععععا،لح ق لحتك  تلحالي يأالحتنلح 

ت ير لحترسععععع  لح عركترععععع  لحلحت   ر لحاع  الحال ملحتنلحاليي  يملحالسعععععرسعععععبلحليترععععع  أالحى ر ،لحاسعععععيا ثلحالي رملى
لحلي معاملحاليأطتربلحبأب ردهلحاليً ثالحالإعهردلحا  ط رف،لح ت   لحالي    ،لح   صلحالإنجرز.

 شر  لحاليأيرئجلح ملح ع دلحتتري للحتأاطضلحتنلحا معاملحاليأطتربلحلي للحىيأالحالي  اسالح   لحتتري ير لحا معاملح
 ليصعرالححم الحالي كرلي  ي  لحت ر  الحا ي طتلحبر ي فلحاليياصعصلح ليصعرالحاليياصعصعر لحالي   يا(لح اسؤ للحالي  اسعبلح

بح  الحالي ب  ثلحالي رف(،لحبيأ رلحلملحت ع لح ى ملحداليالح مصععععععععععععرئيرلحت لللحلي إرليالحا عي رىيالحلي     ا،لحك رلحدليتلحاليأيرئجلح
ى الح  لحعي لح ب ردلحا معاملحلي للحاس   ر لحتىتط لحك  رلحانخطضلحاسترعععي للحا قيصعععرديلحلي   لحاس  سعععا،لحبيأ رلحلملح

لحا معاملحبرلخلأةلحاليي  يتريالح الي   ا لحاليي  ي يا.لحت ع لحى قالحس دملح ب رد

 (:2007. دراسة محمد الزيدوي )3
   تلح ذهلحالي  اسالح ملحاليك  لحىنلحـر ىةلحاليضلطلحاليأطتربلح ا معاملحاليأطتربلحلي للحت   بلحاليعبيالحالخراالح

يالحفيلح ق يملحا أ  لح ى قيهرلحب  ضلحاسيليرا لحالي يم غىا يالحكر أسلح الي  ىلح اعرليالحا عي رىيالح لح الخلأةلحاليي  يترعععععععععععععع
لح اسؤ للحالي   ب.

(لحت  ملح ت   الحا يير الحب ىي الحى عععععععععع ائيالحتنلحت ا  لحعأ  لحال د لح110 اشععععععععععي  تلحىيأالحالي  اسععععععععععالحى الح 
لحث.2004-2003   لحاليطصللحالي  اسبلحاليًرنيلحتنلحالي رثلحالي  اسبلح

ب،لحميلىلحتض نلح لييإ يقلح   افلحالي  اسالحتمتلحت رب الح  ىادلحالي يأا،لحثملح  قلحت ير لحترس  لحلي معاملحاليأطتر
لح(لح  ىة.22ث ثالح ب ردلحت زىالحى الح 

 ق لح شعععر  لح يرئجلحالي  اسعععالح ملح  لحت   بلحاليعبيالحالخراعععالحفيلحعأ  لحال د لحي ر   لحتنلحتترعععي ير لحمخي طالحتنلح
لحاليضل  لحاليأطتريالح ا معاملحاليأطتربلحتىا متلحتنلحاسي سطلح ملحالي رف.

لآتيا:لحق الحالي  للحالي ععهىي،لح اليلأ رتجلحالي  اسععبلح  شععر  لح ملح  لح كًىلحتصععرد لحاليضععل  لح بلحاسىت  الحبرلب ردلحا
اس يض،لح اس عععركللحاليترععع  كيالح الي  قر لحت لحالإدا ة،لح ى ثلح ع دلحالييترعععهي  لحاس  سعععيا،لح زيردةلحى دلحالي   لحفيلح
لحاليص ،لح ى ثلح ع دلحم ا للحترديا،لح ى ثلحت ر  لحاليلت ء،لح الي  قر لحت لحالي   ،لح  دىةلحالمجي  لحاسي  يالحلي ي  يم.



 
 

 

 2019 وليوي( 2العدد ) (3)المجلد   مجلة المنتدى الأكاديمي 
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  اسعععععالح ملح  لحاس   ينلحكر  الحي ر   لحتنلحالإعهردلحا  ط رفلح كًىلحتنلحاس   ر ،لحكذليكلحكر تلحك رلح شعععععر  لحالي
 أركلح ى ملحذا لحد ليالح مصععرئيالحت لللحسيليرلحسععأ ا لحالخلأةلحفيلحب  لحت   لحالي عع   لح شعع تعلحليصععرالحاس   ين،لحكذليكلح

لح  لحبرلإنجرز.كر تلح أركلح ى ملحذا لحد ليالح مصرئيالحت لللحسيليرلحالي  للحالي هىيلحفيلحب  لح  صلحالي  

 (:2007. دراسة أنور العزاوي وأياد يحيى )4
   تلح ذهلحالي  اسعععالح ملحاليي ىفلحى الحتترعععي للحالي ععع   لحبر معاملحاليأطسلحلي للحت   ر لحاليصعععط فلحالخراعععا،لح
 كذليكلحاليي ىفلحى الحت أ يالحاليطى ملحفيلحتتري للحالي    لحبر معاملحاليأطتربلحت  رلحلي  يليرا لحالآتيا:لح اسؤ للحالي   بلح

لحاعرليالحا عي رىيا(.لح–الخ تالحسأ ا لحلح–

(لحت   الحت زىينلحى الحاس ا  لحا بي ائيالحاس ععع  ليالحبأدرثلحاليعبيالحالخراعععالحتمًللحمخي  لحاسأر قلح47شم تلحالي يأالح 
لح(لحلي معاملحاليأطترب.1996فيلحت يأالحاس ال،لح ترلح داةلحالي إلىلحاستريا تالح كر تلحت ير لحشىيأكلح 

 لحاليأيرئجلحىنلح ع دلحتترععي للحتنلحالي عع   لحبر معاملحاليأطترععبلحقرثلحالي رمًر لحبرسععياىاجلحاليصعع ملح اليً ر لح  سععطىلح
(لح96(لحد عالحت ر  لحلي  ي سطلحاليطى بلحلي   ير لحالي رليغلح 93.38لي للحت   ر لحاليصط فلحالخراالحبمي سطلحب غلح 

لحد عالح ليكأعلحلملحيكنلحدا لح مصرئيرً.

 لحالخ تا،لحاعرليالحك رلحلملحتدهىلحاليأيرئجلح ع دلح ى ملحذا لحد ليالحت أ يالحفيلحتيليرا لحاسؤ للحالي   ب،لحى دلحسعععأ ا
(لح ق لحت كسلح45(لح ب  عالحمىيالح 0.05ا عي رىيالح ذليكلحبرسعععععععععععيا اثلحا  ي ر لحالييرئبلحىأ لحتترعععععععععععي للحد ليالح 

لح ذهلحاليأيرئجلحمرليالحتنلحاسيللح  لحا تجرهلحالإيجربيلحلي للحاس   ر لحلي   للحت لحاليي تي لحتنلحذ يلحاليطئر لحالخراا.

 (:2001. دراسة خولة يحيى ورنا حامد )5
 ملحاليي ىفلحى الحتصعععععععععرد لحا معاملحلي للحت   بلحالي   الحاس  قينلحى  يرلحفيلحاليي ن،لح  ي رلح ذالح   تلحالي  اسعععععععععالح

كر تلح أركلح ى ملحفيلح ذهلحاسصععععععععرد لحت لللح ملحتيليرا لحعأسلحاس  م،لح تؤ  علحالي   ب،لح سععععععععأ ا لح لأتع،لح د عالح
لح ىرقالحالي   ا.

تنلحمجي  لحالي  اسععععععالحاليك بلحاليذيلح(لحت   رً،لح  ملحتنلحاسععععععيدرب الحلداةلحالي  اسععععععالح42تأليطتلحىيأالحالي  اسععععععالحتنلح 
لح(لحت   رً.45تألي لحتنلح 

ت اعع تلح يرئجلحالي  اسععالح ملح  لحتصععرد لحا معاملحاليأطترععبلحلي للحت   بلحالي   الحاس  قينلحى  يرلحفيلحاليي نلحكر ت:لح
ى فلحالي  ل. لح صرئصلحالي   ا،لح ـ

لي    م،لحبيأ رلحلملحيدهىلحتترععععي للحيمكنلحاىي ر هلحتصعععع  الحلي معاملحاليأطترععععبلحى الحب  يلحالخصععععرئصلحالي ععععاصععععيالح
لح الإدا ةلح اليلت ء.



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
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ك رلح شععععععععر  لح يرئجلحالي  اسععععععععالح  علح لحت ع لح ى ملحفيلحتصععععععععرد لحا معاملحاليأطترععععععععبلحت لللح ملحتيليرا لحا أس،لح
لح اسؤ للحالي   بلحلي    م،لح سأ ا لح لأةلحاس  م.

بيأ رلح ع  لح ى ملحفيلحتصعععرد لحا معاملحاليأطترعععبلحت لللح ملحتيليرلحد عالح ىرقالحالي   ا،لحميلىلحازداد لحتصعععرد لح
عاملحاليأطترعععععععععبلحلي للحت   بلحالي   الحذ يلحالإىرقالحالي   يالحالي ععععععععع ي ة،لح ذليكلحى الحكللحتنلحب  لحـى فلحالي  ل،لحا م

لح  صرئصلحالي   ا،لح الإدا ةلح اليلت ء.

 لملحتدهىلح ى ملحفيلحتصعععععععرد لحا معاملحاليأطترعععععععبلحت لللح ملحتيليرلحد عالح ىرقالحالي   الحبرليأترععععععع الحلي   لحالخصعععععععرئصلح
لحالي اصيالحلي    م.

 تعقيب:
 ىاضلحالي  اسر لحاليتررب الح  لحت د هرلحا يملحبرليي ىفلحى الحتصرد لح تتري للحا معاملحي مظلحتنلح   لحاسي

لحاليأطتربلحلي للحت   بلح  طر لحا  ىا لحاليي م لحميلىلحت ريأتلحفيلح يرئدهر.

 ي مظلح   ةلحالي  اسر لحاليلملح عىيتلحى الحالي يئالحالي ي يالحبصطالحىرتالح ى الحالي يئالحالمح يالحبصطالح راالحميلىلحتأ  لح
يطبلحس   بلح  طر لحا  ىا لحاليي م لحبم يأالح هميالحالي  اسالحاعرلييالحفيلح تأر ارلحلي معاملحاليأطتربلح ى قيعلحبرليى رلحالي ـ

لحزلييتن.

 إجراءات البحث:
لحتأهجلحالي إلى:

اسععععععععععععيا ثلحالي رملىلحاسأهجلحالي اععععععععععععطبلحاليذيلحيهيملحب  اسععععععععععععالحالي ير ر لحاسي   الحبمدي  لحالي إلىلحب صعععععععععععع لحتج ي لح
لح تطترير ر،لح تنلحثملحالخى جلحبي اير لح ت عمر لحعللحاس ك ا.اس   تر لح اع رئقلحاليلملحيمكنلح ي رلحب  لحتح ي هرلح

 البحث:وعينة مجتمع 
قرثلحالي رملىلحب  اسععععععععععععععالحالمجي  لحبأك  علح اسي ًللحبم   ر لح  طر لحا عععععععععععععع ىا لحاليي م لحبمىكللحاليي م لحبم يأالحزلييتنلح

لحث(.2019-2018(لح   لحالي رثلحالي  اسبلح %100(لحت   الح بأتر الحتئ يالح 17 الي رليغلحى د نلح 

 ث:أداة البح
يطبلحليعععع  اتبلح     لح اسيا ثلحالي رملىلحت ير لح ترس  لح عركتر  (لحلي معاملحاليأطتربلح ت ير لحاليى رلحالي ـ

لح(.2013   ى  :لح
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 تطبيق الأداة:
لحتملحت  يقلح داةلحالي إلىلحبي زي لحا سي ير لحى الحمجي  لحالي إلىلحبأك  ع.

 عينة البحث:
تىا متلح لأاتهنلحفيلحالي  للحت لحلح(لحت   ا17تك  تلحىيأالحالي إلىلحتنلحت   ر لح  طر لحاليي م لح ب غلحى د نلح 

(لحتأهنلح%23.5(لحتأهنلحيح  نلحتؤ   لحعرت يا،لح لح %76.5سعععأ ا ،لح   طر لحاليي م لحتنلحسعععأيينلح ملحسعععتلح
(لحغيرلحتيل عر لح%64.7(،لحت ربللح %35.3يح  نلحتؤ   لحد  لحا رت يا،لحاسيل عر لحتأهنلحت  غلح ترععععععععع يهنلح 

لحك رلح  لحت ينلحفيلحالي كللحالييرف:

 

 
 

 البحث وفقا لمتغيري الحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي( توزيع عينة 1شكل )



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
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 وسيلة جمع البيانات: 
لحتك  تلح داةلحالي إلىلحتنلحقتر ينلح ئيترين:

  ًا(،لحاسؤ للحالي   ب،لحى دلحسأ ا لحالخلأة،لحاعرليالح-اسي ر ةلحالي ير ر لحالي اصيا:لح تض أتلحتيليرا لحا أسلح ذكى -1
 ا عي رىيا

 ى ر ة.(لح22ت ير لحا معاملحاليأطتربلح تك  لحتنلح  -2

يطبلح تك  لحتنلح لح -3 تنلحالي أ دلحت  إالحلحالًح(لح ب ردلحكللحب  لحييض نلحى د6(لحى ر ةلحت زىالحى الح 36ت ير لحاليى رلحالي ـ
لحفيلحا    لحالييرف:

 .( توزيع بنود مقياس الرضا الوظيفي1جدول )

 أرقام العبارات البعــــــد
 6-1 طبيعة العمل

 12-7 الراتب
 18-13 الترقية

 24-19 العلاقة مع المدير
 30-25 العلاقة مع الزملاء
 36-31 المكانة الاجتماعية

 التنقيط على أساس البدائل:

 أولا: مقياس الاحتراق النفسي:
بأ لحفيلح  ءلحت ير لحس رىبلحلح تيملحالإعربالحى الحى ر ا لحاس ير لحب   لحالي  تالحتحتلحالي  يللحاسأرسبلحليكل

لحثملحت زي لحب ائللحالإعربالحى يعلحك رلح بلحت  إالحفيلحا    لحالييرف:لحاليي  يج

 ( تنقيط على أساس بدائل إجابة مقياس الاحتراق النفسي2) جدول

لا أعاني 
 مطلقا

مرات قليلة 
 بالسنة

مرات قليلة 
 بالشهر

مرات قليلة 
 كل أسبوع

مرة في كل 
 أسبوع

مرات قليلة 
 بالأسبوع

 كل يوم

0 1 2 3 4 5 6 
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(لحك ي سطلح ى بلحس ى الحش   لح  ىادلحالي يأالحبر معاملحاليأطتربلح3اليعتيللحاليترربقلحسييملحاىي ردلحالي  عالح لحبأرءلحى ا
(لحك ي سطلح ى بلحس ى الح66تنلحى تعلحىأ لحالييإ يللحالي اطبلحلي  ر ا لحاس ير ،لحك رلحسييملحا ىي ردلحى الحالي  عالح 

(لحى ر ةلحتضى بالح22اس ير لحيحي يلحى الح ش   لح  ىادلحالي يأالحبر معاملحاليأطتربلحتنلحى تعلحلي   ير لحككللحبرىي ر لح  لح
لح.لح سييملحتطتريرلح يرئجلحالي  ر ا لح اس ير لحككللحكرلييرف:3فيلحالي  عالح

سي يلألح  ىادلحالي يأالحي ر   لحتنلحا معاملحاليأطتربلحب  عالحتي س الح ذالحكر لحتي سطلحالي  ر ةلح  لحاس ير لحي ع لحتنلح .1
 (.0.05تتري للحد ليالح اسي سطلحاليطى بلحبحيلىلحلملحيدهىلح ىقرلحدا لح مصرئيرلحىأ لح

لح  لحاس ير لحيلي لحتنلح .2 سي يلألح  لح  ىادلحالي يأالحي ر   لحتنلحا معاملحاليأطتربلحب  عالحىرلييالح ذالحكر لحتي سطلحالي  ر ة
 (.0.05اسي سطلحاليطى بلحبحيلىلحيدهىلح ىقرلحدا لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح 

الحكر لحتي سطلحالي  ر ةلح  لحاس ير لحي للحىنلحسي يلألح  لح  ىادلحالي يأالحي ر   لحتنلحا معاملحاليأطتربلحب  عالحتأاطضالح ذ .3
 (.0.05اسي سطلحاليطى بلحبحيلىلحيدهىلح ىقرلحدا لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح 

 ثانياً: مقياس الرضا الوظيفي
 تيملحالإعربالحى الحى ر ا لحاس ير لحب   لحالي  تالحتحتلحالي  يللحاسأرسبلحليكللحبأ لحفيلح  ءلحت ير لحخمرسبلح

لحالحى يعلحك رلح بلحت  إالحفيلحا    لحالييرف:اليي  يجلحثملحت زي لحب ائللحالإعرب

 ( تنقيط على أساس بدائل إجابة مقياس الرضا الوظيفي وأبعاده3) جدول

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 
0 1 2 3 4 

لح

يطبلح2بأرءًلحى الحاليعتيللحاليترربقلحسييملحاىي ردلحالي  عالح  (لحك ي سطلح ى بلحس ى الحش   لح  ىادلحالي يأالحبرليى رلحالي ـ
(لح12ى تعلحىأ لحالييإ يللحالي اطبلحلي  ر ا لحكللحب  لحتنلح ب ردلحاس ير ،لحك رلحسييملحا ىي ردلحى الحالي  عالح تنلح

يطبلحتنلحى تعلحم  لحكللحب  لحتنلح ب ردلحاس ير لحاليترتلحبرىي ر لح ك ي سطلح ى بلحس ى الحش   لح  ىادلحالي يأالحبرليى رلحالي ـ
 يرئجلحالي  ر ا لح الب ردلحى الحاليأإ لحلح(.لح سييملحتطترير2(لحى ر ا لحتضى بالحفيلحالي  عالح 6  لحكللحب  لحيحي يلحى الح 

لحالييرف:

يطبلحم  لحالي   لحب  عالحتي س الح ذالحكر لحتي سطلحالي  ر ةلح  لحاس ير لحي ع لح .1 سي يلألح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحبرليى رلحالي ـ
 (.0.05تنلحاسي سطلحاليطى بلحبحيلىلحلملحيدهىلح ىقرلحدا لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح 



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
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يطبلحم  لحالي   لحب  عالحىرلييالح ذالحكر لحتي سطلحالي  ر ةلح  سي يلألح  ىادلحالي يأالحي  ى  لح .2 اس ير لحيلي لحتنلحلحبرليى رلحالي ـ
 (.0.05بحيلىلحيدهىلح ىقرلحدا لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح لحاسي سطلحاليطى ب

يطبلحم  لحالي   لحب  عالح ذالحكر لحتي سطلحالي  ر ةلح  لحاس ير لحي للحتنلحاسي سطلح .3 سي يلألح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحبرليى رلحالي ـ
لح(.0.05طى بلحبحيلىلحيدهىلح ىقرلحداً لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح الي

 مؤشرات صدق وثبات أدوات البحث:
لي يأك لحتنلحا ملح داةلحالي إلىلحتملحاسيا اثلحاليص ملحالي أرئبلح  لحا ملحالييك ينلحاليطى ب،لح ي نيلحق  ةلحا  ي ر لح

اس ير لحبرع رئقلحذا لحالي  قالحى الحقير لحتك ينلح ى بلحت يّنلح  لحسمالحت يّأا،لح يح دلحتنلح  ليعلحت للحا ت ر لح يرئجلح
بم   ىع.لح يتري  لحى الحا ملحالييك ينلحب  ةلح ىملحتأهرلحاليص ملحاليي يليلح ا ملحاس ر  الحالي ى يا(،لح    ةلحاس ير لح
ى الحاليي ييللحبينلحالمج  ىالحذا لحالداءلحالي رفلحى الحاس ير لح بينلحذا لحالداءلحاسأاطضلحى الحاس ير لحي  لحتؤشىالح

إ قلحتنلحا ملح داةلحالي إلىلحبهذهلحالي ىي الح ذليكلحبرسياىاجلحاليطى ملحبينلحتي سطلح رترًلحى الحاليص م،لح ق لحتملحاليي
%لحتنلحالي  عر (لحبرسيا اثلح27%تنلحالي  عر (،لح تي سطلحالمج  ىالحاليترط ا  دنىلح27المج  ىالحالي  يرلح  ى الح

 Independent Samples TestEqualت ردليالح  (لحلي طى ملحبينلحمج  ىيينلحغيرلحتيترر يالحاليي رينلح 
variances not assumedلحلحبرىي ر لح  لح أركلح ىقرلحك يرالحفيلحا نحىافلحاس ير يلحبينلحالمج  ىيين.لح  ـهى لح)

(،لحممرلح0.00اليأيرئجلحك رلح  لحت ينلحفيلحا    لح  لح أركلح ى قرلحداليالح مصرئيرلحبينلحالمج  ىيينلحىأ لحتتري للحت أ يالح 
لحي  لحى الحق  ةلحالداةلحى الحاليي ييل.لح
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 البحث بأسلوب المجموعتين المتطرفتين( معاملات تمييز أبعاد بعد أداة 4جدول )
 باستخدام الاختبار التائي 

 
 (T) الانحراف المعياري المتوسط

 قيمة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 السفلى العليا السفلى العليا الدلالة

 0.00 5 5.22 1.77 1.13 24.00 27.88 طبيعة العمل
 0.00 5 8.33 1.25 6.76 1.13 21.38 الراتب
 0.00 5 6.23 4.85 1.77 12.13 23.50 الترقية

 0.04 5 2.25 9.06 1.16 21.50 28.75 العلاقة مع المدير
 0.01 5 2.82 7.65 2.77 18.50 26.63 العلاقة مع الزملاء
 0.02 5 2.58 8.37 1.49 20.50 28.25 المكانة الاجتماعية

 0.00 5 4.39 20.37 11.76 108.75 145.25 الرضا الوظيفي
 0.00 5 4.29 7.03 11.56 50.38 70.88 الاحتراق النفسي

 ثبات المقياس:
ي يرلحاليً ر لح ملحت للحالي قالحاليلملحييص لحبهرلحاس ير لحك  رلحاسيا ث.لح ه :لح" ى رءلحا  ي ر لح طسلحاليأيرئجلح ذالح

.لح ي نيلح(87،لح2001 ى ي ا لح لح  ى  لحلحترلحاسيا ثلح كًىلحتنلحتىةلحتحتلح طسلحاليدى فلح ى الح طسلحال ىاد
ذليكلح  َّلحد عر لحالي   لحى الحاس ير لح لحتيليرلحع  ىيرلح ذالحترلحاسيا ثلح كًىلحتنلحتىةلحفيلحـى فلحتي ربها،لح ليلىضلح

،لح الييدلئالحاليأصطيالحCronbach's Alphaمترر لحت رتللحاليً ر لحلي   ير لحثملحاسيا اثلح ىي الح ليطركى   رخلح
Split-Halfيطبلح ا معاملحاليأطتربلحيي ي ر لحبمتري ير لحث رثلحىرلييالح ،لح  ـهى لحاليأيرئجلح  لحت يرسبلحاليى رلحالي ـ

لحك رلح  لحت ينلحفيلحا    لحالييرف:

 الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي بطريقتي ألفا كرونباخ  ( معاملات ثبات5جدول )
 والتجزئة النصفية

 طريقة التجزئة النصفية طريقة ألفا كرونباخ البعد
 0.85 0.87 الرضا الوظيفي

 0.87 0.89 الاحتراق النفسي
لح
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 تحليل وتفسير النتائج:
 أولا: التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة:

لحاليلىضلحتنلحالييإ يللحالي اطبلح  لحالإعربالحىنلحالييتررؤ لحالييرف:

يطبلحلي للحت   ر لح  طر لحاليي م ؟لح- لحاليي ىفلحى الحتتري للحالي    لحبر معاملحاليأطتربلح اليى رلحالي ـ

لحاليي ىفلحى الحتتري للحالي    لحبر معاملحاليأطتربلحلي للحت   ر لح  طر لحاليي م ؟   :لح

 ( مستوى الشعور بالاحتراق النفسي لعبارات المقياس6جدول )

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

أشعر بأن عملي يستفذني انفعاليا نتيجة عملية 
 التدريس

1.24 0.90 -8.05 16 0.00 

 0.43 16 0.81 2.09 3.41 أشعر أن طاقتي مستنفذة مع نهاية الدوام المدرسي
أشعر بالإنهاك حينما أستيقظ في الصباح وأعرف 

 أن عملي واجهة يوم جديد
1.18 2.10 -3.58 16 0.00 

 0.00 16 4.35 1.95 5.06 من السهل علي معرفة مشاعر طلابي
وكأنهم أشياء لا  أشعر أنني أتعامل مع بعض الطلبة

 0.00 16 50- 0.24 0.06 بشر

إن التعامل مع الناس طوال يوم العمل يسبب لي 
 الإجهاد

1.59 1.70 -3.43 16 0.00 

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0.07 16 1.96 2.48 4.18 أتعامل بفاعلية مع مشاكل طلابي
 0.00 16 3.38- 1.94 1.41 بالاحتراق النفسي من عمليأشعر 

أشعر أن لي تأثيرا إيجابيا في حياة كثير من الناس 
 من خلال عملي

4.76 2.25 3.23 16 0.01 

أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتيجة عملي 
 بالتدريس.

0.88 1.50 -5.84 16 0.00 
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قسوة  أشعر بالانزعاج والقلق لأن مهنتي تزيد من
 عواطفي

0.59 1.58 -6.28 16 0.00 

 0.00 16 7.25 1.37 5.41 أشعر بالحيوية والنشاط
 0.00 16 5.86- 1.66 0.65 من ممارستي لمهنة التدريس بالإحباطأشعر 

 0.59 16 0.55 2.64 3.35 أشعر أنني أعمل في هذه المهنة بأجهاد كبير
 0.00 16 8.93- 1.22 0.35 حقيقة لا أهتم بما يحدث مع طلابي من مشاكل
إن العمل بشكل مباشر مع الناس يؤدي بي إلى 

 0.01 16 3.23- 1.87 1.53 ضغوط شديدة

 0.00 16 10.95 1.00 5.65 أستطيع بسهولة خلق جو نفسي مريح مع طلابي
 0.00 16 7.31 1.46 5.59 أشعر بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلابي

قيمة وأهمية في ممارستي أنجزت أشياء كثيرة ذات 
 0.00 16 6.62 1.50 5.41 لهذه المهنة

أشعر وكأنني أشرفت على النهاية نتيجة ممارستي 
 لهذه المهنة

1.82 2.60 -1.86 16 0.08 

أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية 
 أثناء ممارستي للمهنة

5.53 1.07 9.77 16 0.00 

 0.00 16 4.00- 2.06 1.00 عن بعض مشاكلهم أشعر أن الطلبة يلومونني
 0.24 16 1.62- 13.61 60.6 الاحتراق النفسي

(لح  لح  ب لح0.05(لح  لحعي لحقيملح  (لحكر تلحداليالح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح 6ت ينلحتنلح يرئجلحا    لح قملح 
 ملح  لحد عر لح  ىادلحالي يأالحم ارلحفيلحالي سطلح اليذيلحلحى ر ا لحتنلحت ير لحا معاملحاليأطتربلح اليلملحت يرلحتي س رتهر

(لح  بلحالي  ر ا لحاسد  الحبرلي   لحاليىترديلحاليطرتح.لح  ي رلحيي  قلحب  يالحى ر ا لحاس ير لح3ت  غلحد عيعلحفيلح ذالحاس ير لح 
(لحبمتري للحدا لح3اليلملحكر تلحداليالح مصرئيرلح أد لح  لحس  لحتأهرلحزاد لحتي س رتهرلحاعترربيالحىنلحاسي سطلحاليطى بلح 

لحاسىتط الح  بلحالي  ر ا لحاليلملحلملحييملحتد ي هرلحفيلحا    ،لح  م للح0.05 لحىأ  (لحك رلحيدهىلحذليكلحفيلحتي س رتهر
(لحك رلحيدهىلحذليكلحفيلح0.05(لحبمتري للحدا لحىأ لح 3ى ىةلحى ر ةلحق تلحتي س رتهرلحاعترربيالحىنلحاسي سطلحاليطى بلح 

ىاءةلحمحي للحت كلحالي  ر ا لحاليتر  لحاليلملحتي س رتهرلحاسأاطضالح  بلحالي  ر ا لحاسد  الحبرلي   لحاليىترديلحاليلرتق،لح ىأ لحق
(لحنج لح  لحا تطر لحد عرتهرلحي  لح0.05(لحبمتري للحدا لحىأ لح 3زاد لحتي س رتهرلحاعترربيالحىنلحاسي سطلحاليطى بلح 

لحى الحى ثلحش   لح  ىادلحالي يأالح يهرلحبر معاملحاليأطتربلحبرىي ر لح نهرلحت لألحىنلح شيرءلحايجربيا.لح
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(لح66  لحتي سطلحالي يأالحي ع لحتنلحاسي سطلحاليطى بلحلي    لح لح برليأدىلح ملحتتري للحا معاملحاليأطتربلحككللحسأد 
(،لحممرلحي نيلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحبمتري للحتي سطلحتنلح0.05 ي للحىأعلحق ي لحب  ليالح مصرئيالحىأ لحتتري للح 

لحا معاملحاليأطترب.لح

 ثانياً: التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التوحد؟
 بالرضا في مجال طبيعة العمل( مستوى الشعور 7جدول )

 المتوسط الـعبــــــــــــــــــــــارة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0.14 16 1.56- 0.93 1.65 يوفر لي العمل الذي أؤديه المتعة
 0.10 16 1.77 0.69 2.29 يوفر لي العمل الراحة والطمأنينة

 0.01 16 3.11- 0.62 1.53 اجتماعيةيوفر لي عملي مكانة 
 0.65 16 0.46- 1.05 1.88 يمتاز العمل بوضوح الإجراءات المتبعة

 0.00 16 8.64- 0.39 1.18 أحب عملي رغم الأعباء
يتيح لي عملي الفرصة لتقديم أفضل ما 

 أستطيع
1.47 0.94 -2.31 16 0.03 

 0.00 16 3.44- 2.40 10 بعد مجال طبيعة العمل

(.لح0.05(لح  لحث ثلحقيملحليععلح  (لحكر تلحداليالح مصرئيرًلحىأ لحتتري للحد ليالح 7تنلح يرئجلحا    لح قملح لحت ين
(لحبم نىلح  لح  ىادلحالي يأالح لحي  ى  لح2 كر تلحعي هرلحبمي س ر لح قللحتنلحاسي سطلحاليطى بلحلي  ر ا لحاس ير لح   لح 
(لح  بلح2ي الحتنلحاسي سطلحاليطى بلح برليى رلح ي رلحيي  قلحبي كلحالي  ر ا ،لح ي رلحكر تلحالي  ر ا لحاليً ثلحال ىللحقىلح

لحالي  ر ةلحاسض  الحبرلي   لحاليىترديلحاليطرتح.

(لحبمتري للحدا لح12 ت ينلح يرئجلحا    لحكذليكلح  لحتي سطلحالي   لحكذليكلحيأاطضلحىنلحاسي سطلحاليطى بلحلي    لح 
لح(،لح ي  لحذليكلح  لح  ىادلحالي يأالح لحي  ى  لحبرليى رلحفيلحب  لحمجر لحالي  ل.0.05 مصرئيرلحىأ لحتتري للحت أ يالح 
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 ( مستوى الشعور بالرضا في مجال الراتب8جدول )

 المتوسط العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0.01 16 2.87- 1.27 1.12 يغطي الراتب الاحتياجات الأساسية والأسرية
 0.01 16 3.01- 1.37 1.00 يتناسب الراتب مع طبيعة العمل

 0.22 16 1.29- 1.50 1.53 يوفر الراتب العيش الكريم
 0.00 16 5.47- 1.06 0.59 يتناسب الراتب مع الجهد المبذول في العمل
 0.20 16 1.33- 1.46 1.53 يوفر لي الراتب قسطا من الرفاه الاجتماعي

 0.00 16 5.60- 1.00 0.65 يتناسب الراتب مع أهمية العمل الذي أقوم به
 0.00 16 4.44- 5.18 6.41 بعد مجال الراتب

(لح  ب لحى ر ا لح0.05(لح  لحقيملح  (لحكر تلحداليالح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح 8ت ينلحتنلح يرئجلحا    لح قملح 
(لحبم نىلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحب  ثلحاليى رلح2 قللحتنلحاسي سطلحاليطى بلحلي  ر ا لحاس ير لح   لح لحكر تلحتي س رتهر

فيلحى ر تينلح اليلملحلح0.05 ي رلحيي  قلحبي كلحالي  ر ا ،لح ي رلحكر تلحقيملح لحغيرلحداليالح مصرئيرًلحىأ لحتتري للحد ليالح
لح(لح غملح نهرلحت للحىأع.2كر تلحتي س رته رلحت ع لحتنلحاسي سطلحاليطى بلح 

(لحبمتري للح12ئجلحا    لحكذليكلح  لحتي سطلحالي   لحيأاطضلحب  عالحك يرةلحىنلحاسي سطلحاليطى بلحلي    لح  ت ينلح ير
لح(،لح ي  لحذليكلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحب  ثلحاليى رلحفيلحب  لحمجر لحاليىاتب.0.05دا لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحت أ يالح 
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 ( مستوى الشعور بالرضا في مجال الترقية9جدول )

 المتوسط ــــــارةالـعبـــــــــــــــــ
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 0.57 16 0.58 1.68 2.24 فرصة الترقية متاحة ومتوفرة
 0.44 16 0.79- 1.53 1.71 تعتمد الترقية على الكفاءة في العمل

 0.12 16 1.65- 1.18 1.53 تعتمد فرص الترقية على المؤهل العلمي
 0.08 16 1.85- 1.18 1.47 الترقية على معايير واضحةتعتمد فرص 

 0.05 16 2.14- 1.36 1.29 تعتمد فرص الترقية على الأقدمية
يوفر لي عملي الشعور بالأمن والأستقرار 

 الوظيفي
1.59 1.23 -1.38 16 0.19 

 0.01 16 3.22- 2.79 9.82 بعد مجال الترقية

(لح  لح0.05قيملح  (لحكر تلحغيرلحداليالح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح (لح  لحعي لح9ت ينلحتنلح يرئجلحا    لح قملح 
لحبرلي   لح لحيي  قلحبي كلحالي  ر ا لح اليلملح بلحتد  ا لحتي سطلح ي ر لحالي يأالحي  ى  لحبى ر لح ام ة،لحبم نىلح  لح  ىاد ى ر ة

(لحبمتري للح12اليىترديلحاليطرتح،لح ت ينلح يرئجلحا    لح  لحتي سطلحالي   لحكذليكلحيأاطضلحىنلحاسي سطلحاليطى بلحلي    لح 
لح(،لح ي  لحذليكلح  لح  ىادلحالي يأالح لحي  ى  لحبرليى رلحفيلحب  لحاليعقيا.0.05ا لح مصرئيرلحىأ لحتتري للحت أ يالح د

 ( مستوى الشعور بالرضا في مجال العلاقة مع المدير10جدول )

 المتوسط العبـــــــــــــــــــــارة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

التزام العاملين بالأنظمة  يحرص المدير على
 والقوانين

0.94 0.24 -18 16 0.00 

يساعد المدير العاملين على حل 
 المشكلات التي يوجهونها

1.41 0.71 -3.41 16 0.00 

يعتمد المدير على أسلوب الحوار 
 والمناقشة

1.76 1.03 -0.94 16 0.36 

 0.01 16 2.79- 0.87 1.41 يشارك المدير العاملين في اتخاذ القرارات
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 المتوسط العبـــــــــــــــــــــارة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

يوازن المدير بين متطلبات العمل وظروف 
 العاملين

1.53 0.80 -2.43 16 0.03 

 0.00 16 4.75- 0.66 1.24 يعتمد المدير أسلوب القدوة الحسنة
 0.00 16 5.29- 2.89 8.29 بعد العلاقة مع المدير

(لح  لحى ر ةلح0.05(لح  لحعي لحقيملح  (لحكر تلحداليالح مصرئيالحىأ لحتتري للحد ليالح 10ت ينلحتنلح يرئجلحا    لح 
ي نىلحذليكلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحب  ثلحاليى رلحفيلحى قيهملح(،لح لح2 لح ام ةلحكر لحتي س هرلحقىيبلحتنلحاسي سطلحاليطى ب
 ت ينلح يرئجلحا    لح  لحتي سطلحالي   لحكذليكلحيأاطضلحىنلحاسي سطلحت لحت  اء ملحبرليأدىلح ملحتي سطلحت كلحالي  ر ا ،لح

(،لح ي  لحذليكلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لح0.05(لحبمتري للحداً لح مصرئيرًلحىأ لحتتري للحت أ يالح 12اليطى بلحلي    لح 
لحب  ثلحاليى رلحفيلحب  لحالي  قالحت لحاس يى.

 ( مستوى الشعور بالرضا في مجال العلاقة مع الزملاء11جدول )

الانحراف  المتوسط العبـــــــــــــــــــــارة
 قيمة ت المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 1.00 16 0.00 0.87 2.00 يحرص الزملاء على تبادل الخبرات فيما بينهم
يحرص الزملاء على تنمية الأنشطة الاجتماعية 

 فيما بينهم
2.29 1.26 0.96 16 0.35 

 0.38 16 0.90- 0.81 1.82 مقبولةيتواصل الزملاء بأساليب 
يتعاون الزملاء للقيام بالمسؤوليات الموكلة 

 إليهم
1.88 0.99 -0.49 16 0.63 

 0.03 16 2.43- 0.80 1.53 يتبادل الزملاء مشاعر الود والاحترام
 0.30 16 1.07- 0.90 1.76 يقدر زملاؤك ما تقوم به من عمل

 0.53 16 0.65- 4.48 11.29 بعد العلاقة مع الزملاء

(لح0.05للحد ليالح (لح  لحعي لحقيملح  (لحكر تلحغيرلحداليالح مصرئيالحىأ لحتتري لح11ت ينلحتنلح يرئجلحا    لح قملح 
بم نىلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحبى رلحتي سطلح ي رلحيي  قلحبي كلحالي  ر ا لح اليلملح بلحتد  الحبرلي   لحلح  لحى ر ةلح ام ة،



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(لحبم نيلح  علح12الي   لحكذليكلحي ع لحتنلحاسي سطلحاليطى بلحلي    لح اليىترديلحاليطرتح،لح ت ينلح يرئجلحا    لح  لحتي سطلح
(،لح ي  لحذليكلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحب  ضلحاليى رلحفيلح0.05 لحي ع لح ىملحداً لح مصرئيرًلحىأ لحتتري للحت أ يالح 

لحب  لحاليعقيا.

 ( مستوى الشعور بالرضا في مجال المكانة الاجتماعية12جدول )

 المتوسط ـــارةالـعــبـــــــــــــــــــــــــ
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

يحقق لي عملي المكانة الاجتماعية التي 
 أطمح أليها

1.47 0.62 -3.5 16 0.00 

 0.00 16 11.6- 0.35 1.00 وظيفتي مهمة وتمنحني قيمة اجتماعية
أشعر بأني محترم من قبل المجتمع لما أقوم 

 به من عمل
1.00 0.35 -11.6 16 0.00 

أعتقد أن المجتمع يقدر عملي الحالي حق 
 قدره

1.59 0.94 -1.81 16 0.09 

 0.39 16 0.89- 1.09 1.76 أتلقى الثناء والاحترام لما أقوم به من عمل
أشجع أبنائي على اختيار مهنة معلم غرف 

 مصادر
1.18 1.24 -2.75 16 0.01 

 0.00 16 5.09- 3.24 8.00 بعد المكانة الاجتماعية

  ب لحى ر ا لحلح0.05(لح  لحقيملح  (لحكر تلحداليالح مصرئيرلحىأ لحتتري للحد ليالح12ت ينلحتنلح يرئجلحا    لح قملح 
(،لحبم نىلح  لح  ىادلحالي يأالحي  ى  لحب  ثلحاليى رلح2 قللحتنلحاسي سطلحاليطى بلحلي  ر ا لحاس ير لح   لح لحكر تلحتي س رتهر

فيلحى ر تينلح اليلملحلح0.05 ي رلحيي  قلحبي كلحالي  ر ا ،لح ي رلحكر تلحقيملح لحغيرلحداليالح مصرئيرًلحىأ لحتتري للحد ليالح
لح(لح غملح نهرلحت للحىأع.لح2كر تلحتي س رته رلحت ع لحتنلحاسي سطلحاليطى بلح 

(لحبمتري للح12يرئجلحا    لحكذليكلح  لحتي سطلحالي   لحيأاطضلحب  عالحك يرةلحىنلحاسي سطلحاليطى بلحلي    لح  ت ينلح 
لح لحتتري للحت أ يا لحىأ  لح مصرئيرً لحاسكر الح0.05دا  لحفيلحب   لحاليى ر لحب  ث لحي  ى   لحالي يأا لح  ىاد لح ي  لحذليكلح   ،

لحا عي رىيا.



 
 

 

 2019 وليوي( 2العدد ) (3)المجلد   مجلة المنتدى الأكاديمي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
71 

يطبلح(لحاسي   الحبم ى الحتتري للحش  لح12،لح11،لح10،لح9،لح8،لح7تنلح يرئجلحا  ا  لح   لح  ىادلحالي يأالحبرليى رلحالي ـ
يطبلح  لح تنلح   لح ب ردهلحنج لح  لحت   ر لح  طر لحاليي م لحي  ى لحب  ثلحاليى رلحى الحعي لح ب ردلحت ير لحاليى رلحالي ـ
فيلحب  لحالي  قالحت لحاليلت ءلح اليذيلحـهىلح نهنلحي  ى لحبرليى رلحم ليع،لح بذليكلحيمكنلحلي  رملىلحالي   لح  لحت   ر لح  طر لح

لحيطب.اليي م لحي  ى لحب  ثلحاليى رلحالي ـ

 ثالثاً: العلاقة بين الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي:
يطبلح ا معاملحاليأطترب؟لح-2  لح للحت ع لحى قالحبينلحاليى رلحالي ـ

 ( تحليل الانحدار المتعدد لمجالات الرضا الوظيفي في الاحتراق النفسي13جدول )

 Bالمعامل  المتغير
الخطأ 
 المعياري

 معامل التحديد
(2R( 

 tقيمة 
 المحسوبة

 tمعنوية 
 المحسوبة

 0.00 15.26  4.58 70.01 الاحتراق النفسي
 0.02 2.59 0.55- 0.56 1.46- مجال الراتب

 0.44 0.80- -0.20 1.40 -1.12 الراتب
 0.32 1.05 0.26 1.21 1.27 الترقية

 0.26 1.21 0.36 1.41 1.70 العلاقة مع المدير
 0.62 -0.51 -0.17 1.03 -0.52 العلاقة مع الزملاء
 0.37 -0.94 -0.25 1.11 -1.04 المكانة الاجتماعية

 0.02مستوى المعنوية=               16درجة الحرية=               F  =6.74قيم 

يطبلحفيلحا معاملحاليأطتربلحبرسيا اثلح ت ينلحتنلح يرئجلحا    لحاليترربقلح اليذيلحي يسلحتأثيرلح ب ردلحت ير لحاليى رلحالي ـ
لحىنلحاليىاتب ىي الحا نح ا لحاليي  يجبلح  لحاستر بلحالسرسبلحلي معاملحاليأطتربلحتنلحبينلحى اتللحاليى رلح  لحمجر لحاليى رلح

،لح ي نيلحذليكلح  علحكللحترلحش ىلح يلح ىدلحتنلحR2)الييإ ي لح (لح ذليكلحبرليأدىلح ملحت رتللح0.55-  اليذيلحب غلحتأثيرهلح
(،لح  ذالحالييأثيرلحي يلألح%55الي يأالحبرليى رلحفيلحمجر لحاليىاتبلحبم  ا لحد عالح ام ة،لحك  رلحقللحامعاقعلحاليأطتربلحبم  ا لح 
لح(.0.02ت أ يرلح مصرئيرلحبرليأدىلحلي ي الح لحالمحتر بالحاس رب الحلي  در لح اليلملحكر تلحد لييهرلحاس أ يالح 

يطبلحكر تلحتأثير رلحغيرلحدا لح مصرئيرلح دىالحلح ت ينلحتنلح يرئجلحت ردليا ا نح ا لحكذليكلح  لحب يالحمجر  لحاليى رلحالي ـ
(لحممرلحيج  أرلح تري ي لح0.02(لح  بلحداليالحىأ لحتتري للح 6.74(لح Fس أ يالحقيملح لحاس رب الحار،لحك رلحب لتلحقي الح 

لحا ىي ردلحى الحنم ذجلحا نح ا لحاستريا ثلحفيلحتطتريرلح يرئجلحالي إلى.



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
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الي رتللحالسرسبلحتنلحى اتللحاليى رلحلي للحت   ر لح  طر لحاليي م لح  لحاسي  قلحبرسىتب،لحصلحتنلحذليكلح ملح  لح  نخ
 رليى رلحىنلحاسىتبلحي  للحتنلحت ىضلحاس   ر لحلي معاملحاليأطترب،لح ى ثلحاليى رلحىنلحاسىتبلح  لحاليذيلحيى  لحتنلحتتري للح

لحا معاملحاليأطتربلحلي يهن.

 :التوصيات والمقترحات
س ر لحاليلملحتؤديلحلي معاملحاليأطتربلح تتررى لحى الحاليك  لحىنلحالي  للحى الحد اسر لح  ىللحته فلح ملحت ى الحال .1

تيليرا لح  ىللحق لحتتر بلحا معاملحاليأطترب،لحلملحتيأر ارلحالي  اسالحاعرلييا،لح ذليكلحتنلح عللح طضلحاسصرد لحاسؤديالح
  لييع.

للحالي  للحى الحتحترينلحالي يئالحاسأرس الحلي     ينلح ت  يرلحالخ تر لح الي سرئللحاليي  ي يالحاستررى ةلحلداءلحد   ملحب ك .2
   ضل.

 الي يرثلحب   ا لحت  ي يالح   شرديالحلي     ينلحس اعهالحا معاملحاليأطتربلح اليي رتللحت علح الي قريالحتأع. .3
لحاليضل  لح .4 لح اليياطي لحتن لحالي  ل لح ت ر  لحى ا لحتتررى تهم لحبه ف لحلي     ين لح الإدا ي لحالي  اسب لحالي بء تخطي 

  ا معافلحاليأطتربلح برلييرفلحش    ملحبرليى رلحى الح دائهم.

لح

لح

لح

لح
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 المراجــــــــــــــع
لحاليتري لحكرتللحالي ىبينيلح  .1 لحلي أ ىلح اليي زي ،لحى ر :لح2011 سرتالح ر  ملحتص طا، لحدا لحاستريرة (،لحسمر لحاليي م ،

 ال د .لح
 (،لحسمر لحاليي م ،لحدا لحاستريرةلحلي أ ىلح اليي زي ،لحى ر :لحال د .2011 سرتالحتص طا،لحاليتري لحالي ىبينيلح  .2
ا معاملحاليأطتربلحلي للحت   ر لحاليصط فلحالخراا،لحاسؤتمىلحالي   بلحلح(،2007    لحقرسملحالي لا يلح  يردلحمح  لحيحبلح  .3

 (،لحاس ال:لحالي ىام.02(،لحالي  دلح 05ال  لحليكيالحاليعبيا،لحمج  لح بحرثلحك يالحاليعبيا،لحالمج  لح 
(،لحتصرد لحا معاملحاليأطتربلحلي للحت   بلحالي   الحاس  قينلحى  يرلحفيلحاليي ن،لح2001  ليالحيحبلح   رلحنجيبلحمرت لح  .4

 (،لحق ى.20ثلحاليعب يا،لحعرت الحق ى،لحاليترأالحالي رشىة:لحالي  دلح مج الحتىكللحالي إ لح
 (،لحاليي م ،لحتكي الحالمجي  لحالي ىبيلحلي أ ىلح اليي زي :لحال د .2008 ائ لح  يللحالي  رديلح  .5
 (،لحالي اصيالحاليتر يالح اسض ىبا،لحتكي الحاليأهضالحاس ى يا:لحالي ر ىة.2002زيأبلحمح  دلحش يرلح  .6
(،لحا معاملحاليأطتربلحلي للحت   ر لحاليي تيذلحذ يلحا  بر لحاليي  ملحفيلحس  أالح2010 لحس ي لحاليدطىيلحالي ىي تي .7

 (،لحال د .03(،لحالي  دلح 06ى ر ،لحالمج الحال د يالحفيلحالي   ثلحاليعب يا،لحمج  لح 
 (،لحفيلحاليصإالحاليأطتريا،لحا لءلحاليًرني،لحالي ا لحالي رسيالحلي   رىالحاع يًا:لحليي ير.2004ىً ر لحى بلح تي نلح  .8
 (،لحالي ير لح اليي  يملحفيلحاليعبيالحالخراا،لحدا لحالييرز ديلحالي   يالحلي أ ىلح اليي زي :لحال د .2008ىصرثلحاليأ ىلح  .9

(،لحا  ىا لحاليي م لح ىىا علح  س ربعلح  ىملحى عع،لحىرلملحاليكيب،لحالي ر ىة:لح2011ى ءلحى  لحالي رقبلح بىا يملح  .10
 تصى.

(،لحتتري للحا معاملحاليأطتربلحس   بلحاليعبيالحالخراا،لحمج الحالي   ثلحاليأطتريالح اليعب يا،لح2016 لحى ردلحارالحالي ىايضا .11
 الي ضيم:لحاليتر  ديا.

(،لحاليي م ،لحدا لحاطرءلحلي أ ىلح اليي زي ،لحتىعا:لحمح  دلحاليليردي،لحعرت الحىينلحشمس:لح2006ك ثىلحمترنلحىتري الح  .12
 تكي الحس ي لح   ت:لحال د .

ل  لحاليأطتريالح ا معاملحاليأطتربلحلي للحت   بلحاليعبيالحالخراالحفيلحمحر دالح(،لحتصرد لحاليض2007مح  لححملةلحاليلي  يلح  .13
 (.2(،لحالي  دلح 23اليكىكلح ى قيهرلحب  ضلحاسيليرا ،لحمج الحعرت الحدت ق،لحالمج  لح 

ي لحا  ي رهلحا  ي رئبلح  ثىهلحفيلحت  يىلحاسيدربر لحاليي االلحالي طديالح2007 ىتينلحق بلح  .14 (،لحبى رتجلحس  كبلحليي ـ
 طر لحاليي م ،لح سرليالحترعترييرلحغيرلحتأ   ة،لحك يالحاليعبيا،لحعرت الح ثلحالي ىل،لحاس  كالحالي ىبيالح غيرلحالي طديالحلي يأالحتنلح 

لحاليتر  ديا.

  



  
 

  أ. علي منصور بن زيد   حد بمدينة زليتنالاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات أطفال التو 
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Psychological burnout and it's relationship 
to job satisfaction among teachers of autistic children in Zlitan town 

Ali Mansour Ben Zaid 
 
Abstract: 

The current research sought to know the level of psychological burnout 
among teachers of children with autism in the city of Zliten, the researcher 
used the descriptive survey method to collect data, used the "Maslach and 
jackson Psychological Burnout" scale and the job satisfaction scale for (Rami 
Tashtush et al. 2013) as a research tool, and then it was distributed to all 
teachers of autism disorder at the Autism Centre in Zliten city, whose 
number is (17) female teachers and at a rate of (100%) during the academic 
year 2018/2019. The researcher verified the validity and reliability of the 
tool, and after using the appropriate statistical methods, the researcher 
reached the following results: 
•The sample members feel an average level of psychological burning. 
 The sample mean approximates the hypothetical mean of the dimension•لح

(66) and is statistically less significant at the level (0.05). 
لح •It was clear from the results which is related to the level of the 

individuals’ sense of job satisfaction through its dimensions. The research 
find that the teachers of autistic children feel dissatisfied with all dimensions 
of the job satisfaction scale except in the relationship with colleagues, which 
appeared to be satisfied with it. In addition, the research can say that the 
teachers of autistic children feel Job dissatisfaction. 
 ,As for the relationship of job satisfaction with psychological combustion•لح

the main factor of satisfaction among teachers of autistic children is related 
to the salary. Satisfaction with the salary reduces the teachers’ exposure to 
psychological burning, and dissatisfaction with the salary is what raises the 
level of psychological burnout among them. 


